
Borgulya Istvánná: Üzleti kommunikáció 
kultúrák találkozásában
-  Janus Pannonius Egyetemi Kiadó, Pécs, 1996,237  old. -

A z ü z le ti  te v é k e n y s é g  g y a k o rla ti  
k é rd é se in e k  k ü lö n fé le  a sp e k tu sa it 
tárgyaló  m agyar nyelv ű  szakiroda- 
lom  szép en  gy arap od ik  e k ilencve
nes évtizedben. K ülönösen örvende
tes, hogy nem csak a fejlettebb piac- 
gazd aságú  o rszágokban  m ár sikert 
aratott alapm űvek (továbbá -  sajnos 
-  n e m  r i tk a  e s e tb e n  a k ia d ó n a k  
k a ssz a sik ert íg érő , m ert cím ü kb en  
az o lvasónak a gyors m eggazd ago
d á s  le h e tő s é g é t  k ín á ló  „ ü z le ti  re 
cep tgyű jtem ények") ford ításai sora
k o zh atn ak  kö n yv esp o lcain k o n , ha
nem  az egyes szakterü letek  k itűn ő 
hazai m ű velő i is m egörven deztetik  
az  o lv a s ó t  k u ta tá s i  e re d m é n y e ik  
vagy gyakorló  üzletem beri tapaszta
lataik közzétételével.

A  kom m unikáció az üzleti m un
ka egyik alapkérdése (m ondhatnánk 
p ersze azt is, ho g y  az egész életé), 
b izo n yo s érte lem b en  p ed ig  a te ljes 
a jánlati m unka, m aga az alkufolya
m at és az  ü z le t le b o n y o lítá sa  sem  
egyéb, m int kom m unikációs esem é
nyek sorozata. A  tém ának m eglehe
tősen régről keltezhetően igen kiter
je d t  iro d a lm a  v a n , s az  ú ja b b  és  
ú jabb m unkák nem  m inden esetben 
tu d nak hozzátenn i az e lőd ök m on
d a n iv a ló já h o z . „V an  az o n b a n  egy  
terület -  írja a szerző, Borgulya Ist
v ánná, a JP T E  d ocense - ,  sok  eset
b en  inkáb b  szem lélet, am ely  a m a
gyar oktatásban m ind en m egindult 
kezd em ényezés ellenére is elm arad 
a gy ako rlat sü rg ető  igényeitő l. N e
künk is fel kell ism ernünk, m ennyi
re fontos a vezetési és kom m uniká
c ió s ism ere tek e t n em z etk ö z i p e rs 
pektívába ágyazni. ... szép szám m al 
a k a d n a k  a k tív  m e n ed z sere k , a k ik  
m aguk is m egerősíthetik, hogy azért 
é lte k  á t n e h é z  p illa n a to k a t , m e rt 
nem  voltak kellőképpen felkészülve 
a n e m z e tk ö z i  k ih ív á s o k r a ."  (1 1 . 
old.)

A k iin d u ló p o n t e lfo g ad h ató , és 
in d ok o ltn ak  lá tsz ik  a szerző  tö rek 
vése, hogy a lap osan  és rész le tekb e  
m enően áttekintse az in terkulturális 
üzleti kom m u nikáció  tárgykörét. A 
könyv  m ű faját nem  igazán  könnyű 
m eghatározni. A je lek  azt m utatják, 
hogy elsősorban tank önyv kén t ke l
lene o lvasnu nk, s n em csak  a kiadó 
m iatt, hanem  a szerző kinyilvánított 
szándéka m iatt is: „K önyvem  egyik 
ü zen ete : a tu d ato s fe lk é sz ü lé s  n é l
k ü lö z h e te tle n  a h h o z , h o g y  v a la k i 
ered m ényesen  tud jon  kü lfö ld iekkel 
tárgyalni, d olgozn i, id eg en eket irá 
ny ítani." (7. old.) U gyanakkor tudo
m án yos ig én n y el m eg írt m u n k áró l 
v a n  s z ó , és  t e r m é s z e te s e n  s z a k 
könyv is, szám os olyan praktikus is 
m erettel és ötlettel, am elyek nem  ke
vés gyakorló üzletem ber p iacm egis
m erési, partnerkapcsolat-építési, tár
gyalástechnikai arzenálját fog ják b ő
víteni.

A  könyv nyolc fe jezetből áll. Az 
első három  v aló jában a c ím ben d efi
n iá l t  té m a  p o n to s  m e g é r té s é h e z  
szükséges m egelőző  ism eretek  tan
könyvi a laposságú tárgyalása. E kb. 
80 o ldal nem  sok, ha a tankönyvíró  
szem pontjából nézzük, a gyakorlat
b a n  d o lg o z ó  ü z le t e m b e r - o lv a s ó  
a z o n b a n  a lig h a n e m  a sz á m á ra  itt 
előírtnál gyorsabb tem póban hagyja 
m ajd  m ag a m ö g ö tt a k o m m u n ik á 
c ió -e lm éle ti a la p ism eretek et (2. fe
je z e t) , v a la m in t az  in te rk u ltu rá lis  
kom m u nikáció  érte lm ezésév el kap 
csolatos alap ism ereteket (3. fejezet), 
bár éppen itt -  részletesebben pedig 
a 4. fejezetben -  kü lön ösen  fontos és 
jó l m e g írt rész  m a g y a rá z z a  e l n a 
gyon egyszerűen és érthetően  a ku l
túra és a ku ltú rák  összefüggéseit.

Itt lesz az a bázis, ahova m indig 
érd em es lesz  v isszatérn i. A  kö n yv  
ugyanis alapvetően arról szól, hogy 
a m ik o r  ü z le t i  a k c ió in k  s ik e ré n e k

vagy sikertelenségének okait keres
sük, akkor nem  elegendő a kom m u
n ik a tív  je le n sé g e k re , k o m m u n ik á 
c ió s  fo rm á k ra  h iv a tk o z n i, h is z e n  
egy  lép é sse l to v áb b m en v e m eg lá t
juk, hogy a ku ltú rák hasonlósága se
g í te t t ,  v a g y  é p p e n  tú lz o t t ,  a d o tt  
esetben a m egértés akad ályának bi
zo n y u ló  e ltérése i gáto ltak  b en n ü n 
ket az eredm ény elérésében.

A  4. fe jezetben  a szerző részlete
sen  fo g la lk o z ik  a n em zeti k u ltú ra 
g azd aság i ku ltú ra-v á lla la ti ku ltú ra  
ö s s z e f ü g g é s e iv e l ,  m e g á lla p ítv a ,  
h o g y  „a v á lla la t h a so n ló k é p p  k ö 
z ö ssé g k é n t m ű k ö d ik , m in t b á rm i
ly e n  e tn ik a i v a g y  n e m z eti k ö z ö s 
ség ."  (101. old .) A  szerző  a lap o san  
m eg ism e rte t b en n ü n k et a v á lla la ti 
ku ltú rák  elem zésének kü lön féle  tu 
d om ányos szem p ontja iv al, a (nem 
zeti) v álla lati ku ltú rák  típusaival és 
a z o k  é rv é n y e s ü lé s i m e c h a n iz m u 
saival.

A z 5. fe jezetben  bőséges irod al
m i p é ld á k  és a S T R A T O S -cso p o rt- 
nak  a kis- és közepes válla latok stra
té g ia i  o r ie n tá c ió já v a l  fo g la lk o z ó  
v izsgálati ered m ényei szolgálják  az 
eg y es  n em z eti v a g y  reg io n á lis  je l
legzetességekből következő, az üzle
ti ku ltúrában m egm utatkozó hason
lóságok és kü lönbségek m ibenlétére 
irán y u ló  g y ako rlati k ív án csiság  k i
elégítését.

A z u to lsó  három  fe jezet -  tu la j
d o n k é p p e n  ö n á lló  ré sz e  a k ö n y v 
nek -  a m enedzseri m unka interkul
turális aspektusait tárgyalja. A  6. fe
je z e tb e n  a szerző  k ü lö n b ség et tesz  
aszerint, hogy a m enedzser tartósan 
v agy esetenk ént szem besü l-e  in ter
ku ltu rális  k ih ívásokkal. „T artós in 
terkulturális kom m unikációs szituá
cióban tevékenykedik a m enedzser, 
ha -  m int cégének k ikü ldött vezető 
beosztású  alkalm azottja  -  fiókintéz
m é n y t  v a g y  n a g y o b b  v o lu m e n ű
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p ro jek tet v ezet kü lföldön, és akkor 
is, ha saját országában egy leányvál
lalatnál, vagy vegyes vállalatnál zö
m éb en  k ü lfö ld ie k b ő l á lló  v e z eté s  
tagjaként d olgozik ." (172. old.)

„ ...  m eg kell birkóznia a kulturá
lis  és tá rs a d a lm i k ü lö n b sé g e k b ő l 
ered ő  v a la m e n n y i p ro b lém á v a l: a 
n e v e lte té sb e li k ü lö n b sé g ek  k ö v e t
kezm ényeivel, a technika fejlettségé
nek eltéréseivel, a politikai erők és a 
korm ány eltérő szerepével és hatása
ival, az érdekvédelem  m ásságával, a 
m e n ed z sm e n t sz á m o s ré sz le té b e n  
eltérő gyakorlatával." (174. old.)

A z alkalm i in terku ltu rális  k ih í
vások  közé tartoznak a -  bárhol le
fo lytatott -  külfö ld iek közötti üzleti 
tárgyalások , am elyek  ku ltú rafü ggő 
s ik e rté n y e z ő it , i lle tv e  b u k ta tó it  a 
szerző  részle tes  v izsgálat tárgyává 
teszi.

A  7. fejezet -  részben az 5. feje
ze tb en  fo g la lta k  p á rd a ra b ja k é n t -  
á ttek intő  le írást n y ú jt b izonyos je l
le g z e te s  ü z le ti k u ltú rá k b a n  k ia la 
k u lt m e n ed z ser i v ise lk e d é s i-k o m 
m u nikációs je llegzetességekrő l. A f
fé le  „ h o g y a n  tá rg y a lju n k  .. .-k a i? "  
jellegű gyakorlatias útm utatóról van

itt szó. A z utolsó fejezet célja pedig  
b e v a llo tta n  is  az , h o g y  -  m in teg y  
összegzésül -  „a gyakorlatban hasz
no síth ató  ú tm u tatást ad jon  a nem 
z e tk ö z i ü z le ti sz ín te re k re  (k i)lép ő  
m enedzsereknek."

A  kön yv  szerző je  szám os áb rá
v a l és  h e ly é n v a ló  p é ld á v a l  te s z i  
p lasztiku ssá m ondanivaló ját, így  is 
seg ítv e  az  o lv a só t az  o ly k o r ta lán  
k issé  szárazn ak  h ató  m on d an iv aló  
v ilá g o s  m e g é rté sé b e n . A  k ö n y v e t 
c é ls z e rű  tá rg y m u ta tó  és  b ő sé g e s  
irodalom jegyzék zárja.

■  FO JT IK  JÁ N O S

Törőcsik Mária: Személyiségmarketing
-  JPTE Továbbképző Központ, Pécs, 1997 -

A m arketingoktatásban és -szakm á
b a n  ú jd o n ság n ak , ille tv e  r itk a sá g 
n a k  m in ő sü lő  m u n k a esz k ö z t, egy 
e lm életi a lap ozó és m u n k akazettát 
a já n lo k  figyelm ü kb e. D r. T ö rő csik  
M ária a JP TE  K T K  M arketing  T an 
székének docense által készített két 
részes v id eokazetta  a szem ély iség
m arketing alapjait tárgyalja, és a si
k eres  ö n m en ed z se lés  tá m o g a tá sá t 
célzó eszközök tárházát m utatja  be.

A z  e ls ő , a p ro b lé m a  e lm é le t i  
m egalap ozásának szentelt kazetta a 
m arketingtevékenység je len leg  erő
sen  speciálisnak szám ító alkalm azá
si területét, a szem ély p iackép essé
gének kritérium ait já rja  körbe, e lő
adás form ájában.

E lső k é n t a sz em é ly isé g e t m in t 
sp eciá lis  term ék et, a p iack ép esség  
javítását szolgáló eszközöket, a d ön
té s - e lő k é s z í t ő  l é p é s e k e t ,  i l l e t v e  
m ó d sz e re k e t ism e rh e tjü k  m eg . A  
fő b b  s tra té g ia i d ö n tési te rü le te k  a 
sz e m é ly isé g m a rk e tin g  e se té b e n  is 
beazonosíthatók, úgy m int az ip ar
ág , célp iaco k , fö ld ra jz i e lh ely ezk e
dés, stratégiai szövetségek stb.

A  szem élyiség piacképességének 
fejlesztése ugyanúgy igényli a m ar- 
ketingm ix hosszú és rövid távú esz
közeinek  használatát és folyam atos

fe jlesztését, m in t b árm ely  term éké. 
A z előad ó  rész le tesen  b em u ta tja  a 
4  P alkalm azási lehetőségeit, kü lön 
han gsú lyozza  a m in ő ség  sa já tos és 
je len  esetb en  kü lön ösen  szu b jek tív  
értelm ezését, a logisztika és a piacbe
folyásoló eszközök specialitását.

A m ásod ik kazetta m ód szer- és 
m u n k akazetta , m elyb en  ú tm u tató t 
k a p u n k  az e lő z ő e k b en  e lh a n g z o tt 
k é r d é s k ö rö k  k é r d é s e in e k  p o n to s  
m egfogalm azásához, azok m egvála
szolásához. A z elem zési m ódszerek 
(S W O T -a n a líz is , p ó k h á ló -e le m z é s  
stb .) p o n to s  le írá sá v a l, a le h e tő sé 
g e k  és  k o r lá to k  fe ltá rá sá v a l m in t 
egy  k éz ik ö n y v  seg íti a n éz ő t sa já t 
adottságainak és lehetőségeinek fe l
ism eréséb en . E g y sz erű en  seg ít tü 
k ö r b e  n é z n i, v a la m in t  fe lh ív ja  a 
figyelm et, hogy nem csak egy tükör 
létezik, m ellyel érdem es szem beáll- 
ni, és a látottakat összegezni, össze
vetni saját elképzeléseinkkel.

A m ennyiben türelem m el dolgo
zunk, m egfogalm azhatjuk a választ 
a le g e ls ő  és e g y b e n  le g fo n to sa b b  
k é rd é sre : m ié rt é p p e n  en g em  v á 
la ssz a n a k  az  a d o tt cé lp iaco n . T e r
m észetesen  nem  egy-két órás m un
k á ró l v a n  szó . T ö b b sz ö r  érd e m e s  
m egnézni a kazettákat, és bizonyos

időközönként ellenőrizni saját célja
inkat, figyelem m el k ísérni sa ját m a
gunk és környezetünk változásait,

A  szem ély iségm arketin g  elsőd 
leges alkalm azási területe term észe
te se n  a m u n k a erő p ia c , a z o n b a n  a 
felsorak oztato tt k érd éskörök  a m a
g á n sz féra , a m a g á n éle t sz itu á c ió i
ban  is felm erülnek , és m egválaszo
lásra várnak.

A  le g h a ték o n y a b b  se g ítsé g e t a 
döntési (álláskeresés, m unkahelyvál
tás, új pozíció betöltése) helyzetben 
á lló k n ak  n y ú jtják  az itt e lh an g zot
tak. D e b árk i, akit az ön ism eret té
m aköre foglalkoztat, élvezettel néz
h eti a k azetták at, h iszen  az ed d igi 
ism ereteit ren d szerezh eti és ö ssze
g e z h eti a k itű n ő  v o n a lv e z e té sn e k  
köszönhetően.

A já n lá s o m a t n e m  az  ily e n k o r  
szokásos m ondattal fejezem  be, m i
szerint m ost dőljön hátra kényelm e
sen karosszékében, m ert pihenés kö
vetkezik. Ehelyett jó , eredm ényes és 
k itartó  m u nk át k ív án ok  m in d en k i
nek , aki szereti, ha tü k rö t tartan ak  
elé, és azoknak is, akik nem , hiszen 
i t t  az  a lk a lo m , h o g y  „ n é g y s z e m 
k ö z t", m égis önállóan d olgozzák ki 
önm aguk m enedzselésének lépéseit.

m BÁ N Y A I ED IT
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