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Borgulya Istvanna: Uzleti kommunikaci6

kultdrak talalkozasaban
- Janus Pannonius Egyetemi Kiadd, Pécs, 1996,237 old. -

Az Uzleti tevékenység gyakorlati
kérdéseinek kulénféle aspektusait
targyalé magyar nyelvi szakiroda-
lom szépen gyarapodik e kilencve-
nes évtizedben. Kuléndsen 6rvende-
tes, hogy nemcsak a fejlettebb piac-
gazdasagl orszagokban mar sikert
aratott alapm(ivek (tovabba - sajnos
- nem ritka esetben a kiadénak
kasszasikert igéré, mert cimikben
az olvasonak a gyors meggazdago-
dés lehet6ségét kinalo ,,uzleti re-
ceptgyljtemények") forditasai sora-
kozhatnak kényvespolcainkon, ha-
nem az egyes szakteriletek kitiind
hazai mdvel6i is megdrvendeztetik
az olvasot kutatdsi eredményeik
vagy gyakorl6 Gzletemberi tapaszta-
lataik kozzétételével.

A kommunikécié az uzleti mun-
ka egyik alapkérdése (mondhatnank
persze azt is, hogy az egész életé),
bizonyos értelemben pedig a teljes
ajanlati munka, maga az alkufolya-
mat és az uzlet lebonyolitdsa sem
egyéb, mint kommunikaciés esemé-
nyek sorozata. A téméanak meglehe-
tésen régré6l keltezhet6en igen kiter-
jedt irodalma van, s az Ujabb és
Ujabb munk&k nem minden esetben
tudnak hozzatenni az el6dék mon-
danivaléjahoz. ,,Van azonban egy
tertilet - irja a szerz6, Borgulya Ist-
vannéa, a JPTE docense -, sok eset-
ben ink&dbb szemlélet, amely a ma-
gyar oktatdsban minden megindult
kezdeményezés ellenére is elmarad
a gyakorlat sirgetd igényeitél. Ne-
kink is fel kell ismerntink, mennyi-
re fontos a vezetési és kommunika-
ciés ismereteket nemzetkdzi pers-
pektivaba agyazni. ... szép szammal
akadnak aktiv menedzserek, akik
maguk is megerd@sithetik, hogy azért
éltek &4t nehéz pillanatokat, mert
nem voltak kell6képpen felkészulve
a nemzetkdzi kihivasokra." (11.
old.)
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A kiindulépont elfogadhato, és
indokoltnak latszik a szerz6 torek-
vése, hogy alaposan és részletekbe
menden attekintse az interkulturalis
uzleti kommunikéacio targykorét. A
kdényv mfajat nem igazan kénnyd
meghatarozni. A jelek azt mutatjak,
hogy els6ésorban tankdnyvként kel-
lene olvasnunk, s nemcsak a kiadé
miatt, hanem a szerz6 kinyilvanitott
szandéka miatt is: ,,Konyvem egyik
Uzenete: a tudatos felkészulés nél-
kaldézhetetlen ahhoz, hogy valaki
eredményesen tudjon kulfoldiekkel
targyalni, dolgozni, idegeneket ira-
nyitani." (7. old.) Ugyanakkor tudo-
manyos igénnyel megirt munkarol
van sz6, és természetesen szak-
kdnyv is, szamos olyan praktikus is-
merettel és otlettel, amelyek nem ke-
vés gyakorlé tzletember piacmegis-
merési, partnerkapcsolat-épitési, tar-
gyalastechnikai arzenaljat fogjak b6-
viteni.

A konyv nyolc fejezetbdl all. Az
els6 hdrom valdjdban a cimben defi-
nidlt téma pontos megértéséhez
szikséges megel6z6 ismeretek tan-
kdnyvi alapossagl targyaléasa. E kb.
80 oldal nem sok, ha a tankdnyviré
szempontjab6l nézzuk, a gyakorlat-
ban dolgoz6 tUzletember-olvasé
azonban alighanem a szamaéra itt
el6irtnal gyorsabb tempdéban hagyja
majd maga mogott a kommunika-
ci6-elméleti alapismereteket (2. fe-
jezet), valamint az interkulturalis
kommunikéacio értelmezésével kap-
csolatos alapismereteket (3. fejezet),
bar éppen itt - részletesebben pedig
a 4. fejezetben - kiléndsen fontos és
jol megirt rész magyarédzza el na-
gyon egyszer(ien és érthet6en a kul-
tura és a kultarak 6sszefuggéseit.

Itt lesz az a bazis, ahova mindig
érdemes lesz visszatérni. A kdonyv
ugyanis alapvetéen arrél sz6l, hogy
amikor tzleti akcidink sikerének

vagy sikertelenségének okait keres-
suk, akkor nem elegend6 a kommu-
nikativ jelenségekre, kommunika-
ci6s formakra hivatkozni, hiszen
egy lépéssel tovdbbmenve meglat-
juk, hogy a kultarak hasonlésaga se-
gitett, vagy éppen tulzott, adott
esetben a megértés akadalyanak bi-
zonyulé eltérései gatoltak benntn-
ket az eredmény elérésében.

A 4. fejezetben a szerz6 részlete-
sen foglalkozik a nemzeti kultdra-
gazdasagi kultara-vallalati kultara
0sszefuggéseivel, megallapitva,
hogy ,,a véllalat hasonloképp ko-
zdsségként miakodik, mint barmi-
lyen etnikai vagy nemzeti k6z0s-
ség." (101. old.) A szerzd alaposan
megismertet benntunket a véallalati
kultaradk elemzésének kulénféle tu-
doményos szempontjaival, a (nem-
zeti) vallalati kultarédk tipusaival és
azok érvényestlési mechanizmu-
saival.

Az 5. fejezetben b6séges irodal-
mi példdk és a STRATOS-csoport-
nak a kis- és kozepes véallalatok stra-
tégiai orientaciéjaval foglalkozo
vizsgalati eredményei szolgaljak az
egyes nemzeti vagy regionalis jel-
legzetességekbdl kovetkezd, az tzle-
ti kultdrdban megmutatkozé hason-
l6sagok és kulonbségek mibenlétére
iranyul6 gyakorlati kivancsisag Ki-
elégitését.

Az utols6 harom fejezet - tulaj-
donképpen 6nall6 része a kényv-
nek - a menedzseri munka interkul-
turdlis aspektusait targyalja. A 6. fe-
jezetben a szerz6 kiulonbséget tesz
aszerint, hogy a menedzser tartésan
vagy esetenként szembesil-e inter-
kulturalis kihivasokkal. ,, Tartés in-
terkulturéalis kommunikéacids szitua-
ciéban tevékenykedik a menedzser,
ha - mint cégének kikuldott vezetd
beosztast alkalmazottja - fiokintéz-
ményt vagy nagyobb volumend



projektet vezet kulféldon, és akkor
is, ha sajat orszagédban egy lednyval-
lalatnal, vagy vegyes vallalatnal z6-
mében kulfoldiekb6l all6 vezetés
tagjaként dolgozik." (172. old.)

... meg kell birk6znia a kultura-
lis és tdrsadalmi kulénbségekbdl
ered6 valamennyi problémaval: a
neveltetésbeli kulonbségek kdvet-
kezményeivel, a technika fejlettségé-
nek eltéréseivel, a politikai erék és a
kormaéany eltér6 szerepével és hatasa-
ival, az érdekvédelem massagaval, a
menedzsment szd&mos részletében
eltér6é gyakorlataval.” (174. old.)

Az alkalmi interkulturéalis kihi-
véasok kozé tartoznak a - barhol le-
folytatott - kulfoldiek kdzotti tzleti
targyaldsok, amelyek kultarafligg6
sikertényezdgit, illetve buktatdit a
szerz® részletes vizsgalat targyava
teszi.

A 7. fejezet - részben az 5. feje-
zetben foglaltak pardarabjaként -
attekinté leirast nyajt bizonyos jel-
legzetes Gzleti kultarakban kiala-
kult menedzseri viselkedési-kom -
munikéaciés jellegzetességekrdl. Af-
féle ,,hogyan targyaljunk ...-kai?"
jellegl gyakorlatias ttmutat6roél van

itt sz6. Az utolsé fejezet célja pedig
bevallottan is az, hogy - mintegy
o0sszegzésil - ,,a gyakorlatban hasz-
nosithaté Gtmutatast adjon a nem-
zetkozi Uzleti szinterekre (ki)lép6
menedzsereknek."

A kodnyv szerzGje szdmos abra-
val és helyénvalé példaval teszi
plasztikussa mondanivaléjat, igy is
segitve az olvasdt az olykor talan
kissé szaraznak haté mondanivalé
vildgos megértésében. A kdnyvet
célszerld tdrgymutatd és bGséges
irodalomjegyzék zarja.

m FOJTIKJANOS

Torocsik Maria: Személyisegmarketing
- JPTE Tovabbképzé Kézpont, Pécs, 1997 .

A marketingoktatdsban és -szakm a-
ban Gjdonsagnak, illetve ritkasag-
nak mindsilé munkaeszkozt, egy
elméleti alapoz6 és munkakazettat
ajanlok figyelmukbe. Dr. Tordcsik
Méaria a JPTE KTK Marketing Tan-
székének docense altal készitett két
részes videokazetta a személyiség-
marketing alapjait targyalja, és a si-
keres dnmenedzselés tAmogatasat
célz6 eszkdzok tarhazat mutatja be.

Az els6, a probléma elméleti
megalapozéasanak szentelt kazetta a
marketingtevékenység jelenleg er6-
sen specialisnak szamité alkalmaza-
si terlletét, a személy piacképessé-
gének kritériumait jarja kérbe, el6-
adas forméajaban.

Els6ként a személyiséget mint
specialis terméket, a piacképesség
javitdsat szolgalo eszkdzoket, a ddn-
tés-el6készité lépéseket, illetve
moddszereket ismerhetjik meg. A
fébb stratégiai dontési teriletek a
személyiségmarketing esetében is
beazonosithaték, gy mint az ipar-
ag, célpiacok, foldrajzi elhelyezke-
dés, stratégiai szovetségek stb.

A személyiség piacképességének
fejlesztése ugyandgy igényli a mar-
ketingmix hosszu és rovid tavu esz-
kdzeinek hasznalatat és folyamatos

fejlesztését, mint barmely terméké.
Az el6ado részletesen bemutatja a
4 P alkalmazasi lehet6ségeit, kuldn
hangsutlyozza a min6ség sajatos és
jelen esetben kulondsen szubjektiv
értelmezését, a logisztika és a piacbe-
folyasoldé eszk6zok specialitasat.

A mésodik kazetta mddszer- és
munkakazetta, melyben Gtmutatot
kapunk az el6z6ekben elhangzott
kérdéskorok kérdéseinek pontos
megfogalmazasahoz, azok megvala-
szoldsdhoz. Az elemzési moédszerek
(SWOT-analizis, pokhéal6-elemzés
stb.) pontos leirdsaval, a lehet6sé-
gek és korlatok feltardsaval mint
egy kézikdnyv segiti a néz6t sajat
adottsagainak és lehet6ségeinek fel-
ismerésében. Egyszerlen segit tu-
korbe nézni, valamint felhivja a
figyelmet, hogy nemcsak egy tukor
létezik, mellyel érdemes szembeall-
ni, és a latottakat 6sszegezni, 6ssze-
vetni sajat elképzeléseinkkel.

Amennyiben turelemmel dolgo-
zunk, megfogalmazhatjuk a valaszt
a legelsd és egyben legfontosabb
kérdésre: miért éppen engem va-
lasszanak az adott célpiacon. Ter-
mészetesen nem egy-két 6ras mun-
karél van sz6. Tobbszdr érdemes
megnézni a kazettdkat, és bizonyos

id6kozdnként ellen6rizni sajat célja-
inkat, figyelemmel kisérni sajat ma-
gunk és kérnyezetink valtozasait,

A személyiségmarketing elséd-
leges alkalmazasi teriilete természe-
tesen a munkaerg6piac, azonban a
felsorakoztatott kérdéskorok a ma-
ganszféra, a magéanélet szituacioi-
ban is felmerulnek, és megvélaszo-
lasra varnak.

A leghatékonyabb segitséget a
dontési (allaskeresés, munkahelyval-
tas, Uj pozicid betdltése) helyzetben
alloknak nyujtjdk az itt elhangzot-
tak. De barki, akit az dnismeret té-
makore foglalkoztat, élvezettel néz-
heti a kazettdkat, hiszen az eddigi
ismereteit rendszerezheti és 6ssze-
gezheti a kitiné vonalvezetésnek
kdszénhetben.

Ajadnlasomat nem az ilyenkor
szokdsos mondattal fejezem be, mi-
szerint most d6ljon hatra kényelme-
sen karosszékében, mert pihenés ko-
vetkezik. Ehelyett j6, eredményes és
kitart6 munkat kivdnok mindenki-
nek, aki szereti, ha tukrot tartanak
elé, és azoknak is, akik nem, hiszen
itt az alkalom, hogy ,,négyszem-
kodzt", mégis 6néalléan dolgozzak ki
onmaguk menedzselésének Iépéseit.
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