A fogyasztdi bizalom kutatasa
a BKE Marketing Tanszéekén

A Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem Mar-
keting Tanszékén egy éve folynak olyan kutatéasok,
amelyek a fogyasztok rovid és hosszU tavu varako-
z4asait, jovGbe vetett bizalmat mérik.

A kutatds modszertanarél, az el6z6 negyedév
eredményeirdl és az elmalt évben tértént valtozasok-
rol szdmolunk be az alabbiakban.

A kutatds moédszertana

A BKE Marketing Tanszéke a Michigani Egyetem Ku-
tatokdzpontjatél kapta meg a licencet ehhez a kuta-
tassorozathoz. A fogyasztoi bizalom indexének sza-
mitasa a lakossag korében végzett szobeli informacio-
gy(jtésen alapul.

A szbbeli megkérdezést a MODUS Kft. végzi, meg-
bizhatésagat garantalja. Az adatok feldolgozéasat és
elemzését a Marketing Tanszék szakemberei végzik.

Az 500 f6s minta életkor, végzettség, telepulésti-
pus, valamint regionalis szempontbdl reprezentativ,
azaz a magyar lakossag eloszlasat kell6 pontossaggal
tikrozi.

Az egységes kérdbiv 30 sztenderd kérdést tartal-

maz. A felmérés adatai informaciét nydjtanak a meg-
kérdezettek pénzigyi helyzetének
multbeli és jovBbeni alakulésardl, vala-
mint az arakra, illetve a jovedelmekre
vonatkoz6 véarakozasaikrol. A kérd8iv
tovabbi kérdései a gazdasagi helyzettel
kapcsolatos valtozasokra, az inflaciora,
a munkanélkuliségre, a kamatokra vo-
natkoz6 varakozasokat, valamint a
kormany gazdasagpolitikajanak meg-
itélését tukrozik. Végul néhany kérdés
a vasarlasi hajland6sagra vonatkozoan
ad tampontot.

A kutatas f6 jelz6szdma, a fogyasz-
toi bizalom index Osszetett mutato-
szam, amelyet 5 kérdésre adott pozi-
tiv, illetve negativ valaszok kiilénbsé-
gei alapjan szamitunk. A kérdések a
kovetkez6 témakordket foglaljak ma-
gukba:
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- A fogyasztok jelenlegi anyagi helyzetének meg-
itélése.

- A fogyasztok jovedelmekre vonatkozé varako-
z4sai.

- A gazdasagi helyzet valtozasaval kapcsolatos
vélemények a kdvetkez6 12 hénapra.

- Az orszag gazdasagi helyzetének alakulasaval
kapcsolatos varakozasok az elkdvetkezendd ot esz-
tendére.

- A tartés fogyasztasi cikkek vasarlasara vonatko-
z6 vélemények.

A fenti témakdrok alapjan harom index szamithato:

®A fogyasztoi bizalom (FB) index, amely a kutatas
f6 jelz6szdma, és mind az 6t témakort tartalmazza.

- A fogyaszt6i varakozasok (FV) indexe, amely
tartalmazza a lakossag sajat anyagi helyzetére, vala-
mint az orszag gazdasagi helyzetére vonatkoz6 vara-
kozésokat.

= A vaésarlasi hajlandésdg (VH) indexe tartalmaz-
za a jelenlegi sajat pénzigyi helyzet és a jelenlegi va-
sarlasi kondiciok egylttes megitélését.

Az indexek szamitasanal a negyedéves megkérdezé-
sek eredményeit az 1996. juniusi megkérdezés (bazis)
adataihoz viszonyitjuk. Az indexek a valtozast jelzik. A
fogyasztoi bizalom index tartdésan 100 feletti értéke gaz-
dasagi fellendilésre, 100 alatti értéke hanyatlasra utal.



A kutatas f6 jelz6szama — a fogyasztdi bizalom
indexe

A kutatas f6 jelz6szama, a fogyasztdi bizalom index
marciusra juniushoz képest 114,8%-ra ndvekedett. Ez
annak koszonhet6, hogy az el6z6 idészakhoz képest
tobben itélik ugy, hogy jelenlegi helyzetiik nem rom-
lott, és nagymértékben nétt azoknak a szama, akik a
gazdasagi helyzet javulasat remélik egyéves és otéves
tavon is.

Az index dsszetev@it megfigyelve megallapithato,
hogy a pozitiv valtozasok f6képp a nagyon optimista
varakozasoknak kdszonhetbek,
és nem annak, hogy a lakossag
helyzete javult volna.

A vasarlasi hajlandoséag
és a fogyaszt6i varakozasok
indexeinek alakulasa

A VH-index, amely a jelenlegi
vasarlasi helyzet megitélésére
vonatkozik, nem valtozott
nagymeértékben.

A fogyasztOk sajat pénzugyi
helyzetiket mind a négy ne-
gyedévben negativan itélik
meg, csak kisebb elmozdulasok
torténtek pozitiv irdnyban. Fé-
képp a magasabb jovedelmi ré-
tegbe tartozoékra jellemz6, hogy
kevésbé romlott vagy valtozat-
lan maradt a jovedelmi helyze-
tak.

Az index méasik komponen-
se, a tartds fogyasztasi cikkek
vasarlasaval kapcsolatos véle-
mények viszont valtozast mu-
tatnak az elmult negyedévhez
képest. A vasarlas indokai val-
toztak meg, egyre kevesebben
gondoljak ugy, hogy csak azért
érdemes vasarolni most, mert
jovlre dragabbak lesznek ezek
a cikkek.

A fentiek miatt ez az egyet-
len index, amelyben nem koévet-
keztek be nagyaranyu valtoza-
sok, ami minden bizonnyal an-
nak kdszdonhetd, hogy a fo-
gyasztok biznak a jov6beli val-
tozasokban, de jelenlegi helyze-
tukben egyel6re még nem érzé-
kelik ezeket a valtozasokat.

A fogyasztoi varakozasok
indexe nagyon nagy mértékben

nétt az elmalt id6szakban (118,1%-ra). Az index kom-
ponensei k6zlul az orszdg gazdasagi helyzetének jo-
vBbeli alakulasara és az egyéni anyagi helyzetre vo-
natkozé varakozasok is joval kedvez6bbek, mint az
el6z6 id6szakban. Az optimizmus okai valészin(ileg a
médiadkban mind gyakrabban elhangzo, fellendiilés-
rél sz616 hirek és elemzések lehetnek.

A GDP, a beruhazasok, az export ndévekedésérol
és a stabilizaciorol sz616 hirek mind hatéssal vannak
a fogyasztdk varakozéasaira. F6képp a hosszu tavu va-
rakozasokra jellemz6 ez az optimizmus, hiszen a hi-
rek is inkdbb hosszu tdvon kecsegtetnek pozitiv ered-
ményekkel.
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Ez f6képpen a fels6foku végzettséggel rendelke-
z6k véleményében tukrézodik, akik hosszu tavon de-
rGlatébbak az atlagosnal, viszont révid tavon 6k a
leginkabb borulatok.

Az indexeket minden negyedévben kiszamitjuk
régio, jovedelem, iskolai végzettség és életkor szerinti
bontésban is.

Regionalis bontasban vizsgalva az indexek alaku-
lasat megallapithaté, hogy az elmult felImérésben ta-
pasztalhato egyértelm( pesszimizmus Kelet-Magyar-
orszagon megsz(nt, az ott él§ valaszaddk véleményei
nem mutatnak eltérést a masik két régidohoz képest.
Indexeik csak azért magasabbak, mert juniushoz ké-
pest naluk tapasztalhat6 a legnagyobb valtozas az op-
timizmus iranyéaba.

Havi nettd jdvedelem szerint vizsgélva az indexe-
ket az tapasztalhatd, hogy az alacsony jovedelm(iek
inkabb pesszimistak, mig a kbzepes és magas jovedel-
mi réteg inkdbb optimista az el6z6 id6szakokhoz ké-
pest. Kiemelked6en magas a kdzepes jovedelmi réte-
get képvisel§ valaszadok varakozasi indexe: 123,2%
(mig a masik két rétegé csak 105,1%), és fogyasztoi bi-
zalom indexe: 118,1% ( mig a masik két rétegé szintén
105% koral van).

Iskolai végzettség szerinti bontdsban megallapit-
hatd, hogy a legalacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkez6k nagyon optimistak, mindharom indexik
122,2%. Nagyon pesszimistadk viszont a fels6foku
végzettséglek, naluk mindharom index jéval 100
alatt van (FB 90,5%, FV 87%, VH 94,8%). A kdzépfoku
végzettséggel rendelkez6k varakozasi indexe szintén
nagyon magas, 123,3%, de a jelenlegi vasarlasi hajlan-
ddsag indexe naluk is alacsony, 102,9%.

Eletkor szerint vizsgalva az indexeket elmondha-
t6, hogy az id6sebbek is optimistabba valtak, FB in-
dextk 110,9%, a varakozasi index pedig 125,3%, va-
sarlasi hajlanddsaguk indexe viszont még mindig 100
alatt van (96,5%). A kdzépkorosztaly (30-49 év) a va-
sarlasi helyzetet nagyon pozitivan itéli meg (VH in-
dex 128,2%), viszont varakozasaikat illetéen borula-
tobbak (FV 103,6%) a masik két korosztalyhoz képest
(FV 125%).

A modszer ,atyja": George Katona

Az index-szamitas moddszertanat a magyar szarmaza-
s George Katona 1946-ban dolgozta ki a Michigani
Egyetem Kutatokdzpontjaban. Az azéta is rendszere-
sen ismétl6dd felvételek alapjan szamitott indexek
nemcsak az Egyesult Allamokban, hanem tébb nyu-
gat-eurdpai orszagban is fontos gazdasagi jelz6sza-
mok. Az indexek alakulasat rendszeresen kozli a
Wall Street Journal, a Financial Times és mas szakla-
pok.

A lakossag korében végzett ilyen tipusi tajékozo-
dés a tapasztalatok szerint jo alapot nyujt a gazdasagi
konjunktira vagy recesszio el6rejelzésére. A lakossag
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ugyanis reagal a piaci kérnyezet valtozasaira, amikor
befektetéseir6l vagy vasarlasairdl dont. George Kato-
na szerint a piacgazdasagban az orszag gazdasagi
helyzetével kapcsolatos optimizmus néveli a fogyasz-
tok bizalmat, megtakaritasi, valamint hitelfelvételi
hajland6sagat, mig a gazdasagi bizonytalansag
pesszimizmust valt ki, a kiadasok csokkentését és tar-
talékok képzését vonja maga utan.

Katona gazdasagpszicholégiai elmélete szerint az
ingatlanok, gépjarmdvek és tartés fogyasztasi cikkek
beszerzésére, valamint a csaladok megtakaritasaira
vagy hitelfelvételeire vonatkozé dontések nagy jelen-
t6ségliek a csaladok életében. Ezek a dontések, illetve
e dontések id6zitése a gazdasag fébb folyamatait is
befolyasolhatjak.

Az ingatlanok, gépjarmdvek és tartos fogyasztasi
cikkek beszerzésére vonatkozd csalddi ddntéseket
gyakran hosszas mérlegelés el6zi meg. A tapasztala-
tok arra utalnak, hogy nemcsak a fogyasztd sajat
pénzigyi helyzete befolyasolja a déntéseket, hanem a
jévedelmekre, a munkanélktliségre, az ar- és kamat-
véaltoz4sokra vonatkoz6 varakoz4sok is.

Az elmult években a fogyasztdi bizalom fontossa-
ganak szerepét sok orszagban felismerték. A Katona
altal kifejlesztett konjunktdrajelz6 médszert a Michi-
gani Egyetem engedélye alapjan hasznalja tobbek ko-
zOtt Ausztralia, Ausztria, Belgium, Finnorszag, Fran-
ciaorszag, Gorogorszag, irorszag, Japan, Kanada,
Lengyelorszag, Luxemburg, Nagy-Britannia, Német-
orszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Spa-
nyolorszag, Svajc, Svédorszag, Tajvan és Magyaror-
szag is. Az alkalmazott egységes moédszertan lehet6-
Ve teszi a nemzetkdzi 6sszehasonlitast is.

Még kaphat6 a

Design vallalkozasok
Magyarorszagon

cim{ kétnyelv( kiadvany, amely els6 izben ad
atfogd képet az alkalmazott grafika, a bels6-
épitészet, kdrnyezettervezés, termék- és csoma-
golastervezeés, textil- és divattervezés teriiletén
tevékenykedd, design-szolgaltatasokat nyujto
hazai tarsasvallalkozasokrol.

A 214 oldal terjedelm, 20 oldal szines mellék-
letet tartalmazé kotet 252 cég legfontosabb ada-
tait és refernciamunkait ismerteti, s ezzel egy-
eddilallo informacios bazist kinal a design alkal-
mazasaban érdekelt marketing-szakembereknek
és menedzsereknek.

A kiadvany éara afaval 1000 Ft. Megvasarolhaté készpén-
zért, vagy megrendelhetd utanvéttel a Design Center Kift.
0j cimén: 1027 Budapest, Fazekas utca 27. Telefon és fax:
202-6340.



