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A kulfoldi tokebefektetes hatasa
a magyar vallalatok
marketingtevékenységeére

A kilféldi t6ke szerepével kapcsolatban a gazdasagi
élet szerepléinek kilénféle varakozasai voltak az el-
mult években. A makrogazdasagi egyensulyhoz valé
hozzajarulds mellett talan az egyik legfontosabb kérdés
az, hogy a kulféldi téke a nyugati piacokon jol bevalt
menedzsmentismeretek és képességek atadasaval hoz-
zajarul-e a magyargazdasag versenyképességénekjavi-
tasahoz. A kilfoldi t6ke mikrogazdasagi szerepének a
révid- és hosszU tavu kdvetkezményei is meghataro-
zbak lehetnek, hiszen feltételezhetd, hogy - amennyiben
a menedzsmentismereteket ténylegesen atadjak - ered-
ményesebbek lesznek azok a vallalatok, amelyeket
részben vagy teljesen kulfoldi tékével hoztak létre, il-
letve privatizdltak. HosszU tdvon a kulféldi téke - az
el6z6eken tal - kedvez6 hatadstgyakorolhat a piac téb-
bi szerepldire is egy fejlettebb Gzleti kultdra, kifinomul-
tabb piaci eszkdzrendszer megjelenitése révén.

Cikkiink a kulfoldi té6ke marketingre kifejtett ha-
tdsat vizsgalja, kulénds tekintettel a marketing-

zetkdzi dsszehasonlité kutatds hazai empirikus ered-
ményein alapul, amelyet 1996-ban végeztiink a Buda-
pesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem Marketing
Tanszékén, 589 hazai vallalat kdrében. A kutatas az
Eurdpai Uni¢ altal finanszirozott ACE program kere-
tében valdésulhatott meg.

A privatizaciorol és a kulfoldi t6kebefektetésekrdl szam-
talan elméleti munka szuletett (példaul Arva, 1994, Kor-
nai, 1991, Kovacs-Témpe, 1997, Simmonds, 1993). Nem
kétséges, hogy a kilencvenes évek atmeneti (volt szocia-
lista) gazdasagainak a célul tlzott, a piacgazdasag ira-
nyéba torténd elmozduldsaban ez a legmarkansabb jel-
lemzd. A vita politikai, kdzgazdasagi és etikai sikon is
folyt, de viszonylag hattérbe szorultak a menedzsment-
re és igy a marketing-menedzsmentre, annak tevékeny-
ségére vonatkoz6 kutatdsok. Ennek a hianynak a potla-
sat is szolgéalja a dkk alapjat jelent6 kutatasi program.

A kilfoldi t6kebefektetések kumulalt nagysaga 1996
végére elérte a 15 milliard dollart (1 fére vetitve 1500
USD), amely kétszerese a régidban utanunk koévetkez6
cseh mutaténak. Joggal merul fel a kérdés, hogy altala-

ban milyen hatassal van ez a vallalatok marketingtevé-
kenységeére, illetve a ktillonb6zé tulajdoni formak mi-
lyen véaltozast eredményeznek.
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és képességek atadasaval is hozzajarul-e

a magyar gazdasag versenyképességeének javitdsahoz.
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A cikkben el6szor attekintjik az alkalmazott maéd-
szertani eljarast, majd két nagyobb témakdrrel foglal-
kozunk. Miként alakultak a befektet6k és a kormany-
zat célkitlizései a kulfoldi befektetést illetéen? Milyen
kuldnbségek figyelhet6k meg a kulénb6z6 kulfoldi
tulajdoni formak, valamint a marketingszemlélet,
stratégia és teljesitmény kozott?

Az alkalmazott médszertan

A kutatas kiindulopontjaként 1996-ban tobb cégnél,
mélyinterjuk alapjan, esetleirasok készultek, amelyek
a kérdGives felmérést alapoztak meg. A kutatdsban
résztvev® orszagok tapasztalatait 6sszegezve kilon-
b6z8 hipotéziseket fogalmaztunk meg, amelyek alap-
jan elkészilt egy egységes kérddiv. A probakérdezés
soran vallalatvezet6ket kérdeztiink meg, a személyes
interju el6tt elkildtiuk a kérdGivet, és megkértik 6ket,
hogy valaszoljak meg a kérdéseket. Ezutan felkeres-
tik a vezet6ket, és kikértik véleménylket a kérd6-
ivr6l. A prébakérdezés eredményeit felhasznaltuk a
kérd6iv véglegesitéséhez.

A kutatas alapsokasadgaként a Magyarorszagon
m{kodé, jogi személyiséggel rendelkez6, 20 fénél tob-
bet foglalkoztaté vallalatokat jel6ltiik meg, a KSH ada-
tai alapjan ez megkozelitéleg 15 000 vallalatot jelent.
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Az alapsokasagbdl egy 3000 vallalatot tartalmazé min-
tat allitottunk 6ssze. Mintavételi eljarasként a kvotas
mintavételt alkalmaztuk, a kvétdkat az iparagi hova-
tartozés és véllalati méret szerint alakitottuk ki a KSH
adatai alapjan. A megkérdezés alanyai a mintat alkoté
véllalatok vezetdi voltak.

Az adatfelvétel irasbeli megkérdezéssel tortént.
A 3000 véllalatnak két hulldmban kuldtuk el a kérd6-
iveket. A visszaérkezési aranyt javitando, telefonon fel-
hivtuk azokat a vallalatokat, amelyek nem kuldték
vissza a kérddivet. 589 értékelhet6 kérddiv érkezett
vissza, amely 19,6 szazalékos visszaérkezési aranynak
felel meg.

A visszaérkezés lezardsa utan tartalmilag ellendriz-
tuk a kérdbiveket, amelyeket a vallalat tulajdonviszo-
nyanak megfelel§ koddal lattuk el. Az adatbevitelt ko-
vetden szurdprdbaszerlien kivalasztottunk 50 kérd6é-
ivet, s ellenériztiik az adatbevitel helyességét. Az el-
len6rzés azt bizonyitotta, hogy az adatbevitel soran
nem kovettunk el szisztematikus hibét.

A mintavétel eredményét dsszehasonlitottuk a kez-
deti orszagos statisztikdkkal. A minta szerkezetének be-
mutatasa az 1. tablaban talalhat6. A minta iparagi.meg-
oszlasa - két kivételtdl eltekintve - elég jol kdzeliti az
alapsokasagban tapasztalhaté megoszlast. Az egyik leg-
szembetlin6bb kulénbség az ipari vallalatok alulrepre-
zentdltsaga, tovabba az egyéb kategodria kimagaslé ara-
nya. A kérd6iv feldolgozasa soran szerzett tapasztalatok
szerint az egyéb kategoériat megjel6l6 vallalatok jelent6s
része ipari tevékenységet folytat. Tehat az ipar hianyzo6
részardnyat az egyéb kategéria tartalmazza. A minta
Osszeallitasakor abbdl indultunk ki, hogy csak olyan
vallalatok kertlhetnek be a mintaba, amelyek tébb mint
20 f6t foglalkoztatnak. Ennek ellenére a minta 10 szaza-
léka ennél kevesebb hivatalosan bejelentett alkalmazot-
tal rendelkezik, amelynek valészinileg az az oka, hogy
id6kdzben csokkent a dolgozék szama, illetve a cimlista
pontatlan volt. A kvétak alapjan nyert minta reprezen-
tativnak bizonyult az iparagi megoszlast illetéen, a val-
lalati méretet tekintve azonban egyértelm(i eltol6dast ta-
pasztaltunk a nagyobb vallalatok irdnyéaba.

A minta megoszlasa iparaganként és méret szerint (%)

Agazat 20 f6 20-49 50-299 300 f6
alatt 6 6 folott
Ipar dsszesen 28 133 16,2 4.6
Mezdgazdasas 12 38 47 10
Tavkozlés 0,9 12 33 14
Kereskedelem 12 52 6,9 26
Szolgaltatasok 28 52 55 29
Egyéb 12 40 50 24
Osszesen 101 32,7 41,6 14,9
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Az alabbi eredményekhez elssorban alapstatiszti-
kdk (megoszlési viszonyszdmok, atlagok szdmitésa)
és struktura-ellen6rz6 modszerek (kereszttablak,
Osszefliggés-vizsgalatok, szorasanalizis) alkalmazasa-
val jutottunk. A tovabbi, bonyolultabb elemzések mar
struktarafeltaro modszerek (faktor-, klaszter-analizis,
valamint multidimenzionalis skalak) bevonéasat igé-
nyelik, ezekkel a kutatas kés6bbi szakaszaban foglal-
kozunk.

A kulfoldi t6ke hatasanak elemzésénél négy tulaj-
donformat vizsgaltunk: kalféldi t6kével nem rendel-
kezd vallalatokat, részben vagy teljesen kulféldi t6ké-
vel privatizalt vallalatokat, Gjonnan létrejott hazai és
kulfoldi tulajdonban lév6 vallalatokat és zoldmezds
beruhdzésokat. Ezek mintabeli megoszlasat tunteti fel
az 1. é&bra.

A kulfoldi t6kebefektetésben érintettek céljai

A kbzgazdasagi és a menedzsment-irodalom is kilon
vizsgélja az egyes orszagok kormanyzati szerveinek
feltevéseit a kulfoldi t6ke bearamlasadnak kedvez és

kedvezd6tlen hatasairol, illetve az

7.tabla  {zleti életben dontést hozdk elva-

rasairdl, ezek megvaldsulasarol.

Mi is ennek szellemében jartunk el.

Nern Altalaban a kormany kozvetlen
tudja  Osszesen  kulfoldi befektetésekkel szembeni
politikajat kedvezdnek itélték a ha-

04 372 zai vallalatok. A valaszolék tobb
02 109 mint fele Ggy talalta, hogy a kor-
many nagyon erésen tamogatja a

- 6.8 kulfoldi kdzvetlen befektetéseket.

i 159 Jelent8s részik (44%) Gsszességé-

' ben a hivatalos térekvéseket meg-

- 16,5 felelének érezte, de a val6sagot

) 127 masnak, riasztobbnak itélte meg.

’ Avallalatoknak csak egy kis része

06 100,0 (5%) volt teljesen elégedetlen a

kormannyal.



A korménynak kildnb6zé céljai lehetnek, amikor a
kulféldi kdzvetlen befektetéseket tAmogatja (2. tabla).
A vélaszadok ezek kdzul hadrom célt kulénésen fontos-
nak itéltek meg, ezek:

- az ipar modernizacidjanak timogatasa,

- el6segiteni a magyar vallalatok versenyképessé-
gét a nemzetkdzi piacokon,

- elBsegiteni a piacgazdasagba val6 atmenetet.

A vallalatgazdasagi célokat, mint példaul az opera-
tiv, pénzigyi és altalanos vezetdi képességek fejlesztését
kevésbeé itélték fontosnak a tobbi lehet6séghez képest.

A célok megvaldsulasat a legtobb valaszadé meg-
lehetésen kritikusan értékelte, és a felsorolt célok
mindegyikét legfeljebb csak részben tartotta megvalo-
sultnak. Ha a hadrom legfontosabb célt tekintjuk, lathat-
juk, hogy a piacgazdasagba valé attérés kivételével a
célok megval6sitasat csak részben, vagy egyaltalan
nem talélték sikeresnek.

A befektet6k céljainak két f6 vonzata van. ElI6sz6r a
régiordl kell dénteni, melyre a beruhazas iranyul, majd
egy kozelebbrél meghatarozott vallalatot kell kivalasz-
tani. Mindkét dontés kilonboz8 célokon alapszik. Eze-

ket a célokat (ahogy azt a valaszadodk latjak) a 3. és 4.
tabla foglalja 6ssze.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a Magyarorszag-
ra iranyuld beruhdzasokat az olcsé és képzett munka-
erdn alapuld hosszu tavu célok vezérlik. Ezek a célok
nagymértékben, de legalabbis részben megvaldsultak.
Erdekes, hogy a révid tava profitcélok nem jatszottak
jelent8s szerepet, holott ez gyakori érvelés a kulfoldi
kozvetlen befektetésekkel kapcsolatos liberalis kor-
manypolitika ellen.

Egy meghatarozott vallalatba valo befektetésrdl a
dontést nagyon sok tényez6 befolyasolhatja az adott
piac, befektetd stb. kuilonlegességeitdl fliiggben. Ezért
a kulénboz6 vallalatok kilénbdz6 fontossagot tulaj-
donitanak a lehetséges céloknak. Csak az emberi er6-
forrasok kihasznalasat és a vallalati hatékonysag no-
velését hangsulyoztadk jobban, mint nagyon fontos
célt. Ez is megerdsiti azt a képet, miszerint a kulféldi
téke olyan vallalatokba aramlik, ahol nem csupéan al-
talaban, hanem konkrétan, a magyar szakmai atlagot
meghalad6 szinvonald menedzsment és szakember-
garda dolgozik.

2. tabla

A kormanyzat kulfoldi beruhazasokkal kapcsolatos céljai
(A megkérdezettek szazalékaban, N=89)'

Fontossag Megvalosulas

Nagyon Valamennyire Nem Jelent6ésen  Részben Egyaltalan nem
A bevételek novelése, a nemzeti adossag 53,9 337 124 103 81,6 8,0
kifizetése és egyéb kormanyzati kiadasok fedezése
Elésegiteni a piacgazdasagba valo atmenetet 67,8 27,6 4,6 253 701 461
Tamogatni az ipardg modernizaciojat 711 222 6,7 191 57,3 23,6
Er6siteni a magyar vallalatok versenyképességét 69,2 231 7,7 7.8 61,1 311
anemzetkdzi piacokon
Biztositani, hogy a termékek és szolgaltatasok 533 378 89 44 64,4 311
amegfelel6 aron és minéségben legyenek elérhetéek
El6segiteni a marketingszemlélet ersddését 489 36,7 144 11 711 178
Tamogatni a pénziigyi vezetési képességek 36,7 52,2 111 5,6 744 20,0
fejlédését
Tamogatni az operativ képessegek fejlédését 311 54,4 144 5,6 711 233
Tamogatni az altalanos vezetési képességek 311 533 15,6 33 76,7 20,0
fejlodését
El6segiteni a vallalkozéi képességek fejlédését 46,7 433 10,0 44 81,1 144
Csokkenteni a fligg&séget, a monopolhelyzetben 389 444 16,7 33 55,6 411
lév6 vallalatokkal szembeni sebezhetdséget
El6segiteni a versenyt a piacon 59,1 318 91 182 64,8 17,0

*A befektet6k és a kulfoldi befektetést fogad6k céljainak elemzése egy n=89 f&s almintan alapul. A kérd&ivben az egyes tulajdonformaban m(ikodé véllala-
tok a rajuk vonatkoz6 részt toltették ki. Nem konzisztens, illetve hidnyz6 valaszok kdvetkeztében az almintidban szerepl6 vallalatok szdma valamivel ki-
sebb, mint amit egy kés6bbi kérdésben adott valaszok alapjan varnank (lasd I.abra).
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3. tabla

A kulfoldi befektet6k altalanos célkitlizései Magyarorszagon
(A megkérdezettek szazalékaban, N=89)

Nagyon

Bejutas a magyar piacra 52,2
Ugrédeszkanak hasznalni a magyar piacot 38,6
mas piacokra val6 bejutas érdekében

Az alacsony munkaer8koltség kihasznélasa 66,3
A magasan képzett munkaer6 kihasznalasa 52,7
Olcso nyersanyagforras kihasznalasa 20,0
Kihaszndlni a kormanyzati juttatasokat

és adokedvezményeket 30,0
Rovid tava profit lehet6sége 211
Hosszl tvl pozicio kiépitésének lehetGsége 79,8

apiacon

Végul érdemes megnézni, milyen elényodket vart el a
befogadd vallalat a kilfoldi kézvetlen beruhazastdl, és
ezek ez idaig hogyan valdsultak meg (4. tébla). A legfon-
tosabb vart elény a pénzigyi forrasok bevonasa (t6kein-
jekcid), melyet a valaszol6k 77 szazaléka tartott nagyon
fontosnak és nagymértékben megvalésult célnak (60 %).
Ezt koveti a véllalkozéi, marketing, valamint az értéke-
sitési szakértelem potencidlis bedramlésa, melyet ez
idaig csak részben sikerilt elérni. Mas szakértelem (ter-

Fontossag Megvalosulas
Részben Nem Nagymeértékben Részben Nem
433 44 711 289 0,0
454 159 161 58,6 253
27,2 6,5 56,2 38,2 5,6
385 8.8 40,0 544 5,6
388 412 6,0 571 36,9
511 189 311 45,6 233
46,7 32,2 21,3 57,3 21,3
15,7 45 443 50,0 57

melésmenedzsment, altalanos menedzsment) bearamla-
sat kevésbé hangsulyoztak, bar a valaszolok tébbsége
valamilyen mértékd fontossagot megemlitett.

Gyakran feltételezik, hogy a kilfoldi részvétel akti-
vabb export-tevékenységet seqgit el6 azaltal, hogy a foga-
dé véllalat kdnnyebben bejut a kulfoldi befektetd piacé-
ra, azonban a megvalosult kulféldi kbzvetlen beruhaza-
soktol nem vartak el ezt a segitséget, mivel a valaszoldk
69 szazaléka egyaltalan nem tartotta fontosnak ezt a faj-

A kulfoldi befektet6k konkrét célkitlizései a kivalasztott vallalatnal
(A megkérdezettek szazalékaban, N=89)

Nagyon
A véllalatjelenlegi értékesitési halbzatanak 375
kiaknézasa
A vallalat izleti kapcsolatainak kihaszndlasa 39,2
A véllalat ésivagy a mér piacon jelen Iévé 36,7
termékekjo himevének kiaknazasa
A véllalat fizikai er6forrasainak felhasznalasa 304
Szakértelem és a vallalat emberi er6forrasainak 63,0
kihasznalésa
A véllalat technikai eszkdzeinek felhasznélasa 231
Saqjat termelés folyamatainak racionalizalasa 26,9
A vallalat miikodési hatékonysaganak novelése 57,0
A befektetd vallalat termékeinek piaci 26,4

lehetGségei a befektet6 sajat hazai piacan
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4. tébla
Fontossag Megvalbsulas
Részben Nem Nagymeértékben Részben Nem
25,0 375 329 46,1 211
43 16,5 338 545 11,7
38,0 253 3321 52,6 154
43,0 26,6 253 54,7 20,0
21 49 449 50,0 51
43,6 333 19,7 579 24
34,6 385 22,7 48,0 293
304 12,7 37,7 50,6 11,7
2.2 514 20,9 328 46,3



5. tabla

A kozvetlen kulfoldi befektetésektdl vart elénydk a magyar vallalatok szamara
(A megkérdezettek szazalékaban, N=89)

Nagyon
Pétidlagos anyagi eréforrasok bearamlasa 76,9
Vallalkoz6i szemlélet bearamlasa 50,8
Marketing-szakértelem bedramlasa 46,8
Ertékesitési szakértelem bedramlasa 468
Pénziigyi szakértelem bedramlasa 371
Termelésmenedzsment szakértelem bearamlasa 21,7
Altalanos menedzsment szakértelem beéramlasa 30,6
Befektet6 altal hozott technoldgia alkalmazasa 331
Befekteté mar létez6 markainak bevezetése 383
Befektett piacara vald bejutas sajét termékkel 21,3

ta elényt. Az is lehetséges, hogy a exportaktivitas kozve-
tett médon novekszik, mint példaul az altalanos képes-
ségek javulasa révén.

A befektet6k és befogadok céljai iparaganként, piac-
tipusonként eltéréek, ebbdl fakaddan kildnbségek mu-
tatkoznak az alkalmazott technolégidban, a versenyel6-
nyokben, az tgyfélkor Osszetételében és mas kovetel-

6. tabla

A cég képességeiben végbemend valtozasok
a kulfoldi befektetés utan
(A sorrend az emlitések szaméan alapszik, N=89)

Képességek Vallalatok aranya
1 Az anyagi er6forrasok béviiltek 81,2
2. Termelési tevékenység fejlédott 59,4
3. A véllalat himevejavult 58,6
4. Vevdkkel a kapcsolat fejlédott 58,0
5. Vevikjobban biznak benniik 551
6 Marketingszemlélet megjelent 551
7. Hitelez6kjobban biznak benniik 471
8. Uj termékekkel tudtak megjelenni 449
9. Piackutatasi és megértési képességik fejlédott 435
10. A véllalkozdi képességek énvényesiiinek 333
11. Beszallitokkal a kapcsolat fejlédott 319
12. Més vallalatokkal val6 kapcsolat fejl6d6tt 21,7
13. Termékfejlesztési tevékenység boviilt 290
14. Elosztokkal valé kapcsolat fejl6dott 159
15. Nemvolt igazi valtozas 145

Fontosséag Megvaldsulas
Részben Nem  Nagymértékben Részben Nem
138 9,2 60,0 231 169
349 143 24,6 62,3 131
46,8 6,5 26,7 61,7 117
38,7 145 183 70,0 11,7
435 194 26,2 525 21,3
433 35,0 119 54,2 339
54,8 145 150 68,3 16,7
28,6 333 333 383 283
11,7 50,0 32,8 224 448
98 68,9 153 16,9 67,8

ményekben. Szignifikans kapcsolatot azonban nem ta-
laltunk.

A kulfoldi befektetéseket kovetden varhatéan a val-
lalat képességei fejlédnek. Az eredmény a 6. tablan lat-
hato6 tényez6kben igazolja a pozitiv valtozast. A termé-
kekkel és vevékkel kapcsolatos altalanos képességeket
(kapcsolat, bizalom a vallalat irant) tdbbszdr emlitet-
ték, mig a specifikusabb, funkcionalisabb terileteket,
mint termékfejlesztést, piackutatast kevésbé érintik a
kulfoldi befektetések, akarcsak az egyéb kulsd kapcso-
latokat (elosztok, szallitok). Az azonban biztatd, hogy
viszonylag kevés vallalat volt, amely egyaltalan nem
tapasztalt semmilyen valédi valtozast (14 %). Még az 6
esetiikben is végbement valamilyen valtozas kilonbo-
z6 teruleteken, melyet valészinileg kevésbé tekintet-
tek fontosnak a valaszadok.

A kulfoldi befektetések hatasa...

Az aldbbiakban azon vallalatok kozotti kilénbsége-
ket vizsgaljuk, melyek:

- eredetileg allami tulajdonban voltak, de kés6bb
kulfoldi részvétellel privatizaltak azokat

- nemzetkdzi vegyes véllalatok magyar és kulfoldi
partner kozott

- z6ldmezd8s beruhazésok

- teljesen mértékben hazai tulajdontak

Feltételeztik, hogy azok a cégek, amelyek valami-
lyen formaban rendelkeznek kilféldi részesedéssel, in-
kabb marketingszemléletiek, és jobb marketingteljesit-
ményt nyUjtanak, mint a teljes mértékben hazai tulajdon-
ban 1évé vallalatok. Z6ldmez6s beruhazasok és/vagy
nemzetkozi vegyes vallalatok, mint Gj belépdk (korab-
ban nem voltak allami tulajdonban) feltételezésiink sze-
rint még jobb teljesitményre képesek azaltal, hogy koz-
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7. tbla

A kdrnyezeti valtozasok megitélése a kilfoldi befektetések tipusai szerint
(Az esyetént6 valaszok szazalékban, p< 0,05)
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Csak Kulfoldi Magan Z6ld-

magyar t6kével vegyes mez6s Osszesen

tulajdon privatizalt vallalat beruhéazas
A pénziigyi infrastruktira 6sztdnzi a gazdasagi aktivitast 243 35,7 135 404 254
A politikai helyzet kedvezd a gazdasag szamara 273 429 26,9 52,0 30,3
Nagyfoku a bizonytalansag az izleti életben 66,5 449 55,8 36,0 61,5
Magyarorszag jelentdsen elérehaladt a piacgazdasag
felé vezet6 Uton 56,5 714 67,3 72,0 60,1
A kiilfoldi befektetések nagymértékben el6segitik
a piacgazdaséag kialakulasét 65,1 90,0 76,9 92,0 705
A tdladéztatas csokkenti az Ujrabefektetésekhez
rendelkezésre allé forrasokat 954 91,2 A1 739 939

vétlendl a jol mGkodé, kiprobalt nyugati vezetési rend-
szereket honositjdk meg, mig a privatizalt vallalatoknal
az uj menedzsment emberi, szervezeti és egyéb akada-
lyokkal nézhet szembe, amikor a marketingszemlélet és
-szervezet bevezetésével jar6 f6 valtozdsokat prébalja
véghez vinni.

« ...agazdasagi kérnyezet megitélésére

Altalaban a kilféldi tulajdonnal rendelkezé vallalatok
nagyobb része (els6sorban a zéldberuhazésok) a politi-
kai helyzetet és a pénzigyi infrastruktirat kedvezébb-
nek, az Gzleti kdrnyezetet pedig kevésbé bizonytalan-
nak itéli meg, mint a hazai tulajdonban lévé vallalatok.
Hasonl6an, a kulféldi részesedéssel rendelkez8 cégek
nagy része Magyarorszagot a piacgazdasag Utjan elére-
haladott orszagnak tartja, ezzel szemben a hazai valla-
latok mar megosztottabbak ebben a kérdésben.

Ha a kilfoldi befektetéseknek a gazdasagi fejlédés-
ben betdltdtt szerepére gondolunk, akkor nem megle-
p6, hogy a kilfoldi kdzvetlen befektetést valamilyen
forméban élvez§ vallalatok der(ilatébbak, mint mésok,
és kevesebbet panaszkodnak a tulad6ztatasra. Ezek az
eredmények azt sugalljak, hogy a korméanynak sikerdlt
a befektet6k részére pozitiv légkort kialakitani, azon-
ban az is lehetséges, hogy a hazai tulajdonban lévé val-
lalatoknak sokkal inkdbb pesszimista a latdsmaodjuk.

®...a marketing-megkézelitésre
A vallalatok Gzletmenetiik soran kilénb6z8 megkd-
zelitéseknek adnak els6bbséget. Ez lehet hatékony-
sagra valo dsszpontositas, alkalmazottakkal valo to-
rédés, révid tavu profit meggondolasok, min6ség- és
vevd-, illetve reklamorientaciék. Az altalanos ered-
mények azt mutatjak, hogy a legfontosabb megkoze-
lités a minGség és vevd iranti elkotelezettség.

Az, hogy egy vallalat melyik f6 megkdzelitést kdve-
ti, szorosan Osszefligg a kulféldi befektetés tipusaval.
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Azok a vallalatok, amelyeknél hianyzik a kalfoldi ré-
szesedés, nagyobb valdszin(iséggel a termelési haté-
konysagra koncentralnak, és inkdbb térédnek alkalma-
zottaik munkaviszonyanak fenntartasaval, mint a kil-
foldi részvétellel rendelkez6k. A magan vegyes valla-
latok és a z6ldmez6s beruhazasok jobban térekszenek
a min@ségre, és utdbbiakat jellemzi legjobban a ve-
v@orientaltsag.

Szintén szignifikans kapcsolatot talaltunk akozott,
hogy mennyire elégedettek a valaszaddok a vallalat
piaci orientacidjaval: a kulféldi kézvetlen t6kebefek-
tetéssel nem rendelkez6 vallalatok 31 szazaléka, a
magan vegyes vallalatok 49 szazaléka és a z6ldmez0s
beruhazéasok 65 szazaléka elégedett a piaci orientacio-
val. A marketingszemlélet attltetésének akadalyai
nem kiulénbdznek a kilfoldi befektetések tipusai sze-
rint és hasonldan az el6z6, 1992-ben folytatott kutata-
sunk megallapitasaihoz, a leginkdbb emlitett akadaly
a korlatozott pénzigyi forrdsok (60%) és a gyorsan
véltozo kornyezet (36%) voltak. Kimutathaté azonban
némi fejl6édés a marketingismeretekben és kedvez6
elmozduléas a korabbi, régi beidegzddeésektél.

* .. a marketingstratégiara és a marketingeszkdzékre

A marketingstratégiat a stratégiai prioritasok, a piac-
ra valé koncentralas, a versenyelényok, az altalanos
pozicié, a marketingcélok és pozicionalési stratégia
irtdk le. A 9. és 10. tabla a kulfoldi befektetéseknek a
marketingstratégiat leir6 valtozokra gyakorolt hata-
sait mutatja.

Az eredmények alapjan a kovetkez6 megallapita-
sokat tehetjik a tulajdon marketingstratégiara gyako-
rolt hatésarol:

Egyrészt ndvekszik a dominans magatartas, ahogy
haladunk a kalfoldi részesedéssel nem rendelkez6 val-
lalatoktol a z6ldmez8s beruhdzésokig. Ez a dominéans
magatartds hosszu tdvu piad térnyeréssel, a piad része-



8. tabla

Uzleti megkozelitések a kilfoldi befektetések tipusai szerint

Megkdzelités

Reldam

Legjobb min6ség

Vevdi elégedettség
Hatékonysag

Rovid tavii profit maximéalasa
Munkahelyteremtés
Térsadalmi orientacioé

Tulélés
Révid tavon nagy profit

Hossz( tava piaci témyerés

Tulélés
Révid tavon nagy profit

Hossz( tava piaci témyerés

Koltségesokkentés és hatékonysagndvelés

(A véllalatok megoszlasa az egyes tipusokon belil szazalékban, p<0,01)

Kulfoldi
tékével
privatizalt
N=68

14,7
294
294
74
74
29
838

Vegyes
véllalat

N=52

Zoldmez6s
beruhéazas

N=24
83

4,7

333
83
00
00
83

Tisztan

magyar
tulajdon

N=401

8,0
190
20,9
14,2

9,2
20,9

1,7

0sszesen

N=545
838
239
22,8
12,7
84
161
73

sedés versenytarsaktol valé elnyeré-
sével, az értékesités agressziv nove-
lésével mint marketingcéllal, a ma-
gasabb termék-, szolgaltatas- és ar-
pozicionalassal irhato le.

Mésodszor, a kozvetlen kulfol-
di befektetésekkel rendelkezd val-
lalatok nagyobb mértékben kaldn-
b6znek az azzal nem rendelkez6k-
t6l, mint egymastdl. Néhany eset-
ben, amikor a kulféldi részesedés-
sel rendelkezd vallalatok kozott
nincs kulénbség, tisztan kimutat-
hatéan eltérnek a csak hazai tulaj-
donnal rendelkez§ vallalatoktol.
(L&sd a disztribuciot, a kozeli jové-
re vonatkozo prioritasokat.)

9. tabla

Marketingstratégia a kulfoldi befektetések tipusai szerint

Termékek piacanak kiterjesztése

Piaci részesedés elnyerése aversenytarsaktol

Termék teljiesitménye
Személyes eladas
Versenyképes arak
Piaci terités
Véllalat/mérka himeve
Termékkinalat

Kivalé csomagolas

Piacvezet6
Piackihivo

Piackoveté

Csak gondosan kivalasztott piaci szegmensek

(A véllalatok megoszlasa az egyes tipusokon beliil szazalékban, p<0,05, N=589;
az egyes valtozokra adott valaszoknala mintaelemszadm az érvényes valaszoktélfiiggéen ett6l eltérhet)

Tisztan

magyar

Kalfoldi

t6kével privatizalt

Stratégia az elmult két évben

65,8
54
289

279
147
574

Stratégia a kovetkez6 két évben

323
40
637

103
59
838

Osszpontositas az elmult két évben

Versenyel6nyok

65,8
22,6
116

21,7
45
61,2
83
30,9
21,2
27

Pozicio

116
174
49,8
186

49,2
338
16,9

370
17,2
455
333
432
432

45

329
371
157

71

Vegyes Z6ldmez6s Osszesen
véllalat beruhézas
333 20,8 56,2
9,8 125 72
56,9 66,7 36,6
143 42 26,7
41 125 4,6
81,6 833 68,7
34,0 21,7 59,0
489 435 273
17,0 348 13,7
52,8 70,6 33,3-
27,6 26,8 232
472 294 56,4
194 353 138
351 58,8 34,2
30,6 235 249
29 17,6 36
118 375 154
235 458 21,6
39,2 16,7 431
235 0,0 16,8

17

EGYETEMI KUTATASOK



10. tibla

Célok és poziciok a kulféldi befektetések tipusa szerint

(A véllalatok megoszladsa az egyes tipusokon beliilszdzalékban, p<0,05, N=589;

az egyes valtozokra adott valaszoknala mintaelemszam az érvényes valaszoktdl figgéen ett6l eltérhet)

Tisztan Kulfoldi Vegyes Z6ldmez6s Osszesen
magyar t6kével privatizalt vallalat beruhazas
Marketingcélok
A pozicié fenntartasa/megvédése 478 28,2 40,0 20,0 434
Az értékesités folyamatos ndvekedése 47,6 62,0 50,0 48,0 49,6
Agressziv eladasnovelés 4,6 9,9 10,0 32,0 6,9
Termék min6sége a legf6bb versenytarshoz képest
Magasabb 24,0 37,7 42,0 56,5 28,7
Azonos 731 62,3 58,0 435 69,1
Alacsonyabb 29 2,2
Szolgaltatas mindsége a legf6bb versenytarshoz képest
Magasabb 29,6 414 481 52,0 338
Azonos 66,5 54,3 519 48,0 62,8
Alacsonyabb 39 43 34
Arszint a versenytarsakéhoz képest
Magasabb 9,0 18,6 118 458 12,0
Azonos 62,0 65,7 58,8 375 61,1
Alacsonyabb 291 15,7 294 16,7 26,9

Harmadszor, a z6ldmez8s beruhazasok jobb telje-
sitményt mutatnak a marketingstratégiai valtozok te-
kintetében, amit meger6sit az is, hogy ezek a vallala-
tok tébbnyire piacvezet6k vagy piackihivok.

Negyedszer, a hazai tulajdonu vallalatok védekezé
magatartast mutatnak (talélési prioritasok, fenntarto
pozicio, koéltségcsokkentés), aminek kézponti eleme a
versenyképes ar. A jov8re nézve azonban elmozdulés
figyelhet6 meg - legaldbbis a célokat illetéen - az akti-
vabb, agresszivabb értékesitési stratégia irdnyaba.

Otodszor, a marketing megvalositasahoz kot6d6
kuldonbségek visszavezethetdk a vallalatok marketing-
céljai kozotti kulonbségekre. A z6ldmezds beruha-
zasok dominans magatartasa visszatikréz6dik a ter-
mékpolitikaban, a markazasban és az arpolitikaban:
nagyobb val6szintiséggel fektetnek be er6s mérkakba,
aktivabban fejlesztenek ki Gj termékeket piacvezet§
szerepuk fenntartasa érdekében, és magasabb arat sza-
mitanak fel a vev6knek nyujtott magasabb értékért. A
tisztan hazai tulajdond vallalatok védekez8 stratégia-
jat tamasztja ala a termékfejlesztésben jatszott kdvetd
szerep és a versenytarsakhoz igazitott arképzés.

®...a pénzlgyi teljesitményre

Az el6bbi megallapitasok tikrében nem meglepd,
hogy altalaban a kalféldi kdzvetlen beruhazasokkal
rendelkezd vallalatok magasabb teljesitményt érnek
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el, mint amelyekbe nem ruhaztak be kulféldiek, vala-
mint ezen beltl a z6ldmez8s beruhazasok még jobb
eredményeket tudnak felmutatni tébb pénzigyi mu-
tato tekintetében is.

A kulfoldi befektetésekkel nem rendelkezé vélla-
latok csak egyetlen teriileten bizonyultak jobbnak,
mégpedig az elmult évekhez viszonyitott egységkolt-
ség tekintetében. Ez kapcsolatban lehet azzal, hogy
altaladban nagyobb hangsulyt fektetnek a hatékonysag
fejlesztésére és a versenyképes arképzésre.

A teljesitményt kilonb6zd mutatokkal mérhetjik,
ezért a valaszaddkat megkérdeztiuk: melyeket részesi-
tik elényben. A legfontosabb mutatdnak a realizalt
profitot itélték (a valaszadOk 54 szdzaléka rangsorolta
az elsd helyre), ezt kdveti az értékesités volumene
(12,3%) és a piaci részesedés (12,1%).

Zaro6 gondolatok

Tanulméanyunk, miként azt a bevezet6ben is jeleztik,
a kulféldi tulajdon és a marketing egyes aspektusai-
nak elemzésére vallalkozott. A legfontosabb megalla-
pitdsainkat az aldbbiakban foglaljuk 6ssze.

El8szor is ki kell emelntink, hogy az 1996-ban mar
a vége felé kozeledd privatizaciotol, illetve a kdzvet-



len kulfoldi t6kebefektetésekt6l elméletileg elvart cél-
kitlizéseket - a véallalatvezet6k véleménye szerint -
jelent@s részben teljesitette a gazdasagpolitika. Mind-
két terilet vallalatvezet6i ugy értékelték, hogy a be-
vételek novelése, a tékeszerzés mellett a kormanyzati
koroket az atmenet gyorsitasa, a nemzetkdzi verseny-
képesség er@sitése iranti vagy vezérelte. A konkré-
tabb részcélokat illetéen azonban mar markans elté-
rések figyelhet6ek meg.

Egyértelmien megjelent, hogy a befektet6 vallala-
tok motivaci6jaban elsd helyre a szakértelem és a ha-
zai véllalat emberi er6forrasainak kihasznélasa ke-
rult, de szorosan ezutdn a mésodik helyen a m(ikddé-
si hatékonysag novelése alit.

Differencialt képet kaphattunk arrél, hogy az egyes
vallalatcsoportok mennyire eltér6 médon élnek a mar-
ketingeszk6zok adta lehet6ségekkel, mint a markézas-
sal, az Ujtermék-fejlesztéssel vagy éppen az aralakitas
kildnb6z6 modszereivel. A legtdbb marketingterileten
érvényesult a kutatas inditdsakor megfogalmazott hi-
potézis, nevezetesen, hogy a ,,marketingorientacio, -
stratégia, -eszkdzok és -teljesitmény” elemeket illeten
a kulfeldi tékebefektetés jotékony hatast fejt ki.

A tovabbi elemzések feladata, hogy értékelje az
elért szinvonalat 6nmagaban, illetve nemzetkozi kite-
kintésben. Erre egyrészt a korabbi vizsgalatok adnak
tdmpontot (Beracs, Kolos, 1993, Beracs, Hooley, Ko-
los, 1995 és Hooley és szt, 1996), illetve a Bulgéaridban,
Lengyelorszagban és Szlovéniaban parhuzamosan fo-
ly6 vizsgalatokkal térténé dsszehasonlitas.
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