GYORFI ZSOLT

Egy Kiallitas kepel

Beszamol6 a moszkvai Magyar Nemzeti Kiallitasrol

Az Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztéri-
um tamogatasaval és a Hungexpo szervezésében kez-
dédott meg ez év elején a magyar cégek toborzéasa a
marcius 17-20. kézott Moszkvaban - 1990 6ta most
masodik alkalommal - megrendezett Magyar Nemze-
ti Kiallitasra. A hazai vallalkozasok rendkivil nagy
érdekl6désselfogadtak a kiallitasi lehet&séget, 6sz-
szesen 97 cégjelentkezett a kdzel 1200 négyzetméteres
magyar pavilonba. Legjelentésebben a hazai élelmi-
szer- és élelmiszer-gépipar, a gyogyszeripar, valamint
a konfekci6-, a kozmetikai és a haztartasi vegyipar
képviseltette magat az eseményen.

Az adatgydjtés modszere

A kiallitok marketingkommunikaciés eszkdztardnak
felmérése on-spot analizis médszerével tortént, és a
vizsgalat az ¢sszes kiallitora Kiterjedt. A kiallitdson
résztvevd cégek illetve intézmények 63 standon jelen-
tek meg. A standokon alkalmazott prezentéacios tech-
nikak vizsgalata soran figyelemmel voltunk a k6z6-
sen, egy standon megjelend cégekre is. Egyedi kiallitoi
megjelenésnek tekintettlik, amennyiben a stand el6tt
elhalad6 latogat6 szdméara 6nallé cégfelirattal, illetve a
kdzos arculattél elkilonld egyedi cégjelzéses pulttal,
asztallal, egyéb kidllitasi batorral, vagy kiallitoi sze-
mélyzettel jelent meg a kiallitd.

Az adatgy(ijtés eredményeként dsszeallitott tabla-
zatbol lathato, hogy a vizsgalt prezentacids technikak
szadmanak 0sszege nagyobb, mint a kiallitd cégek sza-
ma, mivel szamos cég tébb bemutatkozasi modszert is
alkalmazott.

Prezentaciés eszkdzok

A moszkvai Magyar Nemzeti Kiallitason is tapasztal-
hato volt, hogy a kiallitasi standon a kizarolag tabloval
torténd megjelenés mar a mualté (13%). A cégek tobbseé-
ge a tablékat inkabb hattérdiszitésként hasznalta. El-
lentétben a nemzetkdzi vasarokon napjainkban ta-
pasztaltakkal, a magyar kiallitason sajnalatos médon
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az Ujszerl és csucstechnologiat képviseld kiallitasi
technikak - mint a televizios (10%) és a szamitdgépes
(6%) bemutatok - szerepe még mindig nem jelentds. A
videotechnikai és szamitastechnikai bemutatok egyiit-
tesen is csekély részaranya (6sszesen 16%) jelzi, hogy a
hazai cégek kilféldi kiallitasain a kilencvenes évek vé-
gére még mindig nem kapott elsédleges fontossagot a
korszer( technika felhasznéalasa a prezentaciébem.

AKidllitas &rubemutato jellegébdl fakad, hogy a cé-
gek rendkivil nagy ardnyban (86%) allitottak ki ter-
mékkollekciéjukbol mintadarabokat. Jellemz6en zart,
Uveges vitrinben helyezték el az arucikkeket (67%). A
kodzvetlen értékesitést segitette, hogy a kiallité cégek
mindegyike valamilyen tipusu papiralapt kommuni-
kécios eszkdzt haszndlt. A szines prospektusok és az
egyoldalas szérélapok - illetve terméklistak - egyittes
alkalmazasa dominalt (54%). A FAK-piacok iranti in-
tenziv érdekl&dést bizonyitja, hogy a cégek fele mar
orosz nyelv(i - vagy az oroszt is tartalmazo, négynyel-
v( - reprezentativ megjelenési szines kiadvannyal is
jelentkezett. A legegyszer(ibb kivitelli, fénymasolt,
egyoldalas orosz nyelv( informacios anyagokkal, sz6-
rolappal vagy terméklistaval mar csak a kiallitok har-
mada (33%) probalkozott.

A kiallitas els6sorban a kdzvetlen Gzletkotésre, és a
mar meglévd kapcsolatok megerdsitésére, Gjraértéke-
lésére teremtett kivalo alkalmat. Ezért a résztvevd ha-
zai cégek szinte mindegyike (94%) elengedhetetlennek
itélte egy targyald kialakitasat. Figyelmet érdemel,
hogy a kidllitasi standok haromnegyedénél (76%) re-
cepcids pult is mikodott, allandéva téve ezzel a kialli-
t6 és a latogato kozotti kapcsolatfelvételi lehetéséget.
A Magyar Nemzeti Kiallitdson kilén helyszint épitet-
tek a latogatok megvendégelésére, ahol az érdekl6dék
megismerkedhettek a hazai élelmiszeripar hagyoma-
nyos és Uj izeivel. A cégek 13%-a mutatkozott be az
ital- és ételkdstoltatason, ezzel is segitve a kapcsolatte-
remtést és kozvetlenebbé téve a tarsalgast.

A kidllitas idegenforgalmi tajékoztatasul is szol-
gélt, a bejaratnal Magyarorszagot népszerdsité or-
szagtérkép, recepcids pult és tébbféle turisztikai infor-
maciés anyag fogadta a latogatdkat. A hazankat be-
mutaté filmeket sugarzo 4x4-es videofal, valamint az



érdekl8ddket varo gasztrondmiai és zenei programok
igazi kbzonségsikert hoztak. Marketing szempontbdl
szerencsésebb lett volna, ha nemcsak térképi megjele-
nitést és nemzeti szinhatast, hanem a kulfoldi
résztvev@ szamara ismertebb, ugyanakkor nem sema-
tikus magyar jelképrendszert és orszagunk egyedisé-

A moszkvai Magyar Nemzeti Kiallitas

prezentacios technikainak felmérése szama

A kiallitason vizsgalt standok szama 63

Prezentécio kizarodlag tabloval 8
Fali tablon kivill mas standprezentaciok:

1. Televizids megijelenités: 6

- hagyomanyos televizids késziilék 5

- nagyméret( videofal 1

2. Szémitastechnikai alkalmazasok: 4
- szamitogépes képek megjelenitése, slide-show 2
- szamitdgépes adatbazis és regisztracio 1
- szamitogépes célszoftver (orvosdiagnosztika) 1

3. Termékminta bemutato: 54
- termékminték zart, Uveges vitrinben 42
- termékmintak nyitott elhelyezése 12

4, Papiralapu megjelenés: 63
- csak szines prospektus 8
- csak szorolap vagy terméklista 21
- szines prospektus és szorélap egyiitt 34

5. Egyéb eszkdzok:
- targyalo6 59
- informécids pult 48
- kostol6 a latogatok szaméara 8
- reklamtoll osztogatasa 8
- reklamtaska osztogatasa 7
- reklamkulcstarté osztogatasa 4
- reklamongyujté osztogatasa 3
- fényreklam 3
- zé&szlo 3
- reklam-névjegytartd 2
- reklamsapka 2
- makett 1

gét tukroz6 kisérérendezvényeket is felvonultatott
volna a Magyar Nemzeti Kiallitas.

Gazdasagi lehet6ségek a FAK-piacokon

A kiallitds viszonylag kis latogatottsaga ellenére a ma-
gyar cégek egy része elégedetten nyilatkozott a tArgyala-
sok eredményességérél. Kulondsen azon agazatokat
képviseld cégek kdnyvelhettek el sikereket, amelyek ha-
gyomanyosan meghatarozdak az orosz-magyar gazda-
sagi kapcsolatokban. Ezek ajarmdipar - buszok és vas-

alkalmazo standok alkalmazo standok

uti szerelvények -, az élelmiszeripari termékek - azon
belil is a hasok és hlskészitmények, zéldség- és gyu-
molcsfélék, konzervek, bef6ttek és savanyusagok, tész-
tafélék, ételizesitok, édességek, tiditditalok és gylimdlcs-
levek, borok és pezsg6félék -, avegyipari és gyogyszer-
ipari termékek, valamint a ruhazati cikkek forgalmazai,
igéretes piacotjelent Orosz-
orszag és a tobbi FAK-

aranya orszag az élelmiszeripari

_ gépek, az élelmiszer-fel-

13% dolgozé berendezések és a

csomagolastechnika hazai

10% gyartéi szamara. A sut6-

ipari berendezések, az tidi-

téital- és asvanyviz-palac-

kozas, az élelmiszeripari

6% csomagoloanyagok iranti

érdekl6dés is igazolta,

hogy hosszu tavu lehet6-

ségek kinalkoznak ajelen-

legi oroszorszagi élelmi-

86% szeripari beruhazasok és

67% technologiai  fejlesztések

19% tertiletén. Az orosz gazda-

sag - a szeszesital gyartas-

100% hoz hasonléan - az import

13% kivaltasara és sajat gyar-

33% tasra torekszik ezeken a te-
54% ruleteken.

A magyar épit8ipari

94% term_ékel_< _és segédz_inya-

76% gok iranti kituntetett figyel-

13% met az is indokolja, hogy

13% Oroszorszagban idént6l

11% torvény rendelkezik az

6% épitGipari javito és feldjito

506 munkak soran alkalma-

5% zand6 energiatakarékos

5% technolégidk és anyagok

3% kotelez6 hasznalataroél. Ez

3% komoly Gzleti lehet8sége-

2% ket jelenthet az épitSipari

szigetel6anyagok, a nyi-
las-zard rendszerek, a hidegburkolatok, csempék és
padlélapok hazai gyartoi szamara.

A nyomdaipari termékek értékesitése szempontja-
bol Oroszorszag egyre novekvd piacot jelent. A FAK-
allamokban ugyanis nem rendelkeznek olyan fejlett
technologiaval, amellyel reprezentativ prospektusok,
kdnyvek, dossziék és egyéb papiralapu kiadvanyok
készithet6k. Ajelenleg erre a piacra szallité finn, svéd
és holland cégek gyartasi minéségével azonos gyarta-
si szinvonalat ajanlo hazai nyomdak és grafikai stadi-
ok joval kedvezébb aron kinalhatjdk szolgaltatasai-
kat.
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Orosz részrél egyre nagyobb érdekl6dés tapasztal-
haté a magyarorszagi kozos vallalatok létrehozésa
irdnt is. Az orosz cégek ugyanis mar most felismerték,
hogy a kézelg6 magyar EU-tagsagbdl fakad6an sza-
mukra Uj tavlatok nyilhatnak a gazdasagi egyuttm(-
kodésben.

A kiallitas tapasztalatai

A kidllitas egyik tapasztalata, hogy a hasonlé profil(
cégek egymas melletti elhelyezésével nagymértékben
er@sithetik egymas targyalasi lehet6ségeit. Az egy gaz-
dasagi agazatba sorolhato kialliték koncentralt jelenlé-
te vonzébb a vasart latogato Gzletember szamara, hi-
szen szinte egy helyen taladlkozhat potencialis targya-
I6partnereivel.

A kiallitok tobbsége egyetértett abban, hogy a
FAK-piacokon torténd hatékony értékesités érdekében
feltétlentl sziikséges oroszorszagi telephely( cégkép-
visel6 megbizasa, aki segit az Gzleti kapcsolatfelvétel-
ben, az Uzleti megbeszélések el6készitésében és az
aruszallitas szervezésében. A hazai vallalkozok szerint
a konkrét targyalasok idészakaban rendkivil fontossa
valik a személyes jelenlét, ugyanis a konkrét tzleti
megbeszéléseken az orosz fél kizarolag a cég vezetdjét
illetve megbizott kilkereskeddjét tekinti targyalokeé-
pes partnernek.

BEPZES, KEI DIPLOMA

A latottak alapjan nem tlinik elégségesnek a FAK-
piacokon Magyarorszag egyedili kiallitasi megjelené-
se. Sokkal nagyobb Uzleti sikerrel kecsegtet olyan spe-
cialis kiallitas szervezése, amelynek keretében a ma-
gyar cégek cseh és lengyel vallalkozékkal k6z6sen
mutatkoznanak be. Az ilyen tipusu rendezvény el6-
nye, hogy a résztvevd cégek nagyobb valasztékban,
egymas kinalatat kiegészitve ajanlhatjdk termékeiket
illetve szolgéltatasaikat. A harom allam foldrajzi elhe-
lyezkedése miatt ugyanis az egyes orszagok kiallitoi
szakosodhatnak, mas-mas dominans iparaggal képvi-
seltethetik magukat. Ezzel nemcsak a kiallitasi koltsé-
gek csokkenthet6k, hanem hatékonyabbéa tehet§ a
marketingmunka is. A magyar cégek nemcsak orosz
partnerekkel, hanem a masik két kiallité orszag vallal-
kozasaival is Uzletelhetnek. A cseh-lengyel-magyar
kozos kidllitast nem célszer(i nemzeti bemutatdkra
szabdalni. Sokkal nagyobb elénnyel jarna harom te-
matikus szakkiallitds egyidejd rendezése. Ennek kere-
tében a mezdgazdasadghoz és élelmiszeriparhoz, a
fém- és gépiparhoz, illetve a vegyi- és mlianyagipar-
hoz kapcsolddo kiallitasi szekcidk szerint lehet szer-
vezni arendezvényt.

Szerz6nk a Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kdzpont
Marketing Osztélyanak vezetdje
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