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Hirek a piackutatas vilagabol

. ESOMAR-injorméaciok -

Svéjc

1996 a novekedés éve néhany nagy
piacon.

Josepfi Stofer, a Svajci Piac- és
Koézvélemény-kutaték Szdvetsége el-
ndkének véleménye szerint a szakma
tuljutott az évtized eleje 6ta tarté stag-
nalé periédusan. Az elndk optimiz-
musa a tagvallalatok altal publikalt
1996. évi forgalmi adatokon alapul.

1996-ban a piackutaté cégek for-
galma 7,7 szadzalékkal nétt, és elérte a
128 millié frankot, azaz a 100 millié
dollart. A felfutds alapvetéen az ad
hoc kutatasok iranti igények ndveke-
désébdl adodott, az ebb6l szarmazé
arbevétel 12 szazalékkal emelkedett,
elérve a 70 milli6 frankot.

A svajci piackutaté cégek forga-
lomndévekedésének legf6bb tényezdi
az aldbbiak voltak:

- Néhéany kulcsfontossdgu piac,
mint a telekommunikéaci6, a pénz-
ugyi és biztositasi szféra, az egész-
ségugy stb. liberalizacidja az elmult
években felgyorsult, ebb6l ad6ddan
jelentésen nétt az egyes teriletek in-
formacids igénye.

- Egyre tobb cég vezetési és ira-
nyitasi rendszerének alapvetd elemét
képezi a fogyasztdi elégedettség fo-
lyamatos mérése.

- A vallalatok és intézmények
stratégiai és operativ déntéseik alata-
masztasara egyre szélesebb kérben
veszik igénybe a piackutatas altal
nyujtott informé&cidkat.

A szamszer( adatokat tekintve,
az alkalmazott adatgydjtési modsze-
rek kozul a legelterjedtebb a telefo-
nos - ma mar féleg CATT
dése 66 sz4zalék. A szolgéaltatasok &r-
emelkedése a kiépitett kapacitasok és
a fokoz6édd verseny kdvetkeztében
mérséklédott. A biztositdsi szféra
megbizdsainak novekedése volt a

részese-
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leggyorsabb (32 szazalék), ezt kdvet-
ték a korményzati szervek (24 szaza-
1ék).

13 piackutaté intézet forgalmi
adatait feldolgozva Svajc négy legna-
gyobb tgyndksége

eaz IHA/GfM,

«az A. C. Nielsen,

«aLINK

= ésa Demoscope.

A piackutaté szakemberek a no-
vekedés tovabbi folytatédasaval sza-
molnak, és a kévetkez6 tendencidkat
tekintik a legfontosabbaknak:

= Informécids technolégia. Az aj
kommunikaciés technikak, az Inter-
net és a multimédia terjedése azt
eredményezi, hogy a felhasznéalék
kérében nének a gyorsabb informa-
ciéfeldolgozas iranti igények. A hor-
dozhaté mini szamitégépek alkalma-
z4sa Uj perspektivakat nyit a fogyasz-
téi viselkedés vizsgalataban.

« Gyorsabb informécidfeldolgozas. A
kordbbiaknal gyorsabb termékfejlesz-
tési és piad dontéshozatali folyamat
tébb és megbizhatébb adatot igényel,
rovidebb id6 alatt. Ezeknek az elva-
rdsoknak kizarélag hatékonyabb
adatfeldolgozéasi médszerekkel lehet
eleget tenni.

= Kvalitativ midszerek. varhatéan
né a jelentésége a kvalitativ moédsze-
reknek, amelyek hatékony eljaradsok a
fogyaszték gondolkoddsmédjanak
megismerésében.

= A min@ségi szinvonal emelése.
A TQM (Total Quality Management)
alapelveinek leképezése a gazdasagi
szolgéaltatasi szférara befejez6dott.
Az eljaras széles kor( elterjedéséig a
jelent6sebb svajci piackutaté cégek
mindegyike megkezdte az 1SO 9000
szabvany szerinti mingsitésre vald
felkészulést. Az 1SO, illetve hosszabb
tavon a TQM alkalmazéasa biztositék
a kutatécégek munkdajanak mindség-
javitasahoz.

« Liberaliz&CiO. Liberalizaciés ten-
denciak figyelhet6k meg a svajci
gyégyszeriparban, elektronikus mé-
didban, a biztositasi piacon. A piac-
kutaté intézetek a megbizasok nove-
kedésével szdmolnak ezen tertlete-
ken. Svajc kdézponti, bar Eurépéban
relative elszigetelt szerepéb6l ado-
ddan a piackutatd cégek kapcsolataik
bévitésében érdekeltek.

Néhéany szdmszer(i informéadoé a
svajd piackutatd intézetek miakodé-
sével kapcsolatosan (1. tabla)

7. tébla

A kulonféle adatfelvételi médszerek
aranyanak valtozasa (szazalék)

Szemé- Tele-

Ev Postai es  fonos Ossz.
1985 17 44 39 100
1987 13 40 47 100
1989 16 37 47 100
1991 17 28 55 100
1993 15 21 64 100
1995 21 17 62 100
1996 16 18 66 100

A tablazat egyértelmiien mutatja,
hogy a postai megkérdezések kons-
tans aranya mellett a személyes inter-
jukészités helyét és szerepét a telefo-
nos modszer vette at.

2. tabla
Jellemz6 szolgéltatasi atlagarak
Svajcban

Frank/interja

Megnevezés 1995 1996
Face-to-face 74 80
Telefonos 36 34
Postai 21 25



Nagy-Sritannia

A Nagy-Britannidban m{dkdéd6 piac-
kutatdé cégek kedvezd eredmények-
kel zartdk az 1996-os évet, a Piacku-
tatd6 Szervezetek Szdvetségéhez
(AMSO) tartoz6 38 intézet forgalma
11 szazalékkal emelkedett, elérte a
446 millié fontot. Amint a 3. tabla is
mutatja, kiléndésen a nemzetkozi
vizsgéalatok terén volt tapasztalhaté
erds forgalomnovekedés.

3. tbla
A Piackutato Szervezetek
Szévetségéhez tartozo intézetek

forgalma
Megnevezés Forgalom 1996/1995
milli6 font %
AMSO-forgalom 446 +11,6
Belfoldi kutatas 317 +7,9
Nemzetkozi 129 +21,9
kutatas

Nagy-Britannia 20 legnagyobb piackutat6é cége

1996-ban
Megnevezés Forgalom
ezer font
Taylor Nelson AGB plc 68 441
NOP Research Group Ltd 54 838
Research International Ltd. 50 264
Millward Brown plc. 44 700
BMRB International Ltd. 25 277
RSL- Research Service Ltd. 24 762
MORI 16511
The Research Business Group 13 769
The MBL Group 13 286
IR InfoScan Ltd. 11,066
Martin Hamblin Group 10 602
Harris Research Centre 10 510
Simon Godfrey Association 7017
Gordon Simmons Research 6 905
Infratest Burke Group Ltd. 6417
Public Attitude Surveys 6 088
ISIS Research Group 5934
BEM Ltd. 5 396
Pegram Walters Group 5310
FDS International Ltd. 4 961

Németorszag

A Német Piac- és Tarsadalomkutaté
Intézetek Szévetsége (ADM) 39 cége
5600 alkalmazottat foglalkoztat, for-
galmuk 1,2 milliard markat tett ki,
amely 1995-h6z viszonyitva 6 szaza-
Iékos ndvekedésnek felel meg.

Az ADM-hez tartoz6 intézetek
megbizdsainak tobbsége az ipari és
kereskedelmi cégektdl érkezik, bar
egyre n6 a média és kiaddi szféra ré-
szesedése, ami 1994-1996 kozott
megduplazédott.

A szOvetséghez tartoz6 piackuta-
t6 cégek forgalméban 1996 volt az el-
s6 év, amikor a panelkutatasokbdl
szarmaz6 bevétel meghaladta az ad
hoc kutatdsokbdl ered6ket. Az elmult
o0t év alapvet6 valtozasokat eredmé-
nyezett a cégek forgalméanak struktu-
rdjaban, amit a 6. tdbla mutat be.

1996-ban az ADM-hez tartozé
piackutaté intézetek mintegy 7 millié
kvantitativ és 200 ezer kvalitativ in-
terjut készitettek. Je-
lent6s mértékd ndve-
kedés kdvetkezett be
a telefonos megkér-

4. tdbla

dezések vonatkoza-

5. tébla

A német piackutatd cégek
megbizasainak megoszlasa (%)

Megnevezés 1994 1995 1996

Fogyasztasicikk-
gyarto és kereskedd
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=
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Kozszféra
Gyobgyszeripar
Bank és biztositas
Konzultansok
Beruhézési javak
Kereskedelem
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Piackutaté cégek

Osszesen 100 100 100

korlatilag elérte a személyes adatfel-
vételekét.

A telefonos megkérdezések ara-
nyanak drasztikus ndvekedése, az
ADM szakértéinek véleménye sze-
rint, annak kdovetkezménye, hogy je-
lent6sen n6tt a keleti tartoméanyok te-
lefonellatottsaga, ezzel a telefon al-
kalmassa valt orszagos felmérések el-

1996/1995 saban, ardnyuk gya-  végzésére.
%
+8,2 6. tabla
+10.4 Az ADM-hez tartozé6 piackutato cégek
forgalmanak megoszlasa
+17.0 a kutatasok tipusa szerint (szazalék)
+10,1
+18,5 Megnevezés 1992 1993 1994 1995 1996
+ 164 Panelkutatas 35 37 38 39
+16,0 Ad hoc 41 41 40 38
8,3 Egyéb folyamatos 16 16 16 16
+16,1 Multi-client 5 4 5 5
+16,6 Egyéb 3 2 1 2
+32,1 Osszesen 100 100 100 100 100
+6,2
+26,5 7. tabla
7.4 Az elkészitett kvantitativ interjuk megoszlasa
(szazalék)
+1,6
+0,8 Megnevezés 1992 1993 1994 1995 1996
+32,5 Személyes 59 61 60 45
+7,5 Telefonos 32 29 30 44
+1,0 Postai 9 10 10 n
-14.8 Osszesen 100 100 100 100 100

KULFOLDI SZAKIRODALOM
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A telefonos technika terjedését a
piackutaté intézetek nagyaranyu fej-
lesztése tette lehetévé, a CATI mun-
kahelyek szama az 1995. évi 1529-ré6l,
1996 végére 1738-ra nétt. Ennél na-
gyobb noévekedés volt megfigyelhetd
a CAPI berendezések szadmaban,
amig az ADM-hez tartozé cégek
1995-ben 2441 készulékkel rendel-
keztek, szdmuk 1996-ra mar 2944

Kutatd Harris NOP
Megbiz6 Independent  Reuters
Konzervativ 31 28
Munk&spart 48 50
Liberalis

15 14
demokrata
Egyéb 6 8
Osszesen 100 100

A CATI és CAPI rendszerek terje-
dése vildgosan mutatja, hogy a piac-
kutatdé cégek nagyaranyu fejlesztése
talalkozott a megbizék elvarasaival,
akik gyors és megbhizhat6 szolgéaltata-
sokat igényelnek. Az ADM ugyanak-
kor ramutatott arra is, hogy nem ele-
gend6 a technikai fejlesztés, hanem
szUkséges a modszerek tudomanyos
fejlesztése is.

ICM Gallup MORI Poll of
polls
Guardian Daily Evening
Telegraph Standard
Partok/jelzett szavafeatok
33 33 29 31
43 47 < 47 47
18 14 19 15
6 6 5 7
100 160 100 100

1997-ben valamennyi cég elrejelzései a 3%-0s hibahataron belil maradtak.

volt. Ez a technikai fejl6édés lehetévé
tette, hogy a személyes interjuk egy-
nyolcadat Németorszagban laptop
vagy pentop komputer segitségével
készitsék az anket6rok.

CITY

REKLAM ES MARKETING BT.

A piackutatdé cégek a nagyaréa-
nyl beruhdzédsok finanszirozésara
minden bizonnyal kénytelenek lesz-
nek a jovében szolgéaltatasi &raikat
emelni.
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1997 - avalasztasok éve
Nagy-Britanniaban

Az 1997. évi valasztas a partok mel-
lett a k6zvélemény-kutatd cégek ver-
senyét is jelentette. Sem a szakma,
sem a kdozvélemény nem felejtette
még el azt melléfogast, amikor az
el6z6, 1992-es valasztasokon a nagy

8. tabla
MORI Exit  NOP Exit Hivatalos
pools pools végeredmény
ITN BBC

30 29 31,4

46 47 44,4

18 18 17,2

6 6 7,0

100 100 100,0

intézetek kivétel nélkil a Munkas-
partot hoztdk ki gy6éztesnek, a lakos-
sdg azonban a Konzervativ Partnak
szavazott bizalmat.
JANKELOVICSJANOS

1139 Budapest, Kiralyok Gtja 192. Tel.: 439-5569
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