
Hírek a piackutatás világából
-  ESOMAR-injormációk -

Svájc

1996 a növekedés éve néhány nagy 
piacon.

Jo sep fi S to fe r , a S v á jc i P ia c - és 
K özvélem ény-kutatók Szövetsége el
nökének vélem énye szerint a szakma 
túljutott az évtized eleje óta tartó stag
náló periódusán. A z elnök optim iz
m u sa a tagvállalatok által publikált 
1996. évi forgalm i adatokon alapul.

1996-ban a piackutató cégek for
galm a 7,7 százalékkal nőtt, és elérte a 
128 m illió fra n k o t, azaz a 100 millió 
dollárt. A  felfutás alapvetően  az ad 
hoc kutatások iránti igények növeke
déséből adódott, az ebből szárm azó 
árbevétel 12 százalékkal em elkedett, 
elérve a 70 m illió frankot.

A  svájci p iackutató cégek forga
lom növekedésének legfőbb tényezői 
az alábbiak voltak:

-  N éhány ku lcsfontosságú  piac, 
m in t a te lek o m m u n ik áció , a p én z
ü g yi és b iztosítási szféra, az egész
ségügy stb. liberalizációja az elm últ 
években felgyorsult, ebből adódóan 
jelentősen nőtt az egyes területek in
form ációs igénye.

-  Egyre több cég vezetési és irá
nyítási rendszerének alapvető elem ét 
képezi a fogyasztói elégedettség fo
lyam atos mérése.

-  A v á lla la to k  és  in té z m é n y e k  
stratégiai és operatív döntéseik alátá
m asztására egyre szélesebb  körben  
v e sz ik  ig én y b e  a p ia ck u ta tá s  á lta l 
nyújtott információkat.

A  szám szerű  ad atokat tekintve, 
az alkalm azott adatgyűjtési m ódsze
rek  közül a legelterjedtebb a telefo
nos -  m a m ár főleg CATT részese
dése 66 százalék. A  szolgáltatások ár
em elkedése a kiépített kapacitások és 
a fokozód ó v ersen y  kö v etkeztéb en  
m é rsé k lő d ö tt. A  b iz to s ítá s i sz féra  
m e g b íz á sa in a k  n ö v e k e d é se  v o lt  a

leggyorsabb (32 százalék), ezt követ
ték a korm ányzati szervek (24 száza
lék).

13 p ia ck u ta tó  in té z e t fo rg a lm i 
adatait feldolgozva Svájc négy legna
gyobb ügynöksége

• az IHA/GfM ,
• az A. C. N ielsen,
• a LIN K
• és a Demoscope.
A  piackutató szakem berek a nö

vekedés további folytatódásával szá
m olnak, és a következő tendenciákat 
tekintik a legfontosabbaknak:

• Információs technológia. A z ú j 
kom m unikációs technikák, az Inter
n e t és  a m u ltim é d ia  te r je d é s e  a z t 
e red m én y ezi, h o g y  a fe lh a sz n á ló k  
körében nőnek a gyorsabb inform á
ciófeldolgozás iránti igények. A  hor
dozható m ini szám ítógépek alkalm a
zása új perspektívákat nyit a fogyasz
tói viselkedés vizsgálatában.

• Gyorsabb információfeldolgozás. A 
korábbiaknál gyorsabb term ékfejlesz
tési és p iád  döntéshozatali folyam at 
több és m egbízhatóbb adatot igényel, 
rövidebb idő alatt. Ezeknek az elvá
rá s o k n a k  k iz á ró la g  h a té k o n y a b b  
adatfeldolgozási m ódszerekkel lehet 
eleget tenni.

• Kvalitatív módszerek. V árhatóan 
nő a jelentősége a kvalitatív m ódsze
reknek, am elyek hatékony eljárások a 
fo g y a sz tó k  g o n d o lk o d á sm ó d já n a k  
megismerésében.

• A minőségi színvonal emelése. 
A TQ M  (Total Q uality M anagem ent) 
alapelveinek leképezése a gazdasági 
szo lg á lta tás i sz férára  b efe jeződ ö tt. 
A z eljárás széles körű elterjedéséig a 
je len tősebb  svá jci p iack u tató  cégek  
m indegyike m egkezdte az ISO  9000 
szab ván y  szerin ti m in ő sítésre  való  
felkészülést. Az ISO , illetve hosszabb 
távon a TQ M  alkalm azása biztosíték 
a kutatócégek m unkájának m inőség- 
javításához.

• Liberalizáció. Liberalizációs ten
d e n c iá k  f ig y e lh e tő k  m e g  a  s v á jc i 
gyógyszeriparban, elektronikus m é
diában, a biztosítási piacon. A  piac
kutató intézetek a m egbízások növe
ked ésével szám olnak ezen  területe
ken. Svájc központi, b ár E urópában 11 

re la tív e  e lsz ig e te lt szerep éb ől ad ó
dóan a piackutató cégek kapcsolataik 
bővítésében érdekeltek.

N éhány szám szerű in form ád ó a 
sv á jd  piackutató intézetek m űködé
sével kapcsolatosan (1. tábla)

7. tábla

A különféle adatfelvételi módszerek 
arányának változása (százalék)

Év Postai
Szemé

lyes
Tele
fonos Ossz.

1985 17 44 39 100

1987 13 40 47 100

1989 16 37 47 100

1991 17 28 55 100

1993 15 21 64 100

1995 21 17 62 100

1996 16 18 66 100

A táblázat egyértelm űen m utatja,  ̂
hogy a postai m egkérdezések kons
tans aránya m ellett a szem élyes inter- 
júkészítés helyét és szerepét a telefo
nos m ódszer vette át.

2. tábla

Jellemző szolgáltatási átlagárak 
Svájcban

Frank/interjú

Megnevezés 1995 1996

Face-to-face 74 80

Telefonos 36 34

Postai 21 25
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Nagy-Sritannia

A N agy-Britanniában m űködő piac
kutató cégek kedvező eredm ények
kel zárták az 1996-os évet, a Piacku
ta tó  S z e r v e z e te k  S z ö v e ts é g é h e z  
(A M SO ) tartozó 38 intézet forgalm a 
11 százalék kal em elked ett, e lérte  a 
446 m illió fontot. A m int a 3. tábla is 
m u ta tja , k ü lö n ö se n  a n e m z e tk ö z i 
vizsgálatok terén volt tapasztalható 
erős forgalom növekedés.

3. tábla
A Piackutató Szervezetek 

Szövetségéhez tartozó intézetek 
forgalma

Megnevezés Forgalom 
millió font

1996/1995
%

AMSO-forgalom 446 +11,6

Belföldi kutatás 317 +7,9

Nemzetközi
kutatás

129 +21,9

Németország

4. tábla

Nagy-Britannia 20 legnagyobb piackutató cége 
1996-ban

Megnevezés Forgalom 
ezer font

1996/1995
%

Taylor Nelson AGB plc 68 441 +8,2

NOP Research Group Ltd 54 838 +10,4

Research International Ltd. 50 264 +17,0

Millward Brown plc. 44 700 +10,1

BMRB International Ltd. 25 277 +18,5

RSL- Research Service Ltd. 24 762 + 16,4

MORI 16511 +16,0

The Research Business Group 13 769 -8,3

The MBL Group 13 286 +16,1

IRI InfoScan Ltd. 11,066 +16,6

Martin Hamblin Group 10 602 +32,1

Harris Research Centre 10 510 +6,2

Simon Godfrey Association 7 017 +26,5

Gordon Simmons Research 6 905 +7,4

Infratest Burke Group Ltd. 6 417 +1,6

Public Attitude Surveys 6 088 +0,8

ISIS Research Group 5 934 +32,5

BEM Ltd. 5 396 +7,5

Pegram Walters Group 5 310 +1,0

FDS International Ltd. 4 961 -14,8

A  N ém et Piac- és Társadalom kutató 
Intézetek Szövetsége (ADM ) 39 cége 
5600 alkalm azottat foglalkoztat, for
galm u k 1,2 m illiárd  m árkát tett ki, 
am ely 1995-höz viszonyítva 6 száza
lékos növekedésnek felel m eg.

A z A D M -h ez  tarto zó  in téz e tek  
m egbízásainak  többsége az ip ari és 
keresked elm i cégektő l érk ezik , b ár 
egyre nő a m édia és kiadói szféra ré
s z e s e d é s e , a m i 1 9 9 4 -1 9 9 6  k ö z ö tt  
m egduplázódott.

A  szövetséghez tartozó piackuta
tó cégek forgalm ában 1996 volt az el
ső év , a m ik o r a p an elku tatáso k b ól 
szárm azó bevétel m eghaladta az ad 
hoc kutatásokból eredőket. A z elm últ 
öt év  alapvető változásokat eredm é
nyezett a cégek forgalm ának struktú
rájában, am it a 6. tábla m utat be.

1 9 9 6 -b a n  az A D M -h e z  ta rto z ó  
piackutató intézetek m integy 7  m illió 
kvantitatív és 200 ezer kvalitatív in

terjú t készítettek . Je 
lentős m értékű növe
kedés következett be 
a te le fo n o s m eg k ér
d ez é se k  v o n a tk o z á 
sában, arán yuk gya-

5. tábla

A német piackutató cégek 
megbízásainak megoszlása (%)

Megnevezés 1994 1995 1996

Fogyasztásicikk- 
gyártó és kereskedő 61 64 57

Média és kiadó 9 12 17

Közszféra 9 5 5

Gyógyszeripar 4 4 4

Bank és biztosítás 3 3 3

Konzultánsok 3 3 3

Beruházási javak 2 2 2

Kereskedelem 3 2 2

Reklámügynökség 3 2 2

Piackutató cégek 3 3 5

Összesen 100 100 100

korlatilag elérte a szem élyes adatfel
vételekét.

A  telefonos m egkérd ezések ará
n y án ak  d ra sz tik u s  n ö v ek ed ése , az 
A D M  szakértő in ek  v élem én ye sze
rint, annak következm énye, hogy je
lentősen nőtt a keleti tartom ányok te
lefon ellátottsága, ezzel a telefon  al
kalm assá vált országos felm érések el
végzésére.

6. tábla

Az ADM-hez tartozó piackutató cégek 
forgalmának megoszlása 

a kutatások típusa szerint (százalék)

Megnevezés 1992 1993 1994 1995 1996

Panelkutatás 34 35 37 38 39

Ad hoc 43 41 41 40 38

Egyéb folyamatos 15 16 16 16 16

Multi-client 5 5 4 5 5

Egyéb 3 3 2 1 2

Összesen 100 100 100 100 100

7. tábla

Az elkészített kvantitatív interjúk megoszlása 
(százalék)

Megnevezés 1992 1993 1994 1995 1996

Személyes 58 59 61 60 45

Telefonos 32 32 29 30 44

Postai 10 9 10 10 11

Összesen 100 100 100 100 100

79

K
Ü

L
F

Ö
L

D
I 

SZ
A

K
IR

O
D

A
L

O
M



A  telefonos technika terjedését a 
piackutató intézetek nagyarányú fej
lesztése tette lehetővé, a CA TI m un
kahelyek szám a az 1995. évi 1529-ről, 
1996 végére 1738-ra nőtt. Ennél na
gyobb növekedés volt m egfigyelhető 
a C A P I b e r e n d e z é s e k  sz á m á b a n , 
a m íg  az  A D M -h e z  ta r to z ó  cég e k  
1995-b en  2441 készü lék k e l ren d el
k e z te k , sz á m u k  1 9 9 6 -ra  m ár 29 4 4

volt. Ez a technikai fejlődés lehetővé 
tette, hogy a szem élyes interjúk egy- 
n y o lcad át N ém eto rszág b an  laptop  
vagy pentop kom puter segítségével 
készítsék az anketőrök.

A  CA TI és CA PI rendszerek terje
dése világosan m utatja, hogy a piac
kutató cégek nagyarányú fejlesztése 
találkozott a m egbízók elvárásaival, 
akik gyors és m egbízható szolgáltatá
sokat igényelnek. A z A D M  ugyanak
kor rám utatott arra is, hogy nem  ele
gendő a technikai fe jlesztés, hanem  
szükséges a m ódszerek tudom ányos 
fejlesztése is.

A  p ia ck u ta tó  cég ek  a n ag y a rá 
nyú  b e ru h á z á so k  fin a n sz íro z á sá ra  
m inden bizonnyal kénytelenek lesz
n ek  a jö v ő b en  szo lg á lta tási ára ikat 
em elni.

1997 -  a választások éve 
Nagy-Britanniában

A z 1997. évi választás a pártok m el
lett a közvélem ény-kutató cégek ver
sen y ét is  je len tette . Sem  a szakm a, 
sem  a k ö z v é lem én y  n em  fe le jte tte  
m ég  el a z t m e llé fo g á st, a m ik o r az 
előző, 1992-es választásokon a nagy

in téze tek  k iv étel n é lkü l a M u n k ás
pártot hozták ki győztesnek, a lakos
ság azonban a K onzervatív  Pártnak 
szavazott bizalm at.

JANKELOVICS JÁNOS

8. tábla

Kutató Harris NOP ICM Gallup MORI Poll of 
polls

MORI Exit 
pools

NOP Exit 
pools

Hivatalos
végeredmény

Megbízó Independent Reuters Guardian Daily
Telegraph

Evening
Standard

ITN BBC

Pártok/jelzett szavafeatok

Konzervatív 31 28 33 33 29 31 30 29 31,4

Munkáspárt 48 50 43 47 < 47 47 46 47 44,4

Liberális
demokrata 15 14 18 14 19 15 18 18 17,2

Egyéb 6 8 6 6 5 7 6 6 7,0

Összesen 100 100 100 1Ö0 100 100 100 100 100,0

1997-ben valamennyi cég előrejelzései a 3%-os hibahatáron belü l maradtak.
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Kiállítási tablók tervezése és kivitelezése
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