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A  nonprofit szervezetek a teljes am e­
rikai gazdaságnak több m int egyne­
gyedét teszik  ki. Peter D rucker sze­
rint a nonprofit világ A m erika legna­
gyobb foglalkoztatója. „M inden m á­
sod ik  fe ln ő tt -  ö sszesség éb en  több 
m int 80 m illió em ber -  tevékenyke­
d ik  m int önkéntes segítő , átlagosan 
k ö rü lb elü l h eti ö t órát á ldozva egy 
vagy több nonprofit szervezetre." Ha 
fizetést kapnának, bérük -  a m inim ál­
bér szintjén szám olva 150 millió dol­
lárra rúgna, am i a G N P 5% -

a. A  nonprofit szférába, am ely mind 
a profitorientált üzleti világgal, m int 
pedig a korm ánnyal együttm űködik, 
o k ta tá s i és e g é sz sé g ü g y i in té z m é ­
nyek, vallási és bajtársi szervezetek, 
önkéntes segítő csoportok, szociális­
jóléti szervezetek, különféle egyesülé­
sek  és társaságok tartoznak. Főként 
o lyan  terü leteken  tev ékenyked n ek , 
am elyek m ind a profitérdekelt szer­
vezetek, m ind  pedig  a korm ányzati 
intézm ények érdeklődésén kívül áll­
nak, elsősorban tehát társadalm i fele­
lősségről tanúskodó, szolgálat jellegű 
célokat tűznek m aguk elé.

U gyanezen szervezetekn ek napi 
kapcsolatban kell lenniük az általuk 
képviselt ügyek iránt érdeklődő kö­
z ö n sé g g e l, v e z e tő ik  n ap  m in t nap  
sz em b e sü ln e k  term é k d ö n té se k k e l, 
a lap terem tési kérd ésekkel, vezetési 
fe lad ato k k al és m ark etin g leh ető sé­
gekkel. N em  m eglepő, hogy nagyjá­
ból ugyanazon problém ákkal találják 
m agukat szem ben, m int korm ányzati 
partnereik, vagy a változó társadalm i 
követelm ényekkel és a gyorsan csök­
kenő erőforrásokkal küszködve szer­
vezetüket életben tartani igyekvő vál­
lalati m enedzserek.

E z a kön yv  e lsősorban  azoknak 
szól, akik azt keresik, hogyan tehet­
nék élesebbé, egyértelm űbbé elképze­
léseiket, irányultságukat, hozzáérté­
sü ket a m arketingm ened zsm ent te­

rén, annak érdekében, hogy verseny­
kép esebbek legyen ek egy m ind b o­
nyolu ltabb és versengőbb nonp rofit 
világban. Sok olyan nonprofit m ene­
dzser, m arketingigazgató, fejlesztési 
igazgató, évesalap-kezelő tisztviselő, 
önkéntes-koordinátor, igazgatótaná­
csi ta g  te v ék e n y k e d ik  a n o n p ro fit  
szervezeteknél, akiknek igencsak cse­
k é ly  fe lk é sz ü ltsé g  b ir to k á b a n  k e ll 
m egfelelniük feladataiknak. A  Sikeres 
marketingstratégiák nonprofit szervezetek 
részére, az ő szám ukra íródott, továb­
bá azoknak, akik frissen belépett, fele­
lősségteljes m unkatársai a nonprofit 
szerv ezetek  m arketin g-, fe jlesz tési, 
sz o lg á lta tá s i v a g y  a la p te re m té sse l 
foglalkozó részlegeinek.

E lő sz ö r  is , a k ö n y v  a rró l  sz ó l, 
hogy m inden nonprofit szervezet szá­
m ára m élységesen  fontos a m arke­
tingtevékenységek valam ilyen form á­
ja. Biztos, hogy sok nonprofit vezető e 
könyv elolvasása után nem  fog találni 
senkit saját szervezetében, akinek szá­
m ára ism erős ez a nyelvezet, s akire 
ezért a m arketingfeladatok m egoldá­
sát rábízhatná. Egyre nyilvánvalóbb 
ugyanakkor, hogy a szervezeteknek 
azokban a fogalm akban kell gondol­
kodniuk, am elyek  alkalm asak  arra, 
hogy m egszólítsák a közönséget (és 
kérjenek tőle); am elyeket a célba vett 
közönség m egért és elfogad; am elyek 
alkalmasak a közös cselekvés m egala­
pozására. Ez a m arketing lényege.

M ásod szor, a kön yv  erő te ljesen  
az e lő k ész ítés , a fe lk ész ü lés  sz em ­
p o n tjá b ó l k ö z e líti m eg  a n o n p ro fit 
m arketing témáját. V égig az a gondo­
lat van a háttérben, hogy a m arketin­
get inkább a külső környezet elem zé­
sére kell alapozni, m int a belső össze­
függésekre, am int az egyébként szá­
m os n o n p ro fit szerv ezetb en  szok á­
sos. Ennek az a gyakorlati következ­
m én ye, h o g y  a n o n p ro fit szerv ezet 
m arketingstratégiájában a  vevők, az

adom ányozók és a tám ogatók karak­
terét, kívánalm aikat és fontosságukat 
állítja az előtérbe.

H a rm a d s z o r , a k ö n y v  e rő s e n  
h a n g sú ly o z z a  a so k o ld a lú  k u ta tó ­
m unka fontosságát a nonprofit szer­
vezet m arketingorientációjának m eg- 11 
alap ozásában . A  ku lcsfogalm ak b e­
m utatása, a m odellek és az esettanul­
m á n y o k  a lk a lm a z á sa  arra  sz o lg á l, 
hogy példákat m utasson fel arra vo­
n a tk o z ó a n , h o g y a n  le h e t a m a rk e­
tin g szem lé le te t fe lh aszn áln i a n o n ­
profit m arketingben.

N egyed szer, e kön yv  szám os, a 
p rofitérd ekelt üzletek gyakorlatából 
vett elm életet és m odellt ism ertet, és 
alkalm azza őket a nonprofit világ igé­
n y e in e k  m e g fe le lő en . A  n o n p ro fit 
m ark etin g  e lem zések o r egészen  az 
a la p e le m ek ig  h a to lu n k , am ely ek et 
m ár k ö n n yű  le fo rd ítan i a terv ezési 
fo rm u lák  és a d iag ram ok nyelvére. 
A zonban figyelem ! A m i jól m űködik 
a p ro f ité rd e k e lt  s z e k to ro k b a n , az 
nem  feltétlenül alkalm azható közvet­
lenül a nonprofit szférában; továbbá, 
am i az egyik szervezetnél sikeres, az 
lehet, hogy egy m ásiknál egyáltalán 
nem  m űködik. E zek ugyanakkor ré­
g i, o lcsó  k ifo g á so k  is. S o k k a l több  
m a r k e tin g -a la p e lv  m ű k ö d ő k é p e s , | 
m int am ennyi egyáltalán eszükbe jut 
a nonprofit m enedzsereknek.

Kétségtelenül élő kérdés, hogyan 
lehet általánosítani a sok egészen kü­
lönböző ügy és helyzet által kínált ta­
nulságokat. E könyv ebben is tanács­
csal szolgál.
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