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Barry J. McLeish: Sikeres marketingstratégiak
nonprofit szervezetek részére
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A nonprofit szervezetek a teljes ame-
rikai gazdasagnak tobb mint egyne-
gyedét teszik ki. Peter Drucker sze-
rint a nonprofit vilag Amerika legna-
gyobb foglalkoztatéja. ,,Minden ma-
sodik felndtt - 6sszességében tébb
mint 80 milli6 ember - tevékenyke-
dik mint 6nkéntes segitd, atlagosan
korulbelul heti 6t 6rat dldozva egy
vagy tobb nonprofit szervezetre." Ha
fizetést kapnanak, béruk - a minimal-
bér szintjén szdmolva 150 millié dol-
larra ragna, amia GNP 5%-

A nonprofit szféraba, amely mind
a profitorientalt tzleti vilaggal, mint
pedig a kormannyal egyuttm(ikdédik,
oktatasi és egészségugyi intézmé-
nyek, vallasi és bajtarsi szervezetek,
onkéntes segité csoportok, szocialis-
joléti szervezetek, kulonféle egyestlé-
sek és tarsasagok tartoznak. Féként
olyan terileteken tevékenykednek,
amelyek mind a profitérdekelt szer-
vezetek, mind pedig a korméanyzati
intézmények érdekl6désén kival all-
nak, els6sorban tehat tarsadalmi fele-
16sségrél tantskodo, szolgalat jellegl
célokat tiznek maguk elé.

Ugyanezen szervezeteknek napi
kapcsolatban kell lennitk az altaluk
képviselt tgyek irant érdekl6d6 ko-
zonséggel, vezetdik nap mint nap
szembestulnek termékdontésekkel,
alapteremtési kérdésekkel, vezetési
feladatokkal és marketinglehet6sé-
gekkel. Nem meglep6, hogy nagyja-
bél ugyanazon problémékkal talaljak
magukat szemben, mint kormanyzati
partnereik, vagy a valtoz6 tarsadalmi
kévetelményekkel és a gyorsan csok-
kend er6forrdsokkal kiuszkdédve szer-
vezetlket életben tartani igyekvd val-
lalati menedzserek.

Ez a kényv elsésorban azoknak
sz0l, akik azt keresik, hogyan tehet-
nék élesebbé, egyértelm(ibbé elképze-
léseiket, irdnyultsdgukat, hozzaérté-
siiket a marketingmenedzsment te-
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rén, annak érdekében, hogy verseny-
képesebbek legyenek egy mind bo-
nyolultabb és verseng6bb nonprofit
vilagban. Sok olyan nonprofit mene-
dzser, marketingigazgatd, fejlesztési
igazgatd, évesalap-kezel6 tisztviseld,
onkéntes-koordinator, igazgatétana-
csi tag tevékenykedik a nonprofit
szervezeteknél, akiknek igencsak cse-
kély felkészultség birtokaban kell
megfelelnitk feladataiknak. A Sikeres
marketingstratégiak nonprofit szervezetek
részére, az 6 szadmukra irédott, tovab-
ba azoknak, akik frissen belépett, fele-
I6sségteljes munkatéarsai a nonprofit
szervezetek marketing-, fejlesztési,
szolgaltatasi vagy alapteremtéssel
foglalkoz6 részlegeinek.

El6szor is, a kényv arrél szél,
hogy minden nonprofit szervezet sza-
mara mélységesen fontos a marke-
tingtevékenységek valamilyen forma-
ja. Biztos, hogy sok nonprofit vezet6 e
kdényv elolvasasa utan nem fog talalni
senkit sajat szervezetében, akinek sza-
mara ismer6s ez a nyelvezet, s akire
ezért a marketingfeladatok megolda-
sat rabizhatna. Egyre nyilvanvalobb
ugyanakkor, hogy a szervezeteknek
azokban a fogalmakban kell gondol-
kodniuk, amelyek alkalmasak arra,
hogy megszolitsak a k6zdnséget (és
kérjenek t6le); amelyeket a célba vett
k6zdnség megért és elfogad; amelyek
alkalmasak a k6zds cselekvés megala-
pozéasara. Ez a marketing Iényege.

Mé&sodszor, a konyv erGteljesen
az el6készités, a felkészulés szem-
pontjabdl kézeliti meg a nonprofit
marketing témajat. Végig az a gondo-
lat van a hattérben, hogy a marketin-
get inkabb a kilsé kérnyezet elemzé-
sére kell alapozni, mint a belsé 6ssze-
fuggésekre, amint az egyébként sza-
mos nonprofit szervezetben szoké-
sos. Ennek az a gyakorlati kévetkez-
ménye, hogy a nonprofit szervezet
marketingstratégidjaban a vevdék, az

adoményozo6k és a tamogatok karak-
terét, kivanalmaikat és fontossagukat
allitja az el6térbe.

Harmadszor, a kdnyv erfsen
hangsulyozza a sokoldalt kutat6-
munka fontossdgat a nonprofit szer-
alapozéasaban. A kulcsfogalmak be-
mutatasa, a modellek és az esettanul-
manyok alkalmazéasa arra szolgal,
hogy példakat mutasson fel arra vo-
natkozéan, hogyan lehet a marke-
tingszemléletet felhaszndlni a non-
profit marketingben.

Negyedszer, e kdnyv szamos, a
profitérdekelt Gzletek gyakorlatabdl
vett elméletet és modellt ismertet, és
alkalmazza 6ket a nonprofit vilag igé-
nyeinek megfeleléen. A nonprofit
marketing elemzésekor egészen az
alapelemekig hatolunk, amelyeket
mar kénny( leforditani a tervezési
formuldk és a diagramok nyelvére.
Azonban figyelem! Ami jol m@kddik
a profitérdekelt szektorokban, az
nem feltétlendl alkalmazhat6 kézvet-
lentdl a nonprofit szféraban; tovabba,
ami az egyik szervezetnél sikeres, az
lehet, hogy egy masiknéal egyaltalan
nem mikodik. Ezek ugyanakkor ré-
gi, olcsé kifogasok is. Sokkal tobb
marketing-alapelv mikod6éképes,
mint amennyi egyaltalan eszukbe jut
a nonprofit menedzsereknek.

Kétségtelentl é16 kérdés, hogyan
lehet altalanositani a sok egészen ku-
16nb6z6 Ggy és helyzet altal kinalt ta-
nulsagokat. E kényv ebben is tanacs-
csal szolgal.
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