BENKE PETER

A pizza és a marketingkommunikaci
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avagy: egy csaladi vallalkozéas lent ésfent -

Diak voltam Oxfordban, és egy nyugdijas t(izolt6 és
haztartasbeli felesége adtak szallast. Az egy nyugdij-
bdl ketten még Anglidban sem tudtak megélni, ezért
kisvallalkoztak: telefonos rendelések alapjan m(iko-
dd pizzérigjuk volt Oxford egyik elvarosaban, Kid-
lingtonban. Es nagyon nem ment a bolt.

A jovialis tulaj, akit egy id6 milva Daddynek
szolitottam, naponta panaszkodott a csekély forga-
lomra. Megmutatta az Gzleti kényveket, amibdl ki-
dertilt, hogy a jobb heteket 20-30 fontos nyereséggel
zarjak, gyakran van veszteség, de a legtdbbszor a
nullszaldo jon ki.

Soha nem gondoltam, hogy egyszer egy fejlett ka-
pitalista orszagban sziikség lehet a kdzrem(ikodé-
semre, hogy az itthon szerzett marketingkommunika-
ci0s tapasztalataimb6l Nyugaton is profitalhatok,
ezért kicsit bizonytalanul felajanlottam Daddynek,
hogy nézzik at egyitt az Gizletet.

Az ilyenkor elmaradhatatlan SWOT-analizist az Gigy-
felek szamara altaldban meglep6 kérdéssel szoktam
kezdeni: valdban akarja-e a nagyobb forgalmat?

Azt figyeltem meg ugyanis, hogy kinek mennyire
megy az Uzlete, az els6sorban raj-
ta, a sajat akaratan, életmédjan,
szokésain mulik. Az Gzletmenet
pozitiv iranyu valtozasa esetleg

napot a 17-24 6ra koézott tzemeld vallalkozasban
- ebben nem voltam olyan biztos.

Az uzlet

Egy jol felszerelt, harom helyiségbdl allé minitizem,
helybe érkez6 vendégek kiszolgalasara alkalmatlan.
A konyhabol néhany méteres, szlik sikator vezet az
utcara, ami egyébként igen jo hely: a Kidlingtonbdl
Oxfordba bejarék (a huszezres lakossag tobbsége) er-
re jon haza. Szemben egy kinai take-away, egy olyan
Uzlet, ahol sokan megallnak és felkapjak a vacsorara
valét. A haz el6tt mindig all harom-négy autd, az
Uvegportal mogott a két kinai szakadatlanul strdg-
forog.

A mi Uzletink neve Jack's Pizza. Az tgyfél felhiv-
ja a cég egyetlen telefonszamat, és elmondja, hogy az
aldbbi valasztékbol mire fajdult meg a foga: pizza ha-
romféle méretben és tizféle dsszeallitassal, hambur-
ger, sult krumpli, egy burgonyabol készulé helyi spe-
cialitas, dobozos udit6italok.

A hitéladakban a fagyasztott hozzavalokbél gyor-
san elkészil a megrendelt étel, a
rendelést6l szamitott fél 6ran be-
Itl Daddy becsdnget a megrende-
16 ajtajan, kezében az izlésesen és

olyan lemondésok kdvetkezmé-
nye lehet, amit nem biztos, hogy
mindenki véllal. Tisztazni kell te-
hat els6sorban azt, hogy mit haj-
lando feladni az illeté a nagyobb
nyereség érdekében, illetve hogy
mekkora legyen (mekkora lehet)
az a bizonyos ndvekedés.

Daddy is meglep6dott a kérdés
hallatan, ezért masképp tettem fel.
Most van 6rdnként négy-6t meg-
rendelés, de ha mondjuk 6tszé6r
ennyi jonne, azt tudnak-e kezelni?
- Természetesen - vagta ra a kény-
szervallalkozg, és Rita, a felesége is
sdrin bélogatott. En azonban -
miutan eltéltdéttem velik néhany

Az Gzletmenet pozitiv iranyu
véltozdsa esetles

olyan lemondasok kévetkezménye

lehet, amit nem biztos, hosy

mindenki vallal.
¢
Mesjelentették a cég nevét:
Jack's Pizza,
egy Ugyetlen rajzot egy orias-
kaktusz mellett lovagolo
cowboyrol és atelefonszamukat.
Semmi egyébre nem gondoltak.

praktikusan becsomagolt étellel,
amihez egy arlistas szérdlapot is
mellékel.

Gyenge volt tehat a ,,marke-
tingkommunikacié", mert ezen
kivul egyetlen rekldmeszkozt vet-
tek igénybe: a Kidlingtonrol ké-
szllt kereskedelmi évkdnyvben
szerepeltek egy nyolcad oldalas
hirdetéssel. Megjelentették a cég
nevét: Jack's Pizza, egy ugyetlen
rajzot egy oriaskaktusz mellett lo-
vagol6 cowboyrdl és a telefonsza-
mukat. Semmi egyébre nem gon-
doltak, minddssze ettél vartak az
uzlet fellendtlését, illetve fenn-
maradasat.

75



A forgalom

A bolt délutan 6tkor Kinyitott, a hazaspar ugrasra ké-
szen Ult a telefon mellett és varta a hivasokat. Fél hé-
tig nem nagyon toértént semmi, csak a kedvik ment el
egyre jobban az egészt6l. Ekkor azonban menetrend
szerint megszoélalt a telefon, és mire Daddy visszaér-
kezett a szallitasbol, a legtébbszér mar készen varta a
kovetkezd csomag. Tizperces-féléras sziineteket le-

Ha nyilna itt egy amerikai étterem, biztos,

hogy megbukna, mert a helyiek be sem tennék oda

a labukat.

Akkor viszont miért kell arizonai név és arculat

ennek a cégnek?

szamitva viszonylag folyamatosan érkeztek a meg-
rendelések. Tizenegy tajban Ujbdl elcsendesilt a kis
konyha, majd éjfél korul bejétt az utolsé hivas. Barki
is volt az Gzletben napkézben (olykor csaladtagok he-
lyettesitettek), soha, semmit nem tett annak érdeké-
ben, hogy megszolaljon a telefon.

Mi az, ami hianyzik?

Miért nincs az utcdn semmi, ami arra utalna, hogy itt
egy pizzéria mikodik? Rita szomortdan mondta, hogy
elloptak a megallitétablajukat, de az ugysem ért sokat.

Daddyt faggattam, hogy mi a véleménye az ame-
rikai emberrél és az ottani gasztrondmiarol, amire
fintorogni kezdett, és elmondta, hogy az amerikaiak
gyermetegek, nincs térténelmuik, nem tudjak, mi a jo,
futdszalagon készilt mianyag vackokat esznek, és
mind kovérek, mert egészségtelenul élnek. Ha nyilna
itt egy amerikai étterem, biztos, hogy megbukna,
mert a helyiek be sem tennék oda a labukat.

Akkor viszont miért kell arizonai név és arculat
ennek a cégnek?

Csinaljunk inkadbb valami olyat, amilyen nincs a
kérnyéken, de tetszik az embereknek, és kdzelebb all
a valésaghoz. Daddy, te, amikor beallitasz a megren-
del6dhoz a ketchupt6i lucskos kétényedben, kezed-
ben a csomag és harsanyan viccel6dsz a vevével,
olyan vagy, mint egy westemhds? Miért nem hivjak a
vallalkozasodat inkdbb Daddy's Pizzanak? Az olyan
kedves, csaladias, mint ez a falu és az itteni emberek.

Maésnap csinédltam egy méasfél méteres megallito-
tablat, rairtam az (j nevet és a telefonszamot. Meg-
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kértem Daddyt, hogy az els6 méasfél 6ras magaba ros-
kadt tldodgélés helyett a leghosszabb fehér kotényé-
ben alljon ki az Gt mellé, és folyamatosan igazgassa a
tablat. Ez a latvany eszébe juttatja a kidlingtoniaknak,
hogy milyen j6 is az a pizza.

igy is tortént. Nagyon jol mutatott a képcos-koté-
nyes figura, amint a jarda szélén nagy mdgonddal
rendezgeti az installaciot. Az Oxfordbol hazafelé tar-
t6 emberek csak forgolddtak és nyujtogattak a nyaku-
kat, akar busszal, akar autéval jottek. Tiz perc malva
megcsorrent a telefon...

Amiben jok voltak

Nézzuk a valasztékot. A forgalom 96 szazalékéat a
pizza teszi ki, ami az atlagosnal jobb, talan a kis for-
galomnak és a héazias jellegnek kdszdonhet6en még a
Pizza Hutnal megszokott minéséget is felilmualja. A
szallitasra kidolgozott szisztéma tokéletes, tehat az
ugyfél lakjon barmilyen messze, egy illatos, ropogos,
még gbz6lg6 darabot talal a kartondobozban.

Az &rak elfogadhatdk, a legolcsébb diszkontbd6l
val6 beszerzés miatt a hdzhoz szallitott udit6kért
annyit kértek, mint egy kisebb élelmiszerbolt, a pizza
a csomagoléassal és a hazhoz szallitassal egyutt keve-
sebbe kertlt, mint egy atlagos pizzériaban.

A rendeléseket mindig pontosan teljesitették, szin-
te percre kiszamitottak, mikor érkeznek, és ezt szeret-
ték az tgyfelek.

Talan a legelényosebb tulajdonsaga az uzletnek,
hogy egész Kidlingtonban nincs még egy ilyen, tehat
csak a kinaival kellett versenyezniik, de ezt nem vet-
ték észre, ez okbdl nem is tudtak kihasznalni.

Lehet6ségek

A pizza tehat megy - ha nem is eléggé - de burgo-
nyat és hamburgert ritkan, csak elvétve rendelnek.
Akkor nem kellene, hogy foglalja a helyet, adjuk el a
zsemlemelegitdt és a krumplisttéket, Gritsuk Ki és
egyeldre allitsuk le azt a hit6ladat, ami tele van a
hozzavaldkkal. Ne ebben éalljon a pénz. Adjunk vi-
szont tobbféle pizzat, ne tiz, hanem legaldbb negyven
szerepeljen az étlapon. Csak a rendelkezésre allo
alapanyagokbdl még tizfélét lehet csinalni, az Gjon-
nan beszerzett hozzavalék nem dragak, és nem is fog-
lalnak annyi helyet.

Készitslink hiteles arculatot

Kezdjuk ezt egy Uj szordlappal. Legyen rajta a fény-
képed Daddy, mert nagyon jol mutatsz a kemence
el6tt, de ne csak egy lelketlen felsorolas legyen rajta,



hogy pizza, sajt, paradicsom, flszerek, meg az ar, ha-
nem irjunk oda minden 6tédik tételhez egy kis ha-
rommondatos sztorit, egy-egy olyan poénnal, amit a
vevlidnek szoktal mondani. Meséld el, papa, hogyan
vitézkedsz a konyhaban. Masnap délel6tt hatalmas
kacagasok kozepette megszerkesztettiik az Uj étlapot.
Harmadnap készen lett, fotéval, négy szinnel. Rita
morgott, amikor meglatta a nyomdaszamlat, de meg-
nyugtattuk: ez biztosan behozza az arat.

Tudjuk-ef kik a vev6ink?

Hat persze, hogy nem. Feltettink ezért egy Kidling-
ton-térképet a falra, és piros pottydkkel megjeloltiink
minden rendelést. 4-5 nap alatt kiderult, hogy melyik
tertileteken vev6k a Daddy pizzajara, és mivel Ang-
liaban jéval tébbet elmond egy polgéarrol, hogy me-
lyik utcaban lakik, mint egy t6bbsz6résen megterve-
zett kérd@ives felmérés, méris tudtuk, hogy nagyja-
bdl kik a vevéink, és hogyan kell 6ket megszélita-
nunk.

Azokat a helyeket, ahol s(risédtek a piros pon-
tok, megszortuk az Uj étlappal, és bevezettik, hogy a
pizza kézbesitése utan legalabb a két kozvetlen szom-
széd postaladajat is megtiszteljuk. A hatas nem is ma-
radt el.

Tobbszor fordult el6 az, hogy bulizé fiatalok ren-
deltek egyszerre 4-5 pizzat, mert elfogyott a ,,sil6",
ezért dsszefogtunk a két helyi borszaktzlettel: a buli-
gyanus mennyiségl boros- vagy sorésladahoz a va-
sarlok kaptak egy ajandékutalvanyt, amit Daddynél
lehetett bevaltani.

Veszélyek

Nem voltam biztos abban, hogy a két nyugdijaskoru
tulajdonos birja majd a temp6t. Felmerilt az is, hogy
a megnovekedett mennyiség nem art-e a min6ség-
nek, tovabba melyik az a pont, amikor Gjabb munka-
tarsak bevonasan gondolkodhatnak. Képesek lesz-
nek-e a felfutott forgalom mellett a folyamatos rekla-
mozasra?

Egy évvel kés6bb meglatogattam 6ket. Az Uzlet
pont gy ment, mint mikor megismertik egymast.
Daddy elpanaszolta, hogy nem birtak a feszitett mun-
katempot, felvettek egy alkalmazottat, majd még
egyet, de annyian nem fértek el, sokszor egymast
akadalyoztak a munkaban. Jé volt a nagyobb bevétel
és a nyereség, de az az erlltetett menet mar nem ne-
kik valé. Valaki meg akarta venni t6lik a boltot, de
nem adtak el, mert akkor egy id6re ugyan megoldéd-
tak volna az anyagi problémaik, de féltek a semmitte-
véstdl. EzErt inkdbb minden maradt a régiben.
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