AGOSTON LASzZLO

Az Internet vallalati
alkalmazasi lehet0ségel

Tarsadalmunkban és a gazdasag mdkodésében egyre
fontosabb szerepet kap az informécid. Ennek eredmé-
nyeképpen a szamitdgépes halézatok elényeinek ki-
aknéazasdra mind nagyobb hangsulyt helyeznek az (iz-
leti élet szerepldi. Ezen a teriileten szinte korlatlan le-
hetdségeket rejt magaban az Internet, amely segitsé-
gével a cégek szorosabb kapcsolatot tudnak létesiteni
a haldézaton keresztiil vevdikkel, Gzleti partnereikkel,
szallitoikkal és elérhetik a rendelkezésre all6 infor-
macioforrasokat. Ebbél kifolydlag a vallalati infor-
matikusok az Internetet ma mar mint stratégiai jelen-
t6ségli eszkdzt emlitik. Ezen cégek vezetdi pedig érté-
kés tapasztalatokat szereznek a halézattal tamoga-
tott szervezetek iranyitasaban.

Roviden a kdvetkezd elénydkkel jarhat egy cég
Internet csatlakozésa:
a kommunikacios koltségek csokkenése,
jobb szolgaltatasok,
kritikusfejlesztések gyorsitasa,
- a hatékonysag ndvelése,
a cégiméazsanak javitasa,
- a marketing innovaci6 lehetdsége.

Egy cég hasznéalhatja a Vilag-
haldt bels6 feladatainak ellataséa-

T6zsdei és értékpapir-informacidok a Weben

vilag adatait tartalmazzak. Ezek nagy része pedig az
Interneten megfeleld szirés, rendszerezés utan rendel-
kezésre all.

= Gazdasagi, politikai, jogi és céginformaciok

Ezen informéaciok mindegyike meghatarozo szere-
petjatszik egy cég életében. Erdemes szemmel tartani
példaul a kormanyzati szervek (www.meh.hu/),
Internet szolgaltatok és egyéb cégek altal publikalt ira-
sokat. igy kdnnyen, gyorsan elérhetfk a kozzétett ta-
nulmanyok, palyazatok, jogi anyagok.

Néhanyjogi témaju iras és cime:

- www.hpc.hu/ - Védjegy adatbazisok, Szabadal-
mi Tar, az Ipari Jogvédelem Nemzetkozi Szerve-
zetei,

- www.sztaki.hu/providens/torvenytar/ -
Magyar Térvénytar,

- www.spiderweb.hu/jurix/jurix.html - Magyar
Torvénytar az Argenta Kft-tdl.

Tobb helyen megjelennek a gazdasagi élet elemzésé-

velfoglalkoz6 irasok (pl. www.businessweb.hu/).

Kis

1. tabla

ra, illetve a vallalat tevékenységé-
ben érintett személyekkel és szer-
vezetekkel valé kapcsolattartasra.
Az els6 kérdéskdrrel mbst nemfog-
lalkozom. Az Uzleti lehetségeket
a vallalatnak a kulvilaggal valé
kapcsolatat vizsgalva két csoport-
ra lehet osztani: 1atni és latszani.

A ,latni” lehet6ségek

Peter Drucker vezetési tanacsado
szerint a versenyképesség és a stra-
tégiai dontéshozatal szempontja-
bél a legfontosabb informéacidforrasok
nem a bels adatokat, hanem a kiil-
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Itthoni és kulfoldi tézsdék is kikerliltek a Vilaghalo-
ra. Az 1. tablaban lathaté néhany cim, amelyeket érde-
mes felkeresnilik az érdekl6d6knek.

Erdekesnek és igazan jov6be mutatd kezdeménye-
zésnek taldlom a Fornax Rt. (www.fornax.hu/) online
tézsdei adatszolgaltato rendszerét, a Fornax Monitort,
amely adatbazis szolgéaltatasa mellett valds idejli ada-
tokat kozvetit el6fizet6i szamara a Budapesti Erték-
t6zsdérél és a Budapesti Arutdzsdérél. A Fomax Mo-
nitor adatbazisa a t6zsdék nyitasaig visszamendleg
tartalmazza a t6zsdei forgalom adatait, lekérdezhet6
formaban. Az adatbazis kiegészuil a kereskedelmi ban-
kok valuta és devizaarfolyamaival, makrogazdasagi
informé&cidkkal, befektetési alapok arfolyamaival és
allampapir-piaci adatokkal, valamint OTC ajanlatok-
kai. A rendszer elérhet6 kapcsolt vonalon, kézvetlen
modemes bejelentkezéssel, az Interneten, illetve a
Pannon GSM hal6zatan keresztil. Ezen felll a valds
idejd adatok fogadhatok EasyCall Gzenetklild6n és
banki Kijelz6tablan. A Fornax Monitor j véaltozata
1997. majus 5. 6ta az adatokat grafikus formaban is el-
juttatja el6fizetSinek, méghozz4 a legfejlettebb Java
technoldgiat alkalmazva. A rendszer igy az Interneten
keresztiil béngész6 segitségével érhetd el. Az értékes
adatbazis kiegészitéseként az érdekl6déknek lehetosé-
guk van az adatok grafikonon tortén6 megjelenitésére
és a tdblazatok letoltésére is.

Lehivhat6 adatok:
- id6szer( adatok az Ertéktézsdérdl és az Arutézs-
dérdl,

torténelmi adatbézis, idésorok,

adatok grafikus megjelenitése,

5-féle szines grafikon (min-atlag-max és min-

nyito-zaré-max candle chart grafikonok),

maximum 5 idésor egyidej( abrazolasa,

valamennyi befektetési alap nett6 eszkdzértékéi

naponta frissitve,

allampapir-piaci arfolyamok,

- valuta- és devizaarfolyamok tébb mint 20 keres-
kedelmi banktdl,

- OTC-ajanlatok évekre visszamendleg is,

- letdlthetd napi listak,

- hatéridds statisztikak, ajanlatok,

- értéktézsdei indexek,

- BUX-index grafikonnal,

- teljes kotéslistak és napi statisztikak.

ime néhany példa a céginforméciokfellelési helyére:
- www.elender.hu/mihol/

- www.cegnet.hu/

- www.hungarianbusinessinfo.hu/

Ado-, jogi, gazdasagi és tarsadalombiztositasi té-
maéakban tanacsadd szolgalatok is mikddnek akar ingye-

nesen (www.hpconline.com/adoférum/), akar eléfi-
zetéses rendszerben (www.hpconline.com/emc/eih.
htm).

Ha valakinek gyakran kell egyik valutarél egy ma-
sikra atszamolnia pénzét, latogasson el a kdvetkez6 ci-
mek valamelyikére, ahol segitséget talal az atvaltas-
hoz:

- www.xe.net/ currency/table.htm

- business.matav.hu/business/Edonette/tools/ar-

folyam.html

Egyes cégek, szolgéaltatok, de akar maganszemé-
lyek is megjelennek kilonféle statisztikakkal, amelyek
hasznos segit6tarsai lehetnek példaul ujsagirdéknak,
elemz6knek, de minden olyan szakembernek, akinek
figyelnie kell a gazdasagban lezajlé folyamatokat ah-
hoz, hogy helyesen dontson. Ezen adatok j6 része nyil-
vanos, mas részik el6fizetéses rendszerben mikodik,
mint példaul a KSH adatbéazisa (www.ksh.hu/).

= Lehetséges Uizleti kapcsolatokfeltarasa

A hagyomanyos modszerekkel nehéz és igen kolt-
séges eljutni a vasarlokhoz, tizletfelekhez, és nehézkes
annak biztositasa is, hogy a megfelel6 informécio a
megfeleld idépontban a sziikséges helyenjelen legyen.
Ma méar nemcsak a multak, a kiterjedt hal6zattal ren-
delkez6 cégek szamara hasznosithatd er6forras az
Internet, hanem kisebb cégek, akar egyéni vallalkozok
is élvezhetik a modern technika nyujtotta lehet6sége-
ket. Az ezrével megjelend Internet-szolgaltatok lehet6-
séget biztositanak az olcsé egyéni megjelenésre a szak-
ma tobbi képvisel6jével egyitt. igy adott a kdlcsonos
megtalalhatdsag és a szakmai hattér.

Létrejottek tehat a semleges szolgéaltatok altal kar-
bantartott Web-helyek, amelyeken az tizleti élet sze-
repléi bejegyeztethetik magukat, hirdetést adhatnak
fel. Némelyik alkalmas arra, hogy az azonos targyu Uz-
leti ajanlatokat 6sszehozza egymassal. Erdemes felkeres-
ni ezeket a helyeket, mert annak ellenére, hogy el&fize-
téses rendszerben m(ikddnek, Iéteznek ingyenes hir-
det6tablak is, amelyeken akar jévdbeli kereskedelmi
partnerre is akadhat egy cég. Néhol kérdések tehet6k
fel a latogatok szamara. Aki tudja a valaszt, megirhatja
e-mail-ben a kérdez6 felé. A mez6gazdasag, élelmi-
szeripar terlletén hasznosithatd Internet cimeket
megprobaltam felkutatni, az aldbbiakban néhanyat
részletesebben is ismertetek kdzuluk. Az élelmiszer-
iparban tevékenykedd lzletemberek szamara Ujabb
partnerek keresésénél és egyéb szakmai informéciok
beszerzésénél hasznosak lehetnek a kdvetkezd Web-
helyek:

- www.tendemet.net/ (online ajanlatkérések és pa-

lyazatok foruma)

- www.meatmap.com/ (his eladdk és vevok talal-

kahelye, husiparral kapcsolatos cimek gydjtemé-

nye)
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- www.foodstores.com/ (élelmiszer arusitok talal-
kahelye)
- www.net23.hu/foodinfo/ (Foodinfo élelmiszer-

ipari lap)

S

= Euro Food Market

A www.prehm.com/cimen m{ikédik az Euro Food
Market nevil kereskedelmi szolgéltatas. Itt barki hir-
detheti termékeit, szolgaltatasait és atnézheti a kiirt

- www.omgk.hu/ (Orszagos MezGgazdasagi Konyv- j tendereket, feltétel csupan az elGirt dijak megfizetése.

tar és Dokumentécids Kézpont)
- www.agriculture.com/
- www.agrione.com/
- www.agrinetmtemational.com/
- www.agroservice.hu/
- www.agribiz.com/
- www.kecskemet.com/ (Mez6gazdasagi hirdet6)
- www.todaymarket.com/
www.agview.com/
agrinfo.jnszvfa.hu/ (Agrarmarketing Informéci-
0s Centrum, Szolnok megyei adatbazis)

= Agrinet International

Az Agrinet International vallalat Web-helye a
www.agrinetintemational.com/cimen lehet8séget nyujt
a gazdaknak, hogy kénnyen, gyorsan, olcson intézzék
birtokaik értékesitését, bérbe adasat, termékek elada-
sat, vasarlasat. A cég igy kivanja segiteni a mezégaz-
dasagban dolgozdkat, akik sokszor a nagy befektetés,
sok munka, magas kockazat mellett csak kis hozamra
tudnak szert tenni. Ugy vélik, hogy az emberek csak
akkor tudnak el6rehaladni, fejlédni, ha megosztjak
egymassal tudasukat, tapasztalatukat, és ezt szeretnék
segiteni Web-helylkkel is.

Szolgaltatasaik:

- Uzleti hirdetések, ajanlatok: 100 angol fontért bar-
mennyi id6re elhelyezhetjik a gépiikdn egy ter-
mék vagy szolgaltatas bemutatasat,

orszagok adatai,

kinalt termékek képekkel és az eladdk adataival,
mezd8gazdasaggal kapcsolatos egyéb cimek gydij-

teménye,
- &ltalanos informécidk termékekrél, szolgaltata-
sokrol,

az Egyesult Kiralysag id6jarasa,

Internet cimek gydjteménye témakordnként,
mez6gazdasag,

vizgazdalkodas,

- tejipar,

kertészet,

- Ontozés,

haszonallatok (sertés, malac, marha; tenyészt6k
és szervezetek adatai),

gépek,

folydiratok,

baromfi,

magok,

mez6gazdasagi szamitdégépes programok,
ingyenes hirdet6tabla, apréhirdetés.
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Szolgaltatasaik:

Kereskedelem

- hus, kolbész, sajt, hal, csemegearu, baromfi,

- tartdsitott aru, nyersanyag, késztermék, flszer,

hulladék,

- csomagolés, gép, h(itétechnikai berendezés, jarma.

Minden tag kap egy nevet és jelszét, amivel be tud
jelentkezni a rendszerbe és igy hozza tud jutni a keres-
kedelmi informaciokhoz. A tag hirdetést, ajanlatot adhat
fel az &r megjeldlésével vagy anélkil, amit elektronikus
levél formajaban kildhet el a szolgéltatéhoz. Egy ilyen
ajanlat legfeljebb 2 hétig szerepel a listan. Az ajanlatokat
kategoridkba soroljak, igy konnyl kodztik keresni. Belé-
pési dij: 100 DM, tagdij: 100 DM/hdénap, hirdetésenként
30 DM a kezelési dij és 15% forgalmi ado fizetend@.

Informéciok az Eurdpai Unidrdl. Altalanos tudniva-
I6k. Milyen valtozasokat hozhat a csatlakozas? Csatla-
kozasi kritériumok. Kisbefektet6k érvényesulési lehe-
téségei.

Szakkifejezések német-angol sz6tara

Németorszagi élelmiszeripari el6irasok

«AgriOne

Az AgriOne cég létrehozott a www.agrione.com/ ci-
men egy, a sertések nemzetkozi kereskedelmét tamogat-
ni kivané Web helyet. Itt a cég kdnnyd értékesitési lehe-
téséget kinal mez6gazdasagi termékek, felszerelések,
szolgéltatasok szamara. A lehet6ségek a kovetkezék:

- aproéhirdetés feladasa,
mez6gazdasagi cégek Internet cimeinek megte-
kintése,
sertésekkel kapcsolatos Uzletkdtések informacidi,
- sertésekre vonatkozo6 3 hénapos hataridés tzle-

tek listdja az elad6, avevo és az ar feltiintetésével,

- kocakra és kanokra vonatkoz6 1 hdnapos hatar-
id8s Uzletkotések listdja,
aprohirdetések (malacok eladasa / vétele),
aprohirdetések (sertés sperma eladasa / vétele).

9Agrinet

Az Agrinet (www.agrinet.hu/) marketing és infor-
maciods szolgaltatas a magyar mez6gazdasag és élel-
miszeripar szamara. Az Agrinet egy agraripari és me-
z6gazdasagi kommunikacids virtualis kézpont, amely
kozvetlen kapcsolatot teremt szdmunkra a vilag jelen-
t6s felhasznaldival.

A szolgéltatas alapjat az Internet adatbazisban ta-
rolt informacidk adjak a kovetkez8képpen: el6szor is
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elérhet6 az egyes Vallalkozasok cimjegyzéke. A cimlista-
hoz csatolt elektronikus postaladaba érkezd levelek
alapjan tajékoztatni tudjak az egyes vallalkozasokat,
hogy hany és milyen jellegi megkeresésik volt két ho-
nap leforgasa alatt. Ezek, ill. a postai megkeresések
alapjan a vallalkozas eldontheti, hogy b6évebb informa-
cidkkal is meg kivan-e jelenni a rendszerben, ill. egyéb
szolgéltatasokat is igénybe akar-e vermi. Az informéciés
rendszerben helyet kapott a cégekrdl széveget, grafikat, fo-
tot és részletesebb informéciét tartalmazé ,,Vallalkozasok
reflektorfényben" szektor. Az Agrineten tovabbi infor-
maciok jelennek meg a magyar mez&gazdasagrol (A
magyar agrargazdasag). Az Agrarét informal ezen felll az
Eurdpai K6zosség mezdgazdasagarol (Az eurdpai agrar-
gazdasag). A Kutatas és fejlesztés szekcidban olvashatjuk
a hazaifejlesztések legujabb eredményeit. A Vasar szekcio-
ban ingyenes hirdetési lehet6séget kindlnak. A felsorolt in-
formécidk magyar és angol nyelven is elérhetdk.

Az Agrinet mddot ad az iranyitott keresésre, szem-
ben a hagyoméanyos nyomtatott vagy egyéb tdmegta-
jékoztatasi eszkdzokkel. Az Agrinet vilaghalézati di-
rekt marketing szolgéaltatas keretében - amennyiben a
vallalkozas ismerteti a személyes beszélgetések folya-
man stratégiai céljait - vallaljak, hogy a potencialis tgy-
feleket a vildghalozati oldalakrdl a cég szamarafelkutatjak.
Az Agrinet létrehozza és bdviti a partnereinek nyujtott
szolgaltatasait Web Kereskedelmi Ugynokség kialakitasa-
val is. Termékek, szolgéaltatasok, projekt-fejlesztések ér-
tékesitésében, valamint befektetési lehetdségek megte-
remtésében a cég nem csupan a figyelemfelkeltd szere-
pét vallalja, hanem egyes egyszer(ibb kereskedelmifolya-
matok - szerz6dés, szallitas, el6készités - kivitelezését is.

3 TradeWeb On-Line

Az Interaktiv Marketing Szolgaltatasok Kft. hozta lét-
re ezt a Web-helyet (www.tmdeweb.ims.hu/), amely - mint
az el6z6 helyek - termékek és szolgéaltatasok piaca. Napi
24 Orés hozzaférést biztosit a piaci informéaciokhoz és
magéahoz a piachoz, az ahhoz valo csatlakozashoz. Le-
het&vé teszi termékek, szolgaltatasok hirdetését, az ajan-
latokat, a hirdetések kozotti keresést, ellenajanlatok téte-
Iét, a hirdet6 cégek informacidinak elérését. A hirdetni
kivano ugyfélnek a ,,New Quote" lapon ki kell téltenie
egy (irlapot, amelyben a kdvetkez8 adatokat kdzolheti:

- atermék neve, jellemzéi, ara,

- egyéb megjegyzés, kozdlnivalg,

- az ajanlat érvényességi ideje,

- adatok a cégérdl (név, cim, telefon- és faxszam, kap-

csolattartd személy neve, beosztasa, e-mail cime),
- a hirdetés madja.

A hirdetés mddjai a kovetkez6k lehetnek:

Ingyenes hirdetés. Az tigyfél tigyndkként bizza meg
az IMS Kft-t, aki a rajta keresztul létrejétt minden Gzlet
utan 2 % bizomanyosi dijat szamol fel.

Eldfizetés. 20 $ havi el6fizetési dij ellenében egy
egyszer( hirdetést lehet feladni. A beérkezd ellenajan-
latokrol az IMS értesiti a hirdet6 cég kapcsolattarto
személyét faxon vagy elektronikus levélben.

Tagsag. 500 $ éves tagdij ellenében a tag korlatlan
mennyiségl hirdetési lehet6séget kap és hozzaférhet a
tobbi tag hirdetéseihez is. Ha az tigyfél rendelkezik sajat
Internet-hellyel is, akkor az IMS kiszolgaléjan lehet6sé-
get kap a sajat lapjaira mutato hivatkozas elhelyezésére.

< Eurdpai Informacios Kézpont

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaranal egy
internetes informacids kdzpontot hoznak létre a j6v6-
ben, amely a hazai vallalkoz6knak segit majd eliga-
zodni az Eurdpai Uni¢ elGirasaiban. A Kuligyminisz-
térium altal finanszirozott Eurépai Informéacios Koz-
pont automatikus ,figyel&szolgalattal" koézvetit a
meghirdetett palyazatok és a hazai vallalkozdk kozott,
és megoldast kinal a nyelvi hatrany lektizdésére is
(forras: Internet kalauz 1997. jalius-augusztus).

= Cimgy(ijtemények, arany oldalak, keresérendszerek
Gyakran egy adott informécio keresése nem egy is-
mert Web-helyszin attekintésével kezdd6dik, mivel

\nem ismerjik az adott téméaban tevékenyked6 cégeket,
| illetve azok Internet cimét. Ezekben az esetekben segi-
j tenek a cimben felsorolt rendszerek, hogy megtalal-

junk egy személyt, vallalatot vagy vallalatokat, ame-
lyek érdekl6dési kdriinkbe tartoznak.

Az e-mail cimgy(jtemények tartalmazzak személyek
e-mail cimeit, igy a nevikre, szakmajukra, cimikre
valo keresés eredményeképpen felvehetjik velik a
kapcsolatot elektronikus levélben. Természetesen a
cimjegyzékbe vald bejelentkezés dnkéntes, vagyis a
megoldas hasonlit a telefonkényvhoz illetve a tudako-
z6hoz. Néhany példa:

- www.drotposta.hu/

- www.itb.hu/cimek/ (kormanyzati e-mail cimek)

- www.hungary.com/kiki/

- www.net.hu/kiki/

- www.fsz.bme.hu/cgi-bin/ findemail/

- www.whowhere.com/

Az Arany Oldalak immar az Interneten is megjelen-
tek és altaldban barki ingyenesen bejegyeztetheti cé-
gét. Az irott formahoz hasonléan ezek is témakorok,
tevékenységek szerint bontva adnak lehet&séget val-
lalkozasok keresésére. Ajanlott Web-helyek:

- www.yelloweb.hu/

- www.net.hu/hudir/

- www.szaknevsor.hu/

- www.hungary.com/hudir/

- www.datanet.hu/hpcstudio/

- www.hungarianbusinessinfo.hu/
www.yellowpages.hu/

- www.datanet.hu/virtual/index_h.htm
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Az Internet alapvetden elosztott rendszer, vagyis az
adatok elszortan, egymastol tavol 1év6 kiszolgalokon
helyezkednek el. igy nincs kdzpontositott hozzaférés,
ami az adatok el6keresését tAmogatna. Hogy mégse
kelljen végignézni a tébb ezer kiszolgaldt a vilagban,
ha egy adott informaciét kerestink, Iétrehoztak olyan
szamitogépeket, amelyek a keresést kulcsszavak alap-

1 jan elvégzik helyettiink. Ezen keres6k csak az adatba-
zisukba bejegyzett Web-lapok tartalmaban tudnak ke-
resni, a keresés eredményét pedig bongészénkben
megjelenitik. igy a keresett informaciora legjobban jel-
lemz6 kulcsszavak megadasaval masodpercek alatt
megtudhatjuk, mely Internet cimeken talalunk a kér-
déses téemaval kapcsolatos dokumentumot. Ezzel a
megoldassal gyorssa valt az adott tevékenységi teru-
lethez tartozo cégek elérése. Néhany ilyen lehet8ség a
keresésre:

- www.yahoo.com/

- www.lycos.com/

- www.altavista.digital.com/

- www.covysoft.com/search/

- www.sztaki.hu/services/search/ index.hu.html

(tovabbi keresék cimjegyzéke)

— ] —

= SzakterUletek informacidgy(ijtése

Mar egy kozépvallalkozason belll is szamtalan
szaktertlet képviselteti magat, ugyanugy, mint az
Interneten. Ily médon mindegyik eredményesen hasz-
nalhatja a Vilaghalét. Alkalmas eszkdz arra, hogy
szakmajukhoz, tovabbképzésiikhdz megfelel6 forrasokat
taléljanak.

A héalozaton megjelentek a hagyomanyos irott for-
maéban kiadott folydiratok elektronikus valtozatai, illetve
olyanok, amelyek kizardlag elektronikus formaban lé-
teznek. Az el6bbiek hatranya, hogy altalaban csak a
régebbi szamokbodl adnak kozre irasokat, igy nem iga-
zan aktuélisak a benniik foglalt informaciok. Egyes fo-
lyéiratok kivonatai (hirlevelek) elektronikus levél for-
majaban keriilnek az el6fizet6hodz, példaul hetente
vagy havonta.

A nyomtatott lap hitelesnek mondhat6, mert - ha
egyszer eljutott az olvaséhoz - végleges és megvaltoz-
tathatatlan. Egy kizaroélag elektronikus forméban léte-
z6 lap esetében ez nem igaz, hisz az informacié bar-
; mely pillanatban véltoztathat6. Ez egyben el6nyt is je-

lent, mivel igy az egyes cikkek csak addig maradnak
fent a halon, amig aktualisak, azutan torélhet6k, meg-
valtoztathatok. igy nem fordulhat el6 az az eset, hogy
amire egy lap eljut az olvasékhoz, a benne kdzolt té-
nyek mar nem aktualisak.

A magyarorszagi folyoiratok listaja a www.gyor.
hungary.net/ujsag/ cimen, az elektronikus folydira-

| tokjegyzéke pedig a www.abc.hu/ cimen érhet6 el.

Nagyon hasznos lehet6ség az igynevezett hircso-

portok, levelezési listdk haszndlata. Ha valaki egy adott

—_——— =

—_
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témakdrben szeretne a legujabb fejleményekhez hoz-
zajutni, feliratkozhat egy levelezési listara. Ekkor
rendszeresen, elektronikus levél forméajaban, megkap-
ja a csoport tagjainak az adott téméhoz tértént hozza-
szOlasainak anyagat, illetve 6 maga is hozzaszélhat a
téméhoz.

= Egyéb alkalmazasok

Egy utazé lzletember szaméara nem elhanyagolha-
t6 szempont, hogy ismeri-e az adott vidéket, varost,
népet, ahova éppen utazik. Az Interneten rengeteg infor-
macio talalhat6 az egyes orszagokrol, varosokrol. Csak fel
kell keresni az orszagok honlapjait (hivatalos kezd6-
lap), amelyekrdl kiindulva és a hivatkozasokat kdvetve
az orszagban lév6 cégek, szervezetek, kormanyzati
szervek Web-helyei elérhet6k. igy informéciét kapunk
az ottani gazdasagi, politikai helyzetr6l, cégekr6l, szo-
kasokrol, kulturalis létesitményekr6l, eseményekrol.

Sok helyen megtalalhatjuk a nagyobb varosok
Web-helyszineit, a varosok térképeit, az Gzleti targya-
lasra alkalmas éttermek listgjat is. Az orszagok hon-
lapjainak listaja megtalalhaté a www.w3.org/pub/
DataSources/WWW/Servers.html vagy a www.in-
ren.net/world/world.html cimeken. Példaul a német-
orszagi Internet cimek listdja témakorok szerint a
www.web.de/ helyen olvashaté. A vilag nagyobb va-
rosainak térképei megtekinthet6k a www.mapquest.
com/ cimen. Uzletemberek a budapesti bankokrdl és
az Uzleti targyalasra alkalmas éttermekrél a www.
fph.hu/bphome/ varosh/uzlet.html cimen téjékozod-
hatnak. A www.tvnet.hu/shopping/ cimen budapesti
Uzleti és idegenforgalmi informaciok talalhatok a ko-
vetkezd fébb témakordkben:

- nyelvi forditas,

- turizmus,

- ingatlanok, bérlemény,

- egészségugyi ellatas,

- képeslapok,

- autok bérlése,

- telekommunikécio,

- oktatas, nevelés, 6voda, gondozas,

- éttermek,

- apartman, kemping, motel,

- Balaton.

A CyberFlyer cég legujabb megoldéasa lehet6vé te-
szi, hogy az allanddan utaz6 menedzsereknek, tizlet-
embereknek ne kelljen mindenhova magukkal vinnitk
noteszgépeiket. Az altaluk kifejlesztett Internet hozzafé-
rési pontok vilagszerte kezdenek elterjedni a nemzetkozi
repUl6tereken. A telefonflilkére emlékeztetd kabinbdél az
utazék lebonyolithatjak elektronikus levelezésiiket,
bdngészhetnek az Interneten, és kiilénféle egyéb szol-
géltatasokat vehetnek igénybe egy nagy sebességi
Osszekottetésen keresztlil. Raadasul a CyberFlyer fel-
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hasznaldi ingyen férhetnek hozza az utazassal és sz6-
rakozassal kapcsolatos helyi informéaciokhoz.

Erdemes felkutatni a stabilnak tin6 és szamunkra
hasznos informéaciokat tartalmazd Web-helyszineket,
hogy kés6bb id6t és pénzt takaritsunk meg az informa-
cidk begydjtésénél. Léteznek un. offline bongészdk (pl. a
Lotus cég Weblicator nev(i terméke), amelyek feladata,
hogy a szamukra megadott Web-helyeket automatiku-
san felkeressék és a lapokat sajat szamitégépunkre le-
toltsék. Es mindezt akkor teszik, mikor az Internetes
adatforgalom alacsony és a telefontarifak elfogadhato-
ak, vagyis altaldban éjszaka. Masnap aztan Internet-
kapcsolat nélkul is olvasgathatjuk a letoltott lapokat. igy
a nagy sebességgel és az alacsony hivasdijjal nagymeér-
ték( koltségcsdkkenés érhetd el. Ezek a szempontok
igazén csak kapcsolt vonali hozzaférésnél fontosak.

Ugy gondolom, hogy az informéciok ésszerien
megszervezett keresésével, gyUjtésével, rendszerezé-
sével, valamint a megfelel6 személynek torténd tovab-
bitasaval (pl. vallalati levelez6rendszeren keresztil)
nagy mértékben segithet6 a vallalat alkalmazottainak
és mindenekel6tt vezet6inek a munkaja. Ezért hosszu
tavon szikséges az ilyen fajta informaciészerzés integ-
ralasa a cégek informacids rendszerébe, példaul egy
intranetes megoldassal.

A ,latszani” lehet6ségek

Egy cég Web-jelenlétét elsd pillantasra talan az Arany
Oldalakon (Yellow Pages) valé megjelenéshez lehetne
hasonlitani. Az Internet viszont tébbletet is ad, mivel
nemcsak néhany szavas cégismertetd, név, cim, tele-
fon- és faxszam kerulhet az érdekl6dd olvaso elé, ha-
nem részletes ismertetd is a cégrél, termékeirdl, szolgaltata-
sairol, illetve a cég lapjainak olvasottsagat névelni hi-
vatott érdekes irasok, naprakészen, folyamatosan,
akar percenként valtoztatva az adatokat. A Web tovab-
bi elénye, hogy parbeszédessé tehet§ kiilonféle progra-
mokkal, igy a keresési folyamat végén, ha megtalal va-
laki egy terméket, amit meg szeretne rendelni, nem
kell rogton a telefon utdn nyulnia, hanem azonnal
megrendelheti azt. Tehat szamara nem létezik korlato-
zott nyitvatartasi id6, akar az éjszaka kellds kdzepén is
rendelhet a cégtdl. Kilondsen széleskorliek a lehetdsé-
gek az exportalo vallalatok esetében, hiszen az Internet
nemzetkdzi és nincs kiilénbség egy hazai vagy egy kul-
foldi Web-helyszin elérése kozott.

Az Internet mikddhet tehat:

- reklamhordozokeént (termékek képei, szbveges is-
merteték, animacidk, hanganyagok),

- egyes termékek tovabbitasanak kdzegeként (prog-
ramfrissitések letoltése, rddiém(isorok tovabbitasa, di-
gitalis formatumu képek értékesitése),

- a piackutatas eszkdzeként (elektronikus kérdé-
ivek kitOltése, adataik gy(jtése adatbazisban),

- eladasOsztonzési modszerek eszkdzeként (nyere-
ményjatékok rendezése, szoftverek prébavaltozatanak
elérhetéveé tétele),

- vev(@szolgalat kommunikéaciés kdzegeként (ter-
mékinformaciok, tanacsadas e-mailben, gyakran fel-
tett kérdésekre adott valaszok gy(ijteménye),

- termékekkel, szolgéaltatdsokkal kapcsolatos leve-
lezBlistdk eszkdzeként, ahol a listara feliratkozott ér-
dekl6d6k rendszeres tajékoztatast kapnak az adott té-
maban, elektronikus levélben, a cégtdl.

Mivel az Internet elosztott rendszer, ezért fontos,
hogy valamilyen forméaban biztositsuk, ha valaki kere-
si céguinket, termékeinket, szolgaltatasainkat, akkor
ne legyen probléma megtalélnia lapjainkat az Internet
cimink tudta nélkdl. igy mindenképpen be kell je-
gyeztetniink fontosabb Web-lapjainkat a legnépsze-
rGibb keres6rendszerekbe. Lehet6ség kinalkozik vala-
mely nagy forgalmu keres6rendszer (pl. a Yahoo!) ol-
dalain reklamunk elhelyezésére is, hogy Internet-
jelenlétiink eredményességét fokozzuk. A Yahoo! kere-
s6t (www.yahoo.com/) havonta 200 millidan hasznal-
jék szerte a vilagon!

Ugy érzem, a piacvezet6 vallalat képének (imazsa-
nak) kialakitdsahoz jelent6sen hozzjarul a szinvona-
las és hasznos Internet-jelenlét. A piac dominans valla-
latainak minden lehetséges médon gondoskodniuk kell
az ugyfeleikrél. Egy ilyen cég torekszik arra, hogy az (j
technika kinalta lehet6ségeket tigyfelei hasznara for-
ditsa. Az Internet-jelenlét meggy06zi az Ggyfeleket ar-
rol, hogy a vallalat pénziigyileg stabil, olyan Uj beru-
hazasokba is belevag, amelyek sokkal kézelebb van-
nak a szolgaltatashoz, mint a profitszerzéshez. Ha a
versenytarsaknak van honlapja, elektronikus levelezé-
si rendszere, de egy cégnek nincs, a piac valoszindleg
azt fogja gondolni, hogy nem sikeres a vallalat, nincs
elég er6forrasa ahhoz, hogy ilyen modon is kiszolgalja
ugyfeleit.

A cikkben emlitett www cimek elé értelemszeriien
a ,,http://" el6tagot kell irni a bongész6kben. A cimek
az 1997. év végi allapotot tikrozik, azéta esetleg meg-
valtozhattak, megsz(inhettek.

Remélem, a tisztelt Olvasok koziil sokan kaptak
hasznos segitséget az el6bbiekben. Mostantdl talan
még egy kicsit kdnnyebben el tudnak igazodni az
Interneten talalhato informacié-rengetegben, és job-

| ban ki tudjadk aknazni az internetes er6forrasokat cé-
guk szdmara.

Szerzénk informatikus,
Zalahus Rt.
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