SZIRTES LASzLO

Marketing az Interneten

Befejez0 rész

9. Marketing-kommunikécié az Interneten

9.1. Az Internet-reklam jellemzdi és informacio-
forrasai

9.1.1. Demografia, attitlidok

Az Interneten sok olyan szolgaltatasrol kapunk in-
formaciot, melyek az Internet demografia témakorébe
tartoznak. Olyan kérdéseket vizsgalnak itt, mint hogy
ki hasznalja az Internetet, és mire. Néhany példa a
vizsgalt témakdorokre:

= Internet hasznalat ésszehasonlitasa az Egyesult Ki-
ralysadg, Németorszag és Franciaorszag uzleti- és la-
kossagi piacara. Az Egyesult Kirdlysagban a cégek
31%-a hasznalja az Internetet, mig Németorszagban ez
a szam 26%, Franciaorszagban csak 15%. A hasznalat
gyakorisagaban ellentétes a trend. Az angol felhaszna-
I6knak csak 56%-a hasznalta az Internetet az el6z6 ho-
napban is, mig ez a szam Németorszagban 85% volt.
< A Chilton Research Services cég felmérte az
Internet amerikaifelhasznaldinak tevékenységét és a kdvet-
kez6ket talalta:
- Erdekl6dési teruiletének megfeleld informacio ke-
resése: 76,4%,
- E-levél kuildése és fogadasa: 57,6%,
- Hirek olvasasa: 42,8%,
- Termék-informécidk beszerzése: 35,7%,
- Termékek-szolgaltatasok megrendelése: 13,5%,
- Azonos érdeklddési korli emberek megismerése:
8,8%,
- Részvétel beszélgetésekben, hirdet6tablak olva-
sasa: 6,4%.
1
Az Interneten informécidt lehet kapni az egyes
I Internet szolgaltatasok fejlesztési irdnyairdél, az In-
ternet tavkozlési szolgéltatasairol - azok igénybevételi
adatairol -, regionélis piacok felhasznaldi szokasairol
j stb.
= A piackutaték mérik a hasznalati szokasok iddbeli
I valtozasat is. Azt talaltak pl., hogy az USA-ban

- kevés az un. lekop¢ felhasznald. Az elmult 12 ho-
napban az Internetet hasznalék tébb mint 3/4 része
aztjelenleg is haszndlja,

- 1997-ben 1995-hoz képest az amerikai felhasznalok
hasznélati gyakorisaga a kbvetkez6képpen valtozott:

haszndlati gyakorisag (%) 1995 1997
napi 36 49
heti 45 39
havi 13 7
valtozo6 7 5

9.1.2. Reklam az Interneten: informéci6-forrasok

Az Internet marketing-informaciés forrasaihoz ha-
sonldan, és részben azokkal atfedésben az Interneten
megtalalhaték a reklam informacio-forrasai is. Hai-
rong Lee Internet reklamforras kalauza egyike a forrasok
legjobb 6sszefoglaldsanak. Ennek tartalomjegyzéke az
5. tablazatban lathaté.

5. tablazat
Az Internet reklamkalauz informaci6-forrasai

Bevezetés
- Internet reklamhirek
- Kezel6 hirdet6knek
- Internet reklamlistak
- Informacio-forrasok
- Etikai ésjogi kérdések
- Keres6gépek

Fejlesztés
- Tervezési Utmutat6
-HTML és VRML nyelv
- HTML és VRML segédeszkdzok szerz6k szamara
- Grafikai animacio
- Audio és vide6-anyagok
- CGlI szkriptek
- Java és Javascript forrasok
- Halészem kialakitas
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Kutatas
- Online kutatas
- Internet konferenciak
- Internet kutatasi jelentések
- Egyetemi kutatasok

Tervezés
- Internet demogréfia
- Média a héalén
- PR-forrasok
- Reklamorganumok az Interneten
- Kereskedelem az Interneten
- Internet lizletportalok

Vezetés
- Szalagcim-menedzselés
- Kampany-menedzselés
- Halészem promaocio
- Internet reklamhalézatok

- Reklamarak

Oktatas
- Oktatasi segédanyagok
- Reklamkurzusok

- Szakmai egyesiletek
9.1.3. Reklamarak az Interneten

Az Internet reklam arképzésének témakdrében ha-
rom teriletet célszer( attekinteni: a haloszem kialaki-
tastol indulé munkékét, a szalag-
cimeket ingyen kozreadd szol-
géaltatasokét, valamint a keresé-

gépeken és a halé legnagyobb Indulé koncepcié

feleknek, akik hajland6ak cserében hirdetéseket fo-
gadni.

Ezek a cégek altaldban teljes HTML szolgaltatasu
levelezést nyudjtanak cserébe azért, hogy az igénybe-
vett szolgaltatast tartalmazo képerny6 egy részén sza-
lagcim-reklam jelenjen meg. Ez nem zavarja a levél-
irast, csak a levelezéshez rendelkezésre allé képernyd
mérete csokken. A szalagcimeket a regisztraciés adat-
bazis adatai alapjan célcsoportok képzésére hasznéaljak
fel. Egy 37 éves texasi férfi mas reklamot kap, mint egy
18 éves kaliforniai leany. A szolgéaltatok k6zo6tt vannak
olyanok, akik napi 4-5 millié reklamot forgalmaznak.
Egyes cégek Ugyfeleik adatait is aruljak, tehat azokat
mas marketing-akcidkban is fel lehet hasznalni. Né-
hany szolgaltatod a levelezésért pénzt kér, de pl. 1000
db teljes HTML-szolgaltatast nyujtd levél tovabbitasa-
ért csupan 60 USD-t.

Egy marketing célu elektronikus levél tipikus dija
15 cent/levél. Egyes levelezési szolgaltatok megoszt-
jak bevételtiket az Internet-szolgéaltatokkal is.

Hirdetés keres6gépeken és a hald frekventalt lapjain

Az Ad Resource cég rendszeresen kdzzéteszi a halon
valo hirdetés arait.

Hirdetés keres6gépeken: keres6gépenként és azon be-
Il f6bb szolgéaltatasonként megadjak a hirdetések ar-
hatarait. A Yahoo az egyik legszélesebb korben hasz-
néalt keres6gép, naponta tébb millié informéaciokérést

Egy reklamiigynokség arai 6. tablazat

490 sk

forgalmu halészemem elhelyez-
hetd reklamok arait.

Halészem kialakitas: tartalom és
arak reklamtevékenység szerinti
bontasban

Egy svajci reklamigynokség a
Werbal szolgaltatasainak arait
(svéjci frankban) a 6. tablazat tar-
talmazza.

Reklamfogadas ellenében ingye-
nes szolgaltatast nyujté cégek

Jonéhany olyan cég van mar,

amely ingyenes elektronikus levele-
zési szolgaltatast nydjt olyan tgy-
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Versenytarsak halolapjainak megkeresése és bemutatasa,
problémaelemzés, adat konverziés profil konzultacio és
részletes feladatkit(izés haldészem kialakitasi javaslattal

Kommunikaciés koncepci6

5000sH
Az Uzenet tartalmanak meghatarozasa, haiélap-koncepcio,
elrendezés, lapmodell, a kisérleti lap programozasa
Programozas és tervezés 500sH
A halélap programozasa
Valasz- és rendelési (rlap programozas 800sFr
Publikacios (promaocios) szolgaltatas 1000sF
A lap elhelyezése a hald Sarga Lapjaiban, témakdrokbe so-
rolas és a lap tartalmi kivonatanak elkészitése
250sH

Karbantartas
A fenti oldalak karbantartasa oldalanként és esetenként

Statisztika a lap latogatdinak szamarol el6fizetéses alapon

arkulon kérésre



kap. Kulon lehet hirdetni az egész Yahoo-n val6 kere-
sésre, a My Yahoo!-ban (személyre szabott Yahoo), a
Yahooligans!-ban (a 8-14 évesek lapjain), a Beatrice
Internet Cafe lapjain (néi latogatéknak szant lapok), 6
USA-beli nagyvaros regionalis Yahoo-iban, az angol,
francia, német, japan és kanadai Yahoo-kban. A Yahoo
keresésnél a dij 20 USD/CPM. (A CPM egy reklam
1000 megjelenitésétjelenti). Az arkategoériakon belil
20-40 CPM (100 K-500 K impresszum), kulcsszavakra
keresésnél az ar 50-60 USD/CPM.

Az AdResource megadija a leglatogatottabb 100 halo-
szemen vald hirdetés tarifajat is. A Geocities cég pl. 37 té-
makorben ad lehetséget ingyenes személyes halola-
pok létrehozasara és ingyenes e-mailre. (Tébb mint
600 ezer haldlapot tartanak fenn, melyeket 57 millidéan
latogatnak meg havonta és a latogatasok soran 312
millié lapot néznek meg. A hirdetési tarifa itt 30
USD/CPM, mely nagymennyiség(i rendelésnél 20
USD/CPM-re csokken.

9.1.4. Reklamugynokségek

A halon a hirdetési feliiletek értékesitése egyre na-
gyobb Gzletté valik. Csak a legnagyobb, legt6keer6-
sebb cégek engedhetik meg maguknak a draga forga-
lom-mérési és forgalom-kdvetési valamint a nagyon
bonyolult szalagcim reklam leoszté rendszerek m-
kodtetését. Termeszetesen a méedia vasarlok képvisel6-
inek nincs ideje arra, hogy kis hal6lapok tulajdonosait
ellendrizzék abban, hogy vajon a megadott szamu la-
togatot fel tudjak-e mutatni. Ezzel a tevékenységgel a
reklamigynokségek foglalkoznak. 11 jelentds tigynokség
szolgaltatasait is megismerhetjuk errél a laprol.

Az Internet Marketing Hot List is forrasokat sorol fel
az Interneten valo hirdetés koéltségeire és arra, hogy a
hirdetések hol vasarolhatok meg.

9.1.5. Halészemek mérd'szamai és auditalasuk

A halo nézettségi, olvasasi, barangolasi vagy kere-
sési jellemz@it az Interneten mint médiumon elvileg
nem nehéz mérni. A halé log file-jait azonban nem
marketingcélokra, hanem a programozoék céljainak
megfelel6en alakitottdk ki, marketing-hasznalatukhoz
jelent8s boévitésuk sziikséges.

Ma mar létrejottek azok a szolgéaltatasok is, ame-
lyek a mérési szolgalatok adatait ellenérzik, pl. az
ABC (Audit Bureau of Circulation) vagy ABVS Inter-
active, a US Audit Bureau of Circulations leanyvallala-
ta. 17 mérBeszkdzt ill. mérési szolgéltatast kinald cég ada-
tait is lehivhatjuk az Internetrél.

Természetesen egy halészem latogatottsagat egy-
szer(ibb eszkdzokkel, az Un. szdmlalékkal is mérhet-
juk. Az amat6r lapok egy része ezt teszi. A szamlalok
nyilvanos szolgaltatasoktdl is igénybe vehet6k, de

épithetlink be szamlalét sajat lapunkra is. Néha a be-
épitést Internet szolgaltaténk is tamogatja. Természe-

| tesen a szamlalokhoz tartozo log-file-ok tartalmanak
értelmezése, feldolgozasa ebben az esetben is kilon
szakmai munkat kivan meg.

9.2. Internet reklameszkozok kezelése
9.2.1. Szalagcim-reklam halézatok és brokerek

A szalagcim reklam halézatoknak is 6nall6 lapjai van-
nak az Interneten.

A szalagcim reklam kozzétételnek tobbféle csator-
naja van. Léteznek olyan szolgaltatok, akik minden
megjelenésért pénzt kérnek, masok cserealapon md-
kodnek, de vannak kozszolgélati szerverek, és néhany
ingyenes szolgéltatas is.

Specialis szolgaltatasok az uan. felnétt hirdetési
programok, és ajutalékalapon hirdet6 szolgaltatasok.

A reklambrokereket hdrom csoportba soroljak: az
els6be a csak nagy halészemeket képvisel6k, a maso-
dikba a mindenféle méret(i halészemekkel foglalko-
z0k, a harmadikba a témakoérénkénti hirdetéseket val-
lal6 brokerek tartoznak.

Ennek a haldszemnek igen jé hivatkozasjegyzéke is
van, és attekinti az igen nagyszamu bréoker kozti va-
lasztas problémait. Felhivja a figyelmet arra, hogy sok
| a lathatatlan, ellendrizhetetlen Ggyndkség, melynek
| megadott telefonszama sosem jelentkezik.

| 9.2.2. Ahdal6szem-bevezetés eszkdzei és
modszerei

Ha elkészitettiik halomarketing-terviinket és halé-
lapunkat Ul. lapjainkat, akkor hal6szemiink bevezetésé-
hez, proméci6jgdhoz kell fognunk. HAalészemiink
ugyanis csak egy lesz a haldn taladlhaté miih6 halészem
k6zott. Ahhoz, hogy a halo felhasznaloi meg is talaljak
lapunkat, néhany feladatot el kell még végezni.

El6szor is biztositanunk kell, hogy a halo keres6gé-
pei ismerjék lapunkat. A Yahoo, Alta Vista, Hot Bot
vagy Excite akkor fogja megismerni lapunkat, ha spe-
cidlis tartalomjegyzékeibe felvetetjik azt. Természete-
sen azokba a tartalomjegyzékekbe kell felvetetni la-
punkat, amelyek munkank szempontjabol a legfonto-
sabbak. Ehhez a munkéhoz pedig ismerni kell azok
szerkezetét.

A halon létezik olyan szolgaltatas is, mely a haléla-
pok promécios csomopontjainak listajat tartalmazza,
vagy a bevezetés lépéseit irja le. Természetesen nem
sziikséges és értelmetlen is a lista pl. 500 elemének
mindegyikén bejelenteni lapunkat, ezt csak a célcso-
portunk szempontjabdl leglényegesebbeknél kell

j

megtennink. A bevezetésben jelent8s szerepe van a j

megcélzott piacnak is. Figyelembe kell venni a nyelv-
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j terlletet, a regionalis hatokdrt is (Id. regionalis keres6-
gépek).
Léteznek olyan bevezetd szolgaltatdsok, melyek a
bejelentés, promacié munkait egyitt oldjak meg (pl.
Submit-It, vagy Promote-1t). Ezek lapunk jellemz6it egy
sor keres6gépnek automatikusan elktldik. Természete-
sen ez a folyamat a gyakorlatban heteket vehet igénybe.
A halészem-bevezetésben fontos szerepetjatszik a
kulcsszavak kivalasztasa. Sok keres6gép egyszerden a
lap szbvegének els6 szavait hasznalja fel kulcsszavak-
ként, de jobban jarunk, ha a kulcsszavakat magunk
hatarozzuk meg. A kereségépek tartalomjegyzékeiben
val6 keresés mellett ugyanis a kulcsszavakkal valé ke-
resés a legfontosabb mddszer. Egyes keresdégépek ki-
I zarélag csak kulcsszavak alapjan valé keresést tesznek
i lehet&vé. Legjobb, ha kulcsszavaink kijel6lése el6tt ki-
sérleteket végziink a miénkhez hasonld potencialis
kulcsszavakkal.
Vita van arrol, hogy sziikség van-e sajtotajékoztatas-
I ra. Altalaban nem art, ha szakmank jelent6s forumai-
nak véleményvezérei tudnak Gj lapunkrdl. A legfonto-
sabb szakfolyoiratok szerkeszt6ségei, de legfontosabb
vasarloink, szallitéink is szivesen hallanak réla. Jol vi-
gyazzunk arra, hogy ezeket a tajékoztatadsokat egy
helyre csak egyszer juttassuk el.
Lapunk megismertetésében jol hasznalhatok a ke-
reszthivatkozasok. Szallitdinkra, vevdinkre, laptervez6
j céglnkre, de Internet szolgaltatonkra is hivatkozha-
tink lapunkon. A kiber vilagban ez is a hal6zatépités
egyik modja.

Fel kell hivni a figyelmet arra is, hogy lapunkat

I offline médon is népszerdsithetjik. Céges anyagaink,

j levélpapirunk, ismertet6ink, névjegyeink mind hor-
dozhatjak lapunk cimét.

9.3. Példak marketing-kommunikacios megolda-
sokra az Interneten

A 8. Fejezetben bemutatott PointCast és Intermind
szolgéaltatasokat az informalas mellett reklamcélokra is
hasznaljak. (Tulajdonképpen a reklambevételek fedezik
az ingyenes informacioszolgaltatas koltségeit.) Most a
hircsoportok reklamfelhasznalasardl sz6lunk, és egy

I halészem-forgalomndvel6 szolgaltatast ismertetiink.

9.3.1. Hircsoportok felhasznélasa reklamra: a
BejaNews

Az lzleti vilagban ma mar minden eszkézt felhasz-
nalnak a piac eléréséhez és befolyasolasahoz. A hirde-
tések, a direct mail, a szeminariumok, a vasarok és a
video mellett az Internet is sorra kerdl.

A Deja News Internet témacsoportjait (discussion
group) a marketing és halomarketing kifejezések tala-
| latainak ©6sszehasonlitdsa kapcsan mar emlitettik,
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; most azt mutatjuk be, hogy a Deja News cég milyen
| eszkdzoket dolgozott ki a hircsoportokra épiilé Inter-
net-marketing kialakitasaban.

Az Internet felhasznalhaté marketingre, de hogyan
illeszkedik az Internet cégiink szokédsos marketing-
programjainak mixébe? Az Internet sikeres felhaszna-
lasahoz j6 felkészultségi hallgatésagra, a hallgatosag
érdeklédésének fenntartasat szolgalo eszkdzokre és
olyan technikéara van sziikség, amelyek képesek folya-
matosan mérni akcioink hatékonysagat és beavatkoz-
ni a folyamatokba.

A Deja News cég az altala kezelt hircsoportok havi
tébb mint 75 millié latogatdja befolyasolasara dolgo-
zott ki marketingeszktzoket ezeknek a céloknak az el-
éréséhez.

Az eMarketing program

A Deja News marketing-programjait eMarketing-nek
nevezi. Az eMarketing célja potencidlis tgyfelek kere-
sése, haldlapunk forgalmanak novelése, szeminariu-
mok tartasa, fokusz-csoportok kezelése és a termék
vagy vallalkozas ismertségét ndveld programok meg-
valésitasa. A technika a vilag hircsoportjait figyeld kb.
24 millié emberre épit. A Deja News eMarketing kam-
panyai ennek ajol megfoghatd, szegmentalt és dina-
mikusan valtozé kdzonségnek a gyors és pontos eléré-
sét valositjak meg.

Az eMarketing az 1 és 100 millié dollar kozotti éves
forgalmu high-tech cégek szamara idealis reklamesz-
koz.

eMarketing-kampanyok létrehozéasa

j
Tegyiuk fel, hogy egy olyan terméket kivanunk a piac-
ra dobni, mely az Interneten letdltott programokban
Iév6 virusok ellen védi szamitdgéptinket. Mivel kevés
idénk van a termék hagyomanyos megismertetésére,
az eMarketing programhoz fordulhatunk. Azonnal
megkezdhetjik termékiink marka-imazsanak kialaki-
tasat, kombinalva az Interneten keresztili hirdetést a
nyomtatott anyagok megjelenitésével. Jelentés mér-
tékben novelhetjik csomdpontunk forgalmat a kérul-
tekint6en kivalasztott hircsoportokba elhelyezett sza-
lagcim-reklamokkal (pl. a programozéassal kapcsolatos
hircsoportokban). A potencidlis vasarlok kivalasztasa-
ban azokra az emberekre tAmaszkodhatunk, akik véla-
szOltak ajanlatainkra pl. egy bemutaté program lehi-
vésaval, egy érdekl&déi (irlap kitoltésével vagy egy ja-
tékban valo részvétellel.

\ Napokon beltl megismertethetjik termékeinket

| tdbb millié potencialis vasarlonkkal, ami hagyoma-

I nyos eszkdzokkel hetekbe, hdnapokba telhetne.

j
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Az eMarketing segithet rovid tava marketing-fel-
adataink megoldasaban is. Tegylk fel, hogy egy tanfo-
lyamot hirdettiink meg egy Uj termékunkrél, de ko-
rabbi direkt-mail kampanyunk nem hozott kielégitd
eredményt. Deja News-zal elhelyezhetilink egy szalag-
cim-reklamot a témaval kapcsolatos hircsoportokba és
ndvekedni fog lapunk forgalma. A lapra egy jelentkezé-

I si nyomtatvanyt is tehetlink, mely megkdonnyiti ajelent-
kezést az érdekl6dék részére. Ugyanezt a hatast hagyo-
manyos modon hetek, honapok alatt érhetnénk el.

Az eMarketing-kampanyhoz a kévetkez6 progra-
mok és szolgéltatasok allnak rendelkezésre:

- DNAware: markaismertséget hoz létre,

- DNinterest: a lap forgalmat néveli azzal, hogy
szalagcim-reklamot rak sokszazezer potencialis
vasarlé képernydjére és noveli a valaszadasi gya-
korisagot,

- DNLead: potencidlis vasarlokat general a rendel-
kezeésre allé legkivanatosabb hallgatosaghal,

- DNFocus: marketingkutatast tesz lehetévé azzal,
hogy embereket egy online fékusz-csoportba hoz
Ossze, és

- DNSeminar: érdekl6d6ket hoz véallalata bemuta-
téjara, majd atiranyitja 6ket egy szabalyozott hir-
csoportba, ahol tovabbi informéacidkat kaphat-
nak, kérdéseket tehetnek fel, és egymassal is kap-
csolatba léphetnek.

Ugyfél-demografia

A Deja News utgyfelei:

- hircsoportokat figyelnek és a hirekre reagalnak,

- igen er6sen szegmentaltak érdekl&dési koriiknek
megfelel&en,

- havonta 20 oldalnyi hirt olvasnak &t,

- havonta a Deja News-nak 3,5 millié latogatdja
van, és ezek 75 millié képernyét tekintenek meg,

- mivelt, befolyassal rendelkezd, miiszakilag képzett
emberek, sok kozottiik a programozo, szoftverfej-
lesztd és a szdmitastechnikai rendszer felel6se,

- m(iszaki irmovatorok és a megoldasokat gyorsan
adaptald személyek.

A Deja News-hoz fejlett online jelentési rendszer
tartozik, mellyel pontosan kdvethetjiik a felhasznalok
tevékenységét: ki, milyen lapot, milyen hosszan né-
zett, hanyszor valtott témat stb.

9.3.2. AWebstep cég forgalomépitési
szolgaltatasai

A Multimedia Marketing Group Webstep névvel
tébbszintes rendszert alakitott ki halészemuink forgal-
manak felfuttatasara.

A cég szerint avilaghalé paradoxona az ériasi lehe-
t6ség parosulva a nagyon erés konkurenciaval. Ered-
ményeket ezen a médian is csak kitart6 munkaval le- |
hét elérni. Egy Interneten megjelen6 cégnek elkdtele- 1
zettséggel, szakértelemmel és tapasztalatokkal (refe- !
renciakkal) kell rendelkeznie.

A Webstep forgalomépité és kampany-szolgaltata-
sainak szintjei az alabbiak:

2-es szint: ingyenesen igénybevehet6 szakmai szol-
galtatasok,

2- es szint: a halészem elérhet8ségének biztositasa a
legismertebb keres6gépeken és nyilvantartasokban. A
WebStep TOP 100 listan ezt barki maga is megteheti,
de a cég a 2-es szinten a legfontosabb 40 keres6gépbe
és nyilvantartasba az Ggyfél halészemét maga helyezi
el. Ugyanezt teszi az 0sszes 4 csillagos és 10 tovabbi 3
csillagos WebStep helyen.

3- as szint: A WebStep TOP 100 listajan szerepl6
minden tételhez, kézi mddszerrel (testre szabott) be-
jegyzés elkészitése, valamint hirligyndkségek részére |
hir dsszedllitdsa a tdbb mint 1200 médiaszakembernek 1
elkuildott Internet News Bureau-ba.

4- es szint: az el6z6kon kivil 5 dras stratégiai kap-
csolatfejlesztés és online promécio.

5- s szint: ez a szint egy harom hénapos kampéanyt
takar, melyben 10 éras stratégiai kapcsolatfejlesztés
szerepel.

A leirt 5 szinten kivil specialis kampanyok megter-
vezésére és végrehajtasara is lehet6ség van. Ezekhez
havi legaldbb 1000 USD-s koltségvetésre van sziikség,
és online promaéciot, online PR- és online reklammun-
kat takar.

9.4. A héal6é PR-témaju informacié-forrasai

A public relations témaban tébb informacids szol-
géaltatds létezik a halén, melyek koziul az Impulse
Research Corporation haldlapjat emlitjik meg. Ez alap 6
informacio-kategoériaba sorolva 145 informécio-forrast
sorol fel. A kovetkez6 kategoriakat talaljuk meg:

- PR-hez kapcsol6do szolgéltatasok,

- szervezetek és szovetségek,

- online forrésok,

- halészem promécios szolgéaltatasok,

- hogyan taldlhatunk meg valakit az Interneten?,

- online publikaciok.

9.5. Markaépités az Interneten (kiber-markak)

Az Internet interaktivitdsa kapcsolatot jelent, és ez

a kapcsolat a markahdség alapja lehet. A markat a ha-

I6n nemcsak be kell mutatni, azt a rendszerekbe ,,be is
kell programozni".

A markékkal foglalkozoknak, Lynn Upshaw-nak

i az Advertising Age 1995. majusi szamaban megjelent
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cikke alapjan, a kdvetkezd el6készitd lépéseket kell tenni-
Uk az interaktiv vilagra valo felkészuilésben:

- Becsuljék meg markajuk potencialjat egy interak-
tiv audittal! Gondolt valaki arra, hogy ez még a nyers-
anyagpiacon is redlis lehet6ség? Az amerikai Potato
Board (Burgonya Tanécs) interaktiv lerakatot nyitott
az Interneten, amely a vasarlok részére recepteket, ot-
leteket és vasarlasi tanacsokat tartalmaz.

- Tanuljak meg, hogyan kell interaktiv tizeneteket
megfogalmazni! Manapsag mind az izenet megfogal-
mazéasa, mind a mivészeti tervezés a programozok

| kezében van, akik nem készultek fel ezek kezelésére.
Id6t kell szakitanunk arra, hogy Gigyndkségeink krea-
tiv munkatarsait felkészitstik a direkt marketing, az
Uzenet-megfogalmazas és az azonossag-épités felada-
tainak otvozésére.

- Vezessék be az interaktiv médiatervezést! A mé-
dia-szakembereknek Ujra kell tanulniuk egyes eszko-
z6k és kommunikacios formatumok tervezését, vasar-
lasat és hatékonysagmérését.

- Ugyeljenek a kommunikéaci6 konvergenciajara! A
kil6nb6z6 interaktiv csatorndkon megvalositott kom-

1 munikaciét koordinalni kell, és tigyelni kell arra, hogy
| azok a megbizok igényeire fokuszaltak legyenek.

- Keressenek stratégiai szovetségeseket! Nem igaz
az, hogy csak a nagy tavkozlési cégek képesek koordi-
nalt megjelenésre a piacukon. Adott markacsaladon,
vagy vallalatcsoporton beltili mas markakkal valé ko-
ordinalt megjelenés elényokkel jar!

- Segitsenek piacaikon az lizenetszorasi és adatvé-
delmi szabalyok, ajanlasok kialakitasaban!

9.6. A marketing-kommunikécié tizparancsolata
és az Internet reklametika

Kezd6 lépéseink segitésére az Internet marketing-
kommunikaci¢ tizparancsolatat igy fogalmaztak meg:
- Véljon kiadova, és szolgaltasson értékes informa-
I ciot!
- Ha nem tud értékes informaciot szolgéltatni, ak-
kor nem elég kreativ!
- Ha nincs elég pénze hirdetési kampanyokra, ak-
kor a vilaghalé az On médiumal!
- De ha nincs ideje ehhez, akkor legyen pénze hoz-
z4!
- Minden Gzlet vilagméretd, de a kultara lokalis.
- Ne probléméazzon a célcsoportokkal, de figyeljen
rajuk!
- Ne pazarolja hallgatosaganak pénzét és idejét!
- Rakja le a sineket és meg fogjak talalni!
- Az Interneten vald hirdetés tartdés kapcsolat és
nem egyetlen éjszakas kaland!
Egy nagy dobdssal kezdj, ne egy szlirke megjele-
néssel!
- Sem ajov6, sem a konkurencia nem var Rad!
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A ,,mit tegyUnk" szabdlyai utadn nézziink egy sza-
balyrendszert arra, hogy mit ne tegyiink az Interneten
(a haldetika, az Un. netikett szerint):

- Ne kildjink senkinek hirdetést a kérése nélkul!

- Ne adjuk el a cimlistakat az érintettek kifejezett

engedélye nélkil!

- Hirdetéseinket a megfelelé hircsoportokra és le-
velezési csoportokra koncentraljuk!

Barmilyen promocios akcidban adjuk meg a rész-
vétel teljes feltételrendszerét!

Biztositsuk, hogy a vasarlok tisztaban legyenek
azzal, hogy mikor végziink marketing-kutatast!

- Ne gydijtstink titokban adatot tigyfelekrdl!

10. Az Internet jovéje

Az Internet egy ,,616 szervezet", fejlédése folyama-
tos. Naponta jelennek meg Gjdonsagok, és ezek jelentfs
része sajat munkank szempontjabol is érdekes. Roviden
néhany olyan teriletet érdemes megemlitem a vilagha-
I6nal, a keres6gépeknél, és a reklam terliletén, ahol az
elkdvetkez6 néhany évben jelentds fejlédés varhato.

A vilaghalo jovéje

- Gyorsabb kapcsolat. Mind a szolgaltatd szamitdgépek
kodzotti, mind a szolgéltatok és a sajat szamitogépei
kozti kapcsolat sebessége jelentsen néni fog. Az
ISDN terjedése és a koaxialis kabeleken keresztiili jel-
tovabbitas (pl. kabeltévé halozatokon keresztil) jelen-
tésen ndvelni fogja a halo elérési sebességét.

- A biztonsagjavulasa. Jelent8s fejlesztések zajlanak
a kapcsolati protokollok tertletén. A Microsoft és a
Visa STT protokollja vagy a Netscape SLL-je lehet6vé
fogjak tenni a biztonsagos kereskedelmet a halon.

- A HTML (j valtozatainak megjelenése. Egyre haté-
konyabb és egyre tobb kiegészitéssel ellatott valtozat
jelenik meg. Az Uj valtozatokban sok korabbi kiegészi-
tés standard szolgéltatasként van jelen. Az Un.
Common Client Interface-en keresztul lehet6vé val-
nak a csomopontok kozotti ,,vezetett utazasok", ahol a
lapok egy sor béngész6-funkciot vesznek &t.

- Szamos valosidejl (real-time) szolgaltatas jelenik
meg (vided- és audio-anyagok).

Az informaciokeresés jov6je: mi varhaté a keresfgé-
peknél?

(M.P. Courtois-nak az Online 1996. majus/juniusi sza-
maban Cool Tools for Web Searching: An Update cim0
cikke alapjan.)

- Uzleti csomopontok terjedése. Bar az Internet egyik
szépsége a hasznaldi altal ingyenesen kdzreadott in-



formacidk sokasaga, az igazan értékes, j6l rendezett
informéciokat az tizleti informacidszolgaltatoktol kap-
hatjuk. Szereplk néni fog, egyre tobb szolgaltatasukat
kapcsoljak 6ssze mas, hagyomanyos szolgéaltatassal,
pl. informécidszolgaltatassal CD-n keresztl.

- A témakor szerinti keresés terjedése. Valamikor a
Yahoo! privilégiuma volt ez, jelenleg az Excite és a
Point is hasznélja ezt a technikat, és masok is be fogjak
vezetni.

- A célkozonség igényeinek kielégitése. Az Interneten
ritkdn megfordul6k szadmara a ,.fejlett" keresési mod-
szerek tulsagosan bonyolultak, nekik Gj modszerek
terjednek pl. a hirek feldolgozasaban vagy a szérako-
zas-centrikus hasznalat segitésében.

- Testre szabott keresésifeltiletek megjelenése. Tobb ke-
res6gépnél jelenleg is lehet8ség van megadni, hogy
csak szdveges vagy szoveges és grafikus formaban ki-
vanjuk-e az informaciot megkapni. Terjedni fog az esz-
kozeinkre szabott (pl. kapcsolati sebességuinktél vagy
szamitasi teljesitményiinktél fliiggd), automatikusan
beall6 kapcsolati formak hasznalata a kereséshen is.

- Uj keres6gép-generaciok megjelenése. A Magellan és
az Excite a lista alapu és a kulcsszavas keresések
mindegyikének rendelkezésre bocsatdsaval, és az
egyes anyagok annotalasaval Uj mindségi szintet veze-
tett be. Egyre Ujabb segédprogramok segitik a haszna-
latot, és tovabbi Gjdonsagok varhatok.

A reklam jovéje

Ajelenleg elterjedt megoldasok (fix dijreklamok meg-
jelentetéséért, szalagcim-reklam csere) nem elég kifi-
nomultak a rekldmszakma szempontjabol. A jové
Internet-reklamjaban a kdvetkez6ket kell megoldani:

- Kategdriak bevezetése. A reklamszakmanak jelent6s
figyelmet kell szentelnie a halélapok kategorizaldsara

, (kategoriak létrehozasa, karbantartasa, alkalmazésa),
Valoszind, hogy a tartalom-kategdriak mellett masod-
lagos kategoridknak is meg kell jelennitik, mint pl.
szakmai osztalyozasok, irdnyitészamok stb.

- Rekldmok dinamikus megjelentetése. A hirdet6knek
lehet6séget kell adni arra, hogy reklamjaik kategoriak-
ba iranyitasat megvaltoztathassak.

- Dinamikus arképzés alkalmazasa. A jelenlegi egyen-
letes arképzés helyett a kategdriafiigg6 és igény sze-
rint valtozo arképzésre célszerd attérni.

- Egyéb célcsoport-képzési megoldasok. A latogato
foldrajzi helye (amennyiben ez megéllapithato), a lato-
gatés napszakja, a hét napja, az alkalmazott bongész6-
szoftver tipusa mind olyan tényez6, mely befolyasol-
hatja a hirdetés arat.

- Regisztracid. Jelenleg nem szokésos, de ajovében
terjedni fog a latogatd demogréafiai adatok gydijtése a
személyiségi jogok figyelembevétele mellett. Az ira-
nyitészam, nem, kor, csaladi allapot ilyen adatoknak
tdnnek.

- Kampany-vezérlés. Amerikai felmérések szerint a
legtobb fizetett és cserehirdetést du. 5 dra el6tt nézik,
az esti hirdetés az otthon toltott iddre esik. Jelenleg a
szalagcim-reklamok cseréje a legtébb hirdetési halo-
zatban manualisan torténik, és ezért az idészak val-
toztatdsanak lehet8ségével nem élnek. Ajovében ez
meg fog véaltozni.

- Portfolié6 menedzsment. A hatékony kampanyok
végrehajtasahoz sziikséges, hogy a hirdetteték a halo-
szemekbdl igényiknek megfelel portfoliét kaphassa-
nak. Ehhez a katego0ria, a haldszem-azonosito (URL), a
lapazonositd, a halészemtulajdonos/kiad6 azonositasa
minden halészemre és lapra szilkségesnek tdnik.

Szerzdnk kereskedelmi igazgato,
METAL-CARBON Kit.

Grafikai munkék tervezése és kivitelezése

« Emblématervezés
= Prospektusok, szordlapok, kiadvanyok készitése

= El6addi szemléltet6anyagok Osszeallitasa (diasorozatok, diagramok, szemléltet6 tablok)

= térgyfotok, reprodukciok készitése
« Kiallitasi tablok tervezése és kivitelezése
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