Hirek a piackutatas vilagabol

ESOMAR-informéacio -

Néhany adat az ESOMAR-rdl

Az alapitasanak 50. évforduldjat
Unnepl6 ESOMAR érdekes ada-
tokat hozott nyilvanossagra tag-
sagarol. Aszervezetiranti fokozo-
do érdeklédést mutatja, hogy tag-
jainak szama 1977 nyaran, mar
meghaladta a 3600 f6t. Az ESO-
MAR 89 orszag piackutat6 szak-
embereit fogja dssze, ami 39 euroé-
pai és 59 tengerentdli allam kép-
viseletétjelenti a szervezetben.
1.985 és 1997 kozott a tagsag
kézel megduplazodott A legtdbb
ESOMAR tag - kozel félezer -
Nagy-Britanniabol szarmazik.

Az ESOMAR-tagok szama

Bv Tagok szama
16/
1985 1909
1995 3127
1996 3371
1997 3655

Az Oket kovet§ masodik legné-
pesebb ,,kolénia" Németorszagé.

Magyarorszagrol jelenleg 14
tag vesz részt az ESOMAR mun-
kajaban.

Magyarorszag
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Hosszu id6 6ta el6szor adott hirt
az ESOMAR hazankrdl. Ujonnan
megvalasztott nemzeti képvise-

I6nkre - dr. Lengyel Emo&kére -
hivatkozva, a magyar piackutatd
piacot 20 millié $-ban - 4 milliard
Ft-ban - jel6li meg a szervezet
1997/9. sz. Hirlevele. Ezzel par-
huzamusan tuddsit a 10 legna-
gyobb piackutaté cég altal létre-
hozott Piackutaté Intézetek Ma-
gyarorszagi Szovetségének meg-
alakulasardl, valamint arrdl, hogy
a jov6ében a magyar ESOMAR-
tagsag nodvekedése varhato.

Csehorszag

Csehorszagban folyamatosan n§
a piackutato cégek szama, emel-
kedik forgalmuk. A szolgaltatasi

1 tabla

Eurdpai tagok Eurépan kivilli tagok
1%/ 1%/
86 14
79 21
7 23
76 24

piacot élénk verseny jellemzi. A
nagy piackutato intézetek tébb-
sége tagja a Piackutato Intézetek
szovetségenek. A szOvetségi tag-
sag eléréséhez komoly feltételek
teljesitése - tObbek kozott az
anket6ri munka és az adatfeldol-
gozas szigoru ellen6rzése sth. -
szlikséges. A standardok teljesi-
tése mellett, f6leg a kis cégek széa-
mara nehézségekbe Utkozik a
magas tagsagi dijak kifizetése is.

Ennek megfelel6en a tagsagi vi-
szony reputacidja magas.

A piackutatd piacon szamos
kodzepes, és Kis ,,egyszemélyes"
cég is igyekszik helytallni, ezek
kodzll néhany a magas minéségi
elvarasoknak is megfelel6 szin-
vonalas munkat végez, mig ma-
sok tevékenysége kivannivalot
hagy maga utan.

A kialakult helyzet sok eset-
ben a nagy cégek szamara proble-
matikus, hiszen jol kiépitett an-
ketdri halozatuk, ellendrzési és
értékel6 rendszerik fenntartasa
tetemes koltséggel jar, araikban is
kénytelenek érvényesiteni. A kis
cégek atlagban 20%-kai olcsob-
bak, azonban nem ritkak az 50,
s6t 70%-kal alacsonyabb ajanla-
tok sem, melyekrdl a szakma ugy
vélekedik, hogy ilyen alacsony
koltséggel képtelenség j6 mun-
kat végezni.

A legnépesebb ESOMAR-tagsaggal
rendelkez6 orszagok

Orsz&g Tagok szame/ 6 /
Nagy-Britannia 456
Németorszag 305
Franciaorszag 238
Olaszorszag 227
Hollandia 193
USA 176
Svédorszag 173
Spanyolorszag 105
Belgium 103
Svéjc 99

2. tébla



78

Orszéag Eletkor
Ausztria 14-24
Belgium 15-24
Dénia 15-24
Finnorszag 15-24
Franciaorszag 15-24
Gorbgorszag 13-24
Hollandia 13-24
Nagy-Britannla 15-24
Németorszdag 14-29
Norvégia 15-24
Portugalia 15-24
Spanyolorszag 14-24
Svajc 14-24
Svédorszag 15-24

A masik gond, hogy a ,.teljes
korG piackutaté szolgéaltataso-
kat" ajanlé kis cégek némelyike
nem rendelkezik megfelel hat-
térrel azok elvégzésére, ezzel
rontjak a szakma imazsat.

Hetente /%/ Havonta /%/
10,9 N. A

19,3 45,9

N A 48,0

N A 25,0

15,4 41,2

21,0 39,0

12,8 N. A.

10,8 21,0

11,5 27,8

32,6 49,6

14,9 N. A.

17,9 53,7

16,4 43,4

10,8 210 3-tabla

Belgium

1996 kolondsen jo éve volt a bel-
ga piackutaté cégeknek, hiszen
2%-os inflacié mellett bevétellik

10%-kai n6tt. Becslések szerint t
ez 4 milhard belga frank - mint-
egy 113 milli6 USD - volt. A
szakma leggorsabban fejl6d6
szegmensét a nemzetkdzi kuta-
tdsok ndvekedése jelentette.

A pickutatas iranti igények
jov6beni alakulasa szempontja-
bél 1ényeges, hogy Belgium min-
den vonatkozasban megfelel a
maastrichti kovetelményeknek
és varhatdéan 1999-t61 csatlako-
zik az egységes europai valuta-
hoz. Ezek a tények egyértelm-
en a kutatasi piac novekedése
iranyaba hatnak.

A fiatalok mozibajarasi szokasai

A 3. tébla a fiatalok mozibajarasi
szokasait mutatja, olyan forma-
ban, hogy hany szazalékuk
megy legalabb egyszer moziba
hetente vagy havonta.
JANKELOVICS JANOS

A fogyasztoi elégedettseg merése
absatzwirtschaft, 1997/8 -

A modem adatfeldolgozasi tech-
nika belépésével kezdetét vette
az az Uj piackutatas, amely le-
hetévé teszi afogyasztoi elége-
dettség mérését els6sorban a ke-
reskedelmi és a szolgéltaté val-
lalkozasoknal. Uwe Jungius és
prof. dr. Ludwig G. Poth bemu-
tatjak tapasztalatukat egyfik-
tiv példa segitségével: tizletha-
l6zattal rendelkezd kiskereske-
delmi cég kb. 150 tzlethelyiség-
gel Németorszagban. Orok igaz-
sag: Elégedett munkatarsak nél-
kil nincs elégedett veva.

A legtdbb fidkvallalkozas a
kézponti vallalat stratégiajat ko-
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veti, ezaltal lemondanak a telep-
hely-specifikus lehetéségekrdl,
mivel gyakran a stratégia helyi
szintre torténd lebontasakor hia-
nyoznak a szlikséges informaéci-
ok a helyi piacokrol. A fidkval-
lalkozas marketingjének azon-
ban feltétlentil meg kell felelnie
a piac-specifikus feltételeknek.
Ez a kdvetkez§ kdvetelményt ta-
masztja a fiok vezet&ségével
szemben:

9 Hatékony telephelyterve-
zés. Ez a helyi piaci rések keresé-
sét jelenti, masrészt a meglevd
Uzletek vonzaskdorzetének ellen-
Orzését és tisztazasat foglalja ma-

gaba. A cél az egészséges kapcso-
lat kialakitasa a piac nagysaga és
a forgalom kozo6tt a versenyhely-
zet figyelembevételével.

8 Hatékony regiondlis mar-
ketingtervezés. Ez a marketing-
eszkdzok bevetését jelenti oly
maodon, hogy, ahol sziikséges és
lehetséges, ott a helyi sajatossa-
gokat is be kell épiteni. A telep-
hely-orientalt marketingtervezés
feltételezi a bels6é gazdasagi ki-
mutatasok mellett a helyi eladé-
vev6 magatartas tekintetbevétel-
étis.

A telephely-politika kereté-
ben a piackutatas feladata a piac



