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Nonprofit marketing egy
Kereskedelmi és Iparkamara

gyakorlataban

A kdzjogi kamarai rendszer a fejlett piacgazdasagok
szerves része, a gazdasag szerepldinek szuverén, de-
mokratikus 6nkorményzata. Ennek megfeleléen non-
profit szervezetként mdkodik, tevékenységét a tagdi-
\ jakbdl finanszirozza. A nonprofit szervezet PR-jében
az eladandd, népszerdsitendd ,,termék™ maga a kama-
rai tevékenység egésze, annak szolgaltatasai. A ka-
marai PR szerves része a cég személyiségét megjeleni-
t6 Corporate Identity-nek.

A kamarai public relations tevékenység a kamarai
szervezet, a hozzatartoz6 tagsag és a gazdasagi kor-
nyezet kommunikaciés kapcsolatainak céltudatos
alakitasa. Ezért a PR az iranyitasi és vezetésifunk-
cidkfontos része, amely a szervezet és kdrnyezete ko-
zott kommunikacios kapcsolatok kiépitésére, md-
kodtetésére és elemzésére, a kommunikaciés progra-
mok kezdeményezésére, tervezésére és kivitelezésére
iranyul. Ezt kdveti a programok értékelése és a ko-
vetkeztetések levonasa.

Rovid kamarai torténet

Magyarorszagon a masodik vilaghaboru el6tt az Gzleti
életben jelentds hagyoméanyokkal rendelkezett és
tekintélynek drvendett a koztestiileti kamarai rend-
szer. Az egykori Magyarorszag tertletén az els6 kama-
rat 1811-ben alapitottak Fiiméban. Az ipar, a kereske-
delem és a polgarosodas fejl6désével az 1850-es évek-
ben a varosi és a térségi kamarak egységes kamarai
szervezetet alkottak. A duaHzmus kordban a kamara
igen jelent8s gazdasagszervezd szerepet latott el, kez-
deményezte a t6zsdék, a szabadraktarak, és a Nemzeti
Bank létrehozéasat. 1945-ben hazankban Ujjaalakultak
a gazdasagi kamarak, am a Magyar Koztarsasag 1998.
évi, a Magyar Kereskedelmi Kamararél sz6lo ren-
deletét kovet6en 1949-t6l1 lényegében befagyott a
kamarai élet. 1968 utan nyilt lehetség az Gjjaéledésre,
a fejl6dés a 80-as években kapott Uj erére.
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1994 marciusdban fogadta el a parlament —nagy
tobbséggel —a XVI. szamu, a gazdasagi kamarakrol §
sz6l6 torvényt, amely létrehozta a koztestlleti, azaz a
kotelez6 tagsagu kereskedelmi és iparkamarékat 1995.
januar 1-jei hatallyal. A Borsod-Abauj-Zemplén megyei
Kereskedelmi és Iparkamara 1994. november 29-én
alakult meg, a régio 22 ezres tagsagu vallalkozéi ko-
rének képviseletében.

Kommunikacié, PR-kdmyezet#

= Szituacidelemzés

Az atmeneti helyzetben 1év6 magyar gazdasag el-
lentmondasos kérilményei kozott kezdte meg muiko-
dését a Borsod-Abauj-Zemplén megyei Kereskedelmi
és Iparkamara (BOKIK). Mikdzben a csokkend allami
szerepvallalds a korméanyzat deklaralt célja, a magan-
tulajdonra, az egyéni kezdeményezésre és a vallalko-
z0szellemre éplil§ piacgazdasag kiépitése mégsem
eredményezte a magyar gazdasagi és tarsadalmi kor-
nyezetnek ehhez igazodé atalakulasat. Ugyanakkor
Magyarorszag csatlakozésa az Eurdpai Unidhoz ha-
laszthatatlan, a teljes jogu tagsag altal kinalt elényok
kihasznalasa pedig alapvet6en a magyar vallalkozoi
szféra alkalmazkodasan és jov6beli versenyképességén
mulik. A csatlakozas jogi, kereskedelmi feltételeinek és
kereteinek megteremtésében jelentds szerep harul a ka-
marakra. Ezért a kamarat ismertté kell tenni, el kell fo-
gadtatni vallalkozoi kérokben, amelyhez céltudatos PR-
munkara és kommunikdacids programra van szikség.

= Sajatossagok

A kialakitandé PR-stratégidnak egyszerre kell
eleget tennie szamos kovetelménynek:

- ismeretkozlés, tajékoztatas,

- az érdekl6dés felkeltése,

- a tagsag ellenallasanak lektizdése,
a véleményformaldk megnyerése,
a konfliktusok megel6zése,



- az érdekelt szervezetek egyuttmikddésének els-
segitése.

A kuldetés

* A célok meghatérozasa

A gazdasag szerepl8inek fliggetlen és demokrati-
kus 6nkormanyzata a kamarai kildetés legfontosabb
eleme, ezért a kamaranak minden tevékenységével és
szolgaltatasaval meg kell felelnie ennek az elvarasnak.
Célja a gazdasag altalanos érdekeinek a képviselete,
amely nem jelenti a kdzvetlen és egyedi vallalkoz6i
érdekek megjelenitését. A kamarai misszi6 egyrészt az
érdekelt szervezetek egytttmikddésének megnyeré-
sére irdnyul, masrészt olyan szolgalatot teljesit, amely-
lyel segiti, tAmogatja a vallalkozdi tarsadalom, a tag-
sag mikodéseét.

Ezt a kiildetést a PR-stratégia minden elemének
tikroznie kell, ezt az tizenetet kell tovabbitania vala-
mennyi tevékenységével. Ezért nem hagyhat6 figyel-
men kivil az a tény, hogy a Borsod-Abauj-Zemplén
megyei Kereskedelmi és Iparkamara milyen gazdasa-
gi, piaci kdrnyezetben mikodik..

° A kamara a megye PR-stratégiajaban

A megye regiondlis PR-stratégidjanak kialakitasat
megel6z§ vizsgalatok eredményei az intézmények je-
lenleg folytatott PR-gyakorlatat mutatjak be.

Megéllapithatd, hogy az érintett szervezetek kdzott
minimalis a PR-egylttmiikédés, noha a kdzés progra-
mok szervezésében egyditt dolgoznak. A hivatalok és
kamarak kozotti egyuttm(ikodésben elsésorban a ko-
z0s kidllitas és rendezvényszervezés dominéal. Ugyan-
akkor a tdrskamarakkal is kibontakozéban van a ko-
z0s munka.

A Borsod-Abauj-Zemplén megyei Kereskedelmi és
Iparkamara (BOKIK) szerepe a tobbi szervezethez ké-
pest és 6nalléan is egyre erdsédik a kommunikacio-
ban, és egyre meghatarozébb véleményformalé erévé
kezd valni. Véleményvezérként a megye gazdasagarol
alkotott képet befolyasolhatja. Amennyiben sikerl
elegend6 pozitiv informaciot eljuttatnia a megye gaz-
daséagarol, akkor kedvezd valtozast indukalhat a helyi
Uzleti életben. A BOKIK-ban elkezd&dott tudatos PR
ezt kivanja el6segiteni.

Célcsoportok

» Els6dleges célcsoportnak tekintendék a megye gaz-
dalkodo szervezetei, a nagy-, a kozép- és kisvallalko-
zasok, egyéni véallalkozok. A kamara tagsagi kore. Sza-
mukra tovabbitand6 minden olyan kozlés, amely szo6l

a gazdasag altalanos helyzetér6él, annak elemzésérél.
Az els6dleges célcsoportnak értestilnie kell minden, a
m(ikodésével 0sszefliggb valtozasrol, az ezzel kapcso-
latos jogszabalyok médosulasarol. Tajékoztatast kell
kapniuk az Gzletkotési lehet8ségekrél, Gzleti talalko-
zokrol, tzleti partnerkeresésrél.

8 Tovabbi célcsoportot jelent a megye lakossaga,
amelynek szamara a kamara mint a gazdasag onkor-
manyzata informaciot nydjt az tzleti, gazdasagi élet
altalanos helyzetérél. Szamukra bemutathatéak a sike-
res vallalkozasok, amelyekben szerepet jatszott a ka-
mara tdmogatéasa.

9 Orszagos és helyi médiak. A nyomtatott és elek-
tronikus sajtd munkatarsai.

® Az egyuttm(ikddésben érintett intézmények,
hivatalok (cégbirdsag, vasarszervez§ cégek, énkor-
manyzatok, fejlesztési tanacs).

®Minisztériumok, parlamenti képvisel6k, szakbi-
zottsagok, Megyei Erdekegyeztet§ Tanacs, Megyei
Munkaligyi Tanacs, APEH, TB, illetékhivatalok, vam-
hivatalok, érdekképviseleti szervezetek.

= Bankok, pénzintézetek.

= Tarskamarak (Megyei Kézm(ves Kamara, Me-
gyei Agrarkamara).

= Szakkamarak (mérndki, tgyvédi).

8 Oktatasi intézmények (Miskolci Egyetem, szakis-
kolék, tovabbképzd és atképzd intézetek).

3 Alapitvanyok.

° Tudomanyos tarsasagok (K6zgazdasagi Tarsa-
sag, Miskolci Akadémiai Bizottsag).

- Kulfoldi kapcsolatok: kilfoldi kévetségek Ma-
gyarorszagon, magyar kovetségek kulfoldon; kalfoldi
kamarak és kirendeltségeik Magyarorszagon, vegyes
kamarak kulféldon és Magyarorszagon.

A BOKIK belsé és kiils6 PR-je

A PR-stratégia megfogalmazasakor a belsé PR hang-
sulyos elem, mivel a bels§ informéacidaramlas, a téma-
korok egységes felfogasa és az egységes arculat meg-
teremtése a kills6 PR eredményességét szolgalja. En-
nek érdekében fontos a kamarai dolgozdk alland6 in-
formalésa, az informécidatadas rendszerének kidolgo-
zésa. Ismernitk kell a vallalkozasok inditadsaval és
mikodtetésével kapcsolatos el6irasok, jogszabalyok
forrasat, azok megtalalhatésagat.

A BOKIK hét teriileti képviseletet nyitott a megyé-
ben; a képviseletek on-line rendszer(i szamitégépes
halézattal kapcsolédnak a miskolci kdzponthoz.
A szamitdégép-modemes informacidatadas technikai-
lag biztositja a gyorsasadgot. Megvaldsitas el6tt all a
kamarai koézponti adatbazis kialakitasa, amely az
ISDN és az Internet alkalmazéasaval tovabb noveli a
technikai lehet8ségek tarhazat. A belsé kamarai PR-
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nek arra kell irdnyulnia, hogy megfelel6 tartalommal
téltse meg a technikai kereteket.
A belsd PR alapvetd eleme az tigyfelekkel, a kama-
rai tagokkal val6 talalkozéas. A megfelel6 szinvonalu
I kommunikaci6 érdekében a személyzetnek idegen-
nyelvi és vallalkozoi ismeretekkel, megfelel§ empati-
kus, valamint jo targyalasi készséggel kell rendelkez-
nie. A kamarai dolgozdktoél elvarjak az tzleti életben
altalaban elfogadott, konszolidalt 6ltozkodést.

Kamdrai imazs, hitelesség, egységes arculat

A kamaranak, mint a gazdasag dnkormanyzatanak
olyan imazst kell teremtenie magarol, amely hiteles és
megbizhatd. Az altala kézreadott informéaciok megfe-
lelnek a valosagnak, azok felhaszndalasa el6nyt jelent
1 az alkalmazék szamara. A hitelesség mellett fontos a
kozlések id6zitése az Gzleti élettel kapcsolatos valto-
zasokrol, még azok életbe 1épése el6tt tajékoztatni, le-
het6vé termi a vallalkozok felkésziilését. A kamarai
imazsnak mélténak kell lennie a nagyszamu vallalko-
| zOt képviseld testiilethez, ennek szolgalatdban allnak
az egyseéges arculati elemek is.

Arculati kézikényv: A vizudlis jegyek a szervezetr6l
alkotott képet befolyasoljak, ezért sziikséges az egy-
séges megjelenés.

Embléma: Vilagos és egyértelmi felismerhet6sége a
kamarai szervezettel kapcsolatban a folyamatossag és
a biztonsag érzetét kelti.

Grafikai vazlat: Az orszag kontur-térképén kiemelve
Borsod-Abauj-Zemplén megye korvonala, benne a ka-
mara légdja.

Szinviladg: Panton Blue 072 c. Névjegykartya, céges
papir, faxpapir, boriték - azonos emblémaval, elhelye-
zéssel, magyar-angol nyelv( felirattal.

Kiadvanyok: A kamara szolgaltatasait bemutato
kézikdnyv elkészitése az arculati kézikonyv el8irasai-
nak megfeleléen. A kamarai tevékenység eredményeit
bemutato prospektus kiadasa tobb nyelven, kitérve a
megye vallalkozoinak bemutatasra, ugyancsak az
arculati el8irasok szerint.

Az eredmények értékelése

A kamarai PR-tevékenység alapvet6en a hitelesség, a
bizalomépités és a megnyerés érdekében torténik.
Eredménye nehezen mérhet6 egy olyan gazdasagi
kdrnyezetben, ahol egyre névekednek a vallalkozok
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terhei. Mindemellett a kamarai tevékenység ismertsé- i
gének egyre névekednie kell, ezért fontos annak mé-
rése, hogy a legmegfelel6bb eszkdzoket hasznaljuk-e
a kommunikalasra.

Expozicio: Reprezentativ felmérés, hogy mely sajto-
organumokbol tajékozdédnak a legtdbben a kamaraval
kapcsolatos hirekrél, eseményekrél.

Attitld valtozasok: A kamarai tagsag a PR-akcidkon,
a médiakon keresztil jelzi elvarasait és kovetelmé-
nyeit a szervezet mikodésével kapcsolatban. A PR
mindezt tovabbitja a valasztott vezet6knek. Mérhet6,
hogy az egyes Ujsagcikkek milyen hatast gyakoroltak
a vallalkozasok vezet6ire, miként befolyasoltak donté-
seiket.

A versenytarsakkal szemben szerzett el6nydk: A kotele-
z6 tagsag mellett is arra kell térekednie a kamarai
szervezetnek, hogy szolgaltatasait szinvonalasnak
tartsak, s tevékenységét egy lassan er6s6dé rokon-
szenv kisérje, ezért figyelemmel kell lennie a tarska-
marak magatartasara, valamint azoknak a szerveknek
a munkajara, amelyek a vallalkozasélénkitéssel foglal-
koznak. Mar mutatkoznak kedvezd el6jelek: a hason-
16 tevékenységgel foglalkozd szervezetek kozul kere-
sik fel a kamarat a vallalkozok. Amennyiben ez er6so-
dik, akkor mérhetévé vélik az is, hogy milyen tovabbi
informaciokat keresnek a legtobben a szervezetnél. Az
allando és folyamatos sajtojelenlétnek mar most joté-
kony hatasa van a kdzvéleményre, a kotelez§ tagsag
miatti negativ vélemények szdma csokkent, egyre tob-
ben fogadjak el a szervezet m(ikodését, és egyre tdbb
olyan vallalkozé taldlhat6 a térségben, aki igény( eze-
ket a szolgaltatasokat. A kamarai PR-munka erdsiti
ezeket a szandékokat, ugyanakkor hangsulyt kell he-
lyeznie azokra a rétegekre is, amelyek ezzel ellentétes
véleményen vannak. A folyamatos rokonszenvépités
a kamarai tevékenység minden szintjén stratégiai té-
nyez8. Mindez ndveli a helyi véllalkozéi réteg ered-
ményességét, ami jotékony hatassal lehet az orszag
gazdasaganak egészére is.



