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PR - avagy a

kozonségkapcsolatok szervezese
a Gyori Keksz Kft. gyakorlataban

Hazankban a rendszervaltast kdvetéen gazdasagi ve-
zetdink kozott divatba jott egy kifejezés. Ez a public
relations, amely egészen az utobbi idékig ,,mostohan™
kezelt szegmense volt a marketing-kommunikacio-
nak. Annak ellenére, hogy az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban mar a mult szazad végén publikaltak cikke-
ket a PR-tevékenység hasznossagarol és azota ez
szinte toretlenfejlédési palyatfutott be, hazankban
még ma is sokan megkérddjelezik Iétjogosultsagat.

Kétségtelen tény, hogy a vallalati marketing esz-
kéztaraban a PR altalaban nem hoz latvanyos ered-
ményeket, ugyanakkor jelentds pénzdsszegeket emészt
fel. Hazai nagyvallalataink nagy része felismerte,
hogy a kdzdnségkapcsolatok szervezése és megfeleld
szintl kezelése hozzajarulhat a vallalati imazs javu-
lasdhoz és a good-will megteremtéséhez. A kdzepes
méretd vallalatok menedzsmentje tobbnyire nemfor-
diterre kell6 energiat és pénzeszkézoket.

irasunk célja, hogy bemutassuk azokat az eréfe-
szitéseket, melyeket a Gy6ri Keksz Kft. folytat - els6-
sorban a kiils6 PR teruletén - a vallalatjo hirnevének
megtartasa és novelése érdekében.

A PR jelent&ségét a fejlett orszagok gazdasagi veze-
t6i régen felismerték: a megfelel6 kapcsolattartas a
vallalat és a kiilvilag k6z6tt kbzponti szerepet jatszhat
a vallalat egyes céljainak elérésében. A vallalat és kor-
nyezete k6zotti kommunikéacios kapcsolat ma mar nél-
kulozhetetlen a sikeres miikddéshez. Lehet céglink
barmennyire nagyszer(, ha nem képes kdrnyezetével,
ugyfeleivel kapcsolatot teremteni, s ha nem tudja mon-
danivalo6jat kdzolni, el6bb-utébb azon versenytarsak
hoditjak el a piacot, akik ramenésebb kapcsolatterem-
tésiik révén hatékonyabban kommunikalnak.

A PR-tevékenység hatasara a kozvélemény jobban
ismeri a céget és termékeit, kdnnyebb j6 munkatarsa-
kat szereznie és megtartania, nagyobb a piaci részese-
dése, vasarloi hliségesek maradnak. Azaz: a vallalat
minden szinten jobban és sikeresebben m{ikodik.

A PRjellemzése

A PR mintvallalati szemléletmdd azt az altalanos felfogast,
gondolkodasmodot foglalja magaban, amely a szervezet
tartds Uzleti sikereit az alkalmazottakkal és a kozvéle-
ménnyel kialakitott j6 kapcsolatokra alapozza. A kap-
csolatszervezés elveinek érvényesitése annak a felisme-
résnek a kdvetkezménye, hogy a véllalat viszonylag el-
kalénulten s l1atszolag fuggetlentil fejti ki tevékenységét,
meghatarozott tarsadalmi-gazdasagi kézegbenfunkcional, és
ezért fontos, hogy a kdzvéleményben, Gizleti partnerei-
nél, hitelez6inél, szallitéinal stb., tovabbéa kdzvetlenll a
potencialis vasarlokdzonség egyes csoportjainal tamo-
gatast, megértést szerezzen altalanos magatartasaval és
tetteivel is, nemcsak termékeivel vagy szolgaltatasaival.

A PR mint vezetési szemléletet érvényesitd tevékenység
avallalat kapcsolataiban olyan Iégkor kialakitasara to-
rekszik, amelyben a k6zonség rendszeres és alapos ta-
jékoztatasan tul, a szervezet a kbézvéleménytél vissza-
érkez6 informacidkat tudomasul veszi, alkalmazkodik
az igényekhez, kivansagokhoz, és ennek alapjan meg-
értés és bizalom alakul ki.

A PR mint tevékenység-egyuttes, a szemléletmodnak
az eszkdzok megvalasztasaval, a vezet6k és dolgozok
magatartasformajan keresztil térténd érvényesulését
jelenti, vagy masként fogalmazva: szertedgazé és sok-
rétd munka, amely a szervezeten beliil és kivil egy-
arant (és koordinaltan) folyik.

A PR mint magatartasforma pedig azt fejezi ki, hogy a
vallalat dolgozoi és vezet6i nem csupan a PR-
tevékenység megvalositoi, hanem hordozadi is. A vallalati
PR els6szamu képvisel6i a szervezet vezetdi, akik az al-
kalmazottakkal és a kbzvéleménnyel valé kapcsolataik-
ban egyarant a vallalatot reprezentaljak. Ha a vezet6k
dontéseikben és tetteikben jol juttatjdk érvényre a PR
szemléletmodot, ezzel nem csak fokozzéak a vallalat iranti
megbecsulést és bizalmat, de egyUttal személyes példatis
mutatnak a vallalat tébbi munkatérsanak, azonosulasi le-
het6séget biztositva ezaltal szamukra. Kilénésen azért
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fontos ez, mert a véallalati hierarchia felsg szintjén a mun-
katarsak jobban azonosulnak a vallalati célkitlizésekkel,
sokkal inkdbb magukénak érzik azokat, igy felel6sségu-
ket isjobban felmérik az eredmények alakulasaban, mint
a szervezet alsobb szintjén dolgozok (pl. eladok, munka-
sok), akik azaltal, hogy kozvetlenul érintkeznek a fo-
gyasztokkal, a vallalati PR egyik legfontosabb hordozoi.
A PR mint kommunikacidsfolyamat, Iényegében a ta-
jékozddas, tajékoztatas, kapcsolatapolas lényeges ak-
tusait foglalja magaban. A kommunikéciés folyamat a
PR-munka nélkilozhetetlen alapja: ennek keretében
torténik a kozonség tajékoztatasa, de ugyanakkor a ta-
jékozdédas, a visszacsatolas is. E tevékenység lényeges
jellemzdje, hogy az események csupan alkalmat szol-
géaltatnak arra, hogy annak jelentdségén tul a szerve-
zet beszéljen vagy beszéltessen magarél.
Osszefoglalva: a Public Relations a marketing-mix
negyedik ,,P"-jén belil a marketingkommunikacio
legfontosabb, meghatarozé jelleg(, 6nallé eleme.

A kapcsolatszervezés irdnya

A kapcsolatszervezeés fontos jellemzdje, hogy nem al-
talaban a kdérnyezethez, a kézvéleményhez szél, ha-
nem mindig a kdzénség meghatarozott csoportjaihoz
fordul, differencialt tartalommal és eszkdzokkel. Ezek
a célcsoportok képezik a PR-kapcsolatok jellegzetes ti-
pusait, amelyeket alapvet6en belsd és kiils6 iranyult-
sag jellemez. Az irdnyok alapjan kulénbodztetjik meg a
PR-tevékenység két agat, a bels6 és a kiils6 PR-t.
Akapcsolatszervezés véllalati funkcidi és alapvet6 célki-
tlzései tekintetében e kétirany azonosfontossagu ésjelentdsé-
gl. Nem lehet (nem szabad!) el6bb ezt, majd utdna azt a te-
vékenységet, PR-kommunikaciot egymastol elkilonilten
végezni, iranyitani! A kapcsolatszervezés e két iranya szer-
ves egészet, egységes komplexumot alkot, kiegésziti és fel-
tételezi egymast! Olyan hatékony marketing-kommunika-
cidtjelentenek, amelyek alkalmazésa és felhasznalasarévén
a piaci orientacio és piad verseny feltételei kozottegyre je-
lent6sebb befolyasolo szerepet tdltenek be a fogyasztok és a
kozvélemény megnyerésében. Mindazonaltal hibat kdvet
el az avallalat, mely elhanyagolja a public relations egyik
agata masik rovasara. Nem lehet megfelel 8 PR-r6l beszélni
ott, ahol , kifelé" mindent elkbvetnek a kozvélemény meg-
nyeréséért, ugyanakkor a sajat alkalmazottak tajékoztatasa-
val, komfortérzetiik ndvelésével vajmi keveset térédnek.

A kiils6 PR szerepe

Avallalat kiils6 kapcsolatrendszerét alapvetéen a ko-
vetkezd csoportokra oszthatjuk:

- Uzleti (veved és szallito stb.)

- felugyeleti
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- beruhézoi

- &ltalanos és témegkommunikécios kapcsolatokra.

Egy vallalat szamara Iényeges, hogy a szallitokkal,
vevlkkel kialakitott kapcsolatot a kélcsénds bizalom és
megbecsilés jellemezze, ami a hatékony egytttmiko-
dés alapjaul szolgal. E kapcsolattipusba sorolhat6 a
véllalat és versenytarsainak viszonya is, amely els6-
sorban akkor szolgalja pozitivan a kbzvélemény for-
malasat, ha a szervezet minden koértilmény kozott a
tisztességes verseny elveit kdveti, s csupan verseny-
tarsnak és nem ellenfélnek tekinti a konkurenciét.

Afelugyeleti szervek és a vallalat kzotti kedvezd kap-
csolatok kialakulasanak jelent6sége, sulya a szervezet te-
vékenysége szempontjabdl nem szorul bévebb magyara-
zatra. A szervezet elsésorban tevékenységével, de azon
tal eredményeinek megfeleld médon és szinvonalon tor-
ténd ismertetésével, a felettes szervek Gszinte tajékoztata-
saval, a kit(izott feladatok megvaldsitasaban tanusitott
~igyekezetével", altalanos magatartasaval szerezheti
meg a felligyeleti szervek megbecsiilését és tamogatasat

Beruhdzasi kapcsolatok (Investor Relations): Ide sorolan-
do minden olyan program, intézkedés, amely néveli aval-
lalati részvények értékét és aktivan el6segiti eladasukat az-
zal a céllal, hogy a vallalatokat hosszu tavon ellassak meg-
felel6 mennyiségu tékével, el6nyos feltételek mellett

Az éltalanos kapcsolatok szférajaba tartoznak a vélla-
lat kbzvetlen miikodési kbrnyezetével, valamint a leg-
altalanosabban értelmezett kdzvéleménnyel kialaki-
tando kapcsolatok.

A sajtokapcsolatokat és a témegkommunikacios eszkdzok al-
kalmazottait, munkatarsait ugyancsak a kézvéleményt for-
malé igen fontos csoportként kezeli a PR, mint olyanokat,
akik a vallalatrol a kézvéleményben kialakulé kép, meg-
itélés alakitasaban lényeges szerepetjatszanak. Eztaz ma-
gyarazza, hogy a kommunikacios folyamatban a kom-
munikator (kozvetitd) szerepét toltik be, igy aktiv szere-
puk van a kdzvélemény befolyasolasaban. A k6zonség-
nek szantinformadok a kommunikator sz(ir6jén mennek
keresztll, s az egyes eseményekkel - esetleg a vallalat
egeész tevékenységével - kapcsolatos megallapitasok, ko-
vetkeztetések (amelyeket minden tudositas sziikségsze-
rlen tartalmaz, s amelyek - ha targyilagosak is - az Gjsag-
iré, riporter egyéni véleményét, benyomasait tlikrozik)
alapvet6 szerepetjatszanak a kozvélemény alakitasaban.

A Gydri Keksz Kft.-rol

Jogi helyzete: korlatolt felel6sségU tarsasag

Alapitas kelte: 1991. aprilis 12.

Céghirdsagi bejegyzés: 08-09-001883. aprilis 12.
Jegyzett t6ke: 3 367 640 eFt

Jegyzett t6ke megoszlasa: 0,44% hazai, 99,56% kulfoldi
F6 tevékenysége: Edesipari termékek gyartasa és for-
galmazasa



Alkalmazotti létszam: 1 000 f6
Adozés el6tti eredmény: 951 321 eFt

A cégjogelddjét 1900-ban alapitotta Koestlin Lajos, s
rovid idén belll az Osztrak-Magyar Monarchia egyik
vezetd édesipari gyarava fejlédott. Atvészelte a két vi-
laghaborut, a gazdasagi valsagot, majd az 1948-as alla-
mositas utan Gy6ri Keksz- és Ostyagyarként miikodott.
1963-tol 1981-ig a tobbi hazai édesipari gyarral a Ma-
gyar Edesipari Vallalat keretében tevékenykedett.

Az 1980-as években az ismét 6nallé Gydri Keksz-
és Ostyagyar jelentds fejlesztéseket hajtott végre: 1985-
ben felépilt az Gj, korszer( kekszgyarté tizeme, 1988-
ban az ostyagyart6 Gizem fejlesztését hajtotta végre,
majd 1990-ben a cukorkagyarto tizem korszerdsitésé-
vel a hazai édesipar legkorszer(ibb vallalatava fejl6-
dott. Ajelent8s befektetések mellett gazdasagi ered-
ménye is kiemelkedd volt.

1991. 4prilis 12-én dnprivatizacioval alakitott ve-
gyes vallalatot a brit United Biscuits céggel, mely tobb
orszagban piacvezetd a biscuit és snack termékek for-
galmazéasaban. Ez id6t6l Gy6ri Keksz Kft. néven mi-
kodik 50%-ot meghaladé piaci részesedéssel rendelke-
zik a hazai piacon az ostya, keksz és keménycukorka
termékcsoportokbdl: a jol ismert Balaton, Extra ropo-
gos toltott ostya, Pildta toltott keksz, Albert, Gyori
édes, Vanilias karika, Negro cukorka stb. markakkal.

A Kift. kiils6 PR-je

Ajo PR-munka csak ott valosulhat meg, ahol komo-
lyan veszik a véllalat és termékei good will-jét. Ez pe-
dig csak a marketing-szemlélet birtokdban lehetséges,
amely kimondja: olyan terméket kell a vallalatnak
gyartania, melyre a piacnak sziiksége van, viszont a
piac itéletét pozitivan kell befolyasolni a véllalati cé-
lok, a termelni és eladni kivant termékek érdekében.

Ugyanez érvényes a vallalatrol kialakul 6sszbenyo-
mas esetében is. Meg kell vizsgalni, hogy mi az, amire a
piac pozitivan reagal. Ennek ismeretében kell kialakitani
avallalat sajat ,,lizenetét", hogy pozitiv iranyba, sajat cél-
jainak elérése érdekében befolyasolhassa a piacot.

A Gy6ri Keksz Kft. felismerte a marketing-kommu-
nikacio, s azon belil a PR sziikségességét. Fontosnak
tartjdk a vallalatrdl (mar kialakult) j6 benyomas, jo
0sszkép tovabbfejlesztését hazai és nemzetkdzi szin-
ten is. A Gy6ri Keksz Kft. és a United Biscuits Iénye-
gesnek tartja a partnerekkel és a kozvéleménnyel vald
jO kapcsolattartast, a helyi koz6sségek tAmogatasat.

A Gy0ri Keksz Kft alapitd tagja a Magyar Business
Leaders Forumnak, amely Karoly walesi herceg személyes
kezdeményezésére jott Iétre 1992 februarjaban a londoni
The Prince of Wales Business Leaders Forum magyar egye-
suleteként A szervezet azokat a vallalatokat tomariti, ame-

lyek a kbzdssegeért vallalt tevékenység elkotelezettjei és fel-
ismerik, hogy hosszU tavu tizleti sikereket a fenntarthato,
folyamatos fejlédés érdekében csak Ugy lehet elérni, hajo
véllalati polgarként tdmogatjak a helyi kozosséget. A Gyori
Keksz Kift. filozofija szerint 1ényeges, hogy az Uzleti élet
vezetdi, mint a fejlédés elGsegit6i, meghatarozo és kezde-
meényez6 szerepet tdltsenek be a helyi kozdsségek felvira-
goztatasaban. Batoritsak a partneri egytittmikodést az tiz-
leti, 6nkormanyzati és civil szerveztek kdzott, annak érde-
kében, hogy megoldast talaljanak a helyi k6z0sség szocia-
lis problémaira. Ezen célok elérése érdekében a vallalat az
éves tagdijjal anyagilag, hazai és nemzetkozi rendezvé-
nyek szervezésével pedig erkélcsi és szellemi tékével ta-
mogatja a Magyar Business Leaders Férumot. A Gydri
Keksz Kft. aktivitasarajellemzd, hogy a Forum tagjainak
rendezett kdzos tapasztalatcserék Iétrehozasaban jelentds
szerepet vallal, LLI 1995 marciusdban hazigazdaja is volt
egy ilyen rendezvénynek. A vallalat kozremUkodik az un.
.Mesterek Kurzusa" programban, amely kerekasztal be-
szélgetés formajaban lehet6séget nydjt kis- és kdzépvallal-
kozésok vezet6i szamara, hogy problémaikat megvitassak
a Férum tagvallalatainak vezetGivel. Ezen tdlmen6en a
Gyori Keksz Kft részt vesz a szervezet kozgydlésének le-
bonyolitasaban, az Ugyvezet6 Testiilet munkajaban, vala-
mint a vallalat vezet6i szamos alkalommal tartanak el6-
adéasokat hazai és nemzetkozi plénum elétt a fent megfo-
galmazott célok tAmogatasara.

A United Biscuits 1991-ben azon gyakorlatanak
megfelel6en, mely szerint a kiilféldi m{ikddési terilete-
in is tamogatni kivanja a helyi vallalkozoi szférat (ezzel
is er@sitve a régio gazdasagi helyzetét), a Gydri Keksz
Kft.-vel és a Gy6ri Onkormanyzattal, mint alapité ta-
gokkal létrehoztak a Business Assistance Alapitvanyt.
Kés6bb a Megyei Onkormanyzat hasonlé profila alapit-
vanyaval és a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvan-
nyal egybeolvadva életre hivtak a Business Assistance
Kisalfoldi Vallalkozasfejlesztési Alapitvanyt.

A UB. és a Gy0ri Keksz Kft. amellett, hogy nélkiiloz-
hetetlen segitséget nyUjtott az alapitvany megteremtése-
ben (pl. kezdetben a vallalat biztositott irodahelyiséget),
azéta is évente 5000 angol font 6sszegl anyagi tAmoga-
tasban részesiti a Kisalféldi Véallalkozasfejlesztési Ala-
pitvanyt. Az els6 iroda Gy6rben nyilt meg, majd ezt ko-
vették a soproni, mosonmagyarovari, csornai, kapuvari
irodak. A Business Assistance szaktanacsadassal, priva-
tizdcidés szolgaltatdsokkal, Uzleti informéciokkal,
mikrohitel akciokkal (amelyeket eddig kézel 400 f6 vett
igénybe 150 miiho Ft értékben), &h a vallalkozdk rendel-
kezésére. Oktatasi pénziigyi, regionalis fejlesztési és k-
16nb6z6 tdAmogatasi programokkal segiti a vallalkozo-
kat, ezen kivil rendezvényszervezéssel, kiadvanyszer-
kesztéssel (gazdafiizetek, Kék kényv, Zéld kdnyv) jarul
hozza a gazdasagi fejl6dés el6segitéséhez.

A Kft. ill. jogel6dje évtizedek 6ta segitdje a varos
kulturalis-, sport- és m(ivészeti életének. Ez a hagyo-
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many a privatizacié utan is folytatdédott, a brit tulajdo-

j nos, a United Biscuits a gyar nyereségének meghataro-
zott hanyadat minden évben a kdzosségi Ugyek tamo-
gatasara forditja. E tény alatdmasztasara szolgal, hogy
1997 majusaig terméktamogatasban részesult kdzel 40
szervezet, kdztilk szamos alapitvany, iskola, 6voda,
sportegylet, de a rend6rség és a honvédség egy-egy
rendezvénye is. Pénztamogatasban részesult egyebek
kozott a Gyermekeinkért Alapitvany, az Ifjusagért

I Alapitvany, a Gy6r Kultdrajaert Alapitvany, a Gy®6ri

Szulészetért Alapitvany, az Egészséges Nemzedékeért

Alapitvany, a Gy6r Evez6s Alapitvany, a Gy6r Tenisz-

sportjaért Alapitvany, a Megyei Pedagdgiai Intézet, a

megyei Levéltar, valamint a Gy6ri Nemzeti Szinhaz és

a Pannonhalmi Féapatség is.

A felsorolas egyértelm( bizonyitéka a vallalat ko-
z0sségi tgyekért érzett felel6sségének. Feltling, hogy
milyen tdg a tAmogatottak, szponzoraltak koére, vala-
mint, hogy nem sz(ikiil le kizarolag a potencidlis célcso-
| portokra, hanem a Gy6ri Keksz Kft. és a UB filozdfiaja-

nak megfelel6en a tarsadalmi kérnyezet széles spektru-
mat 6leli fel. A vallalat protektorkéntjelen van a sport,
kultara, egészségugy, miveészet teriiletén egyarant. A

i tdmogatdsok 0sszege a néhany tizezer forinttél a tobb

i szazezer, vagy akar a tébb millio forintig terjedhet.

, A tdmogatasok célja PR szempontbdl a kdvetkezd:
megszolitani olyan csoportokat a vallalat Gizenetével,
amelyeket mas modon egyébként nem tud elérni. Ez-

| zel szemben tdbb olyan akciéban vett részt a GyOri

I Keksz Kft., amelyek kell§ hirértékkel rendelkez§ ese-
mények voltak, és mégsem kaptak kell§ publicitést.
Ezzel a véllalat elszalasztott néhany olyan alkalmat,
amikor kdzvetithette volna a mondanivaléjat a kdzvé-
lemény felé.

—_—_— = =

Kils6 PR-eszkdzok

i Mindenekel6tt nélkiilozhetetlennek tartjuk leszégezni
a kovetkez6ket: a Public Relations eszkdztara nagy-
részt megegyezik a reklaméval, a kiillénbséget az infor-
maci6 tartalmajelenti. A reklam els6sorban a kdzvetlen
befolyasolas eszkbze. A reklam célja révid tavu: pozitiv

j eértékesitési eredmény. APR ellenben kézvetetten hat és
a vallalat tavlati tevékenységét alapozza meg, célja az

| optimalis hosszu tavu értékesitési eredmény. A masik
lényeges kiilénbség, hogy a rekldam alapvet6en a po-
tencidlis vasarloi rétegekhez szdl, mig a PR a vallalat
kapcsolatainak valamennyi szférajat feloleli.

e A személyes kommunikacio eszkdzei

A PR-tevékenység legértékesebb mddja a szemé-
lyes kapcsolat apolasa. A személyes kommunikacio
irdsban vagy szoban toérténhet, szamtalan megjelenési
forméja van, de a min&ség kérdése a legfontosabb, és
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erre a véallalat kényesen tgyel is. Cél, hogy a tartalom
legyen vilagos, a fogalmazas udvarias, érvelésében
megalapozott és valoban személyhez sz616. A Gydri
Keksz Kft. vallalati menedzsmentje fontosnak tarja és
maximalisan kihasznélja a személyes kommunikécio-
ban rejlé lehet6ségeket, nem szabad azonban elfelejt-
kezni azon alapelvrél, hogy a telefonkdzpontostdl a
kisegit6 dolgozon at a vallalat valamennyi munkatar-
sénak a kdzonségkapcsolatok apoldjanak kell lennie.
Ezen terlletért a belsd PR felel, de ez hatassal van a
vallalat kiilsé kapcsolataira is.

<A csoportkommunikacio eszkdzei

Rendezvénytipusu tajékoztatas

Ide tartoznak a kiallitasok, kdstolok, bemutatok,
vevBankétok, Uzemlatogatasok, a vallalati tdrsadalmi-
politikai rendezvényekre val6 meghivasok. A rendez-
vények nagyon hatasos PR-eszk6z6k, mert bar adott
esetben csak egy szik kort érintenek kozvetlenul, de
hirértékik, eseményjellegiik miatt kihasznalhatok j6-
val szélesebb kord publicitds megnyerésére is.

Tipikusan ebbe a kategoriaba tartozik a Gy6ri
Keksz Kft. altal a vev6k szamdra évente hagyomanyo-
san megrendezett Trade Konferencia. A rendezvény
kevés szakmai, inkabb tébb szérakoztaté programmal
nyujt kikapcsolddast a vallalat partnerei szamara, il-
letve teremt lehet&séget kotetlenebb véleménycserére.
Ekkor talal gazdara az ,,Ev keresked6je" cim a vele ja-
r6 467 g-os ezistplakettel és a csak kozosségi célokra
felhasznalhato 1 millié forinttal.

A cél kettBs: egyrészt egyfajta presztizsversenyt Ki-
valtani a cég tgyfelei kdzott, masrészt alkalma van a
vallalatnak atadni az tizenetét, mely szerint érdemes a
Gy0ri Keksz Kft. partnere lenni, mert vele Gzleti sike-
reket lehet elérni.

A rendezvény tehat igyekszik er@siteni a vallalat
piaci helyzetét és lehetdséget nyujt a kozosségi ligyek
tAmogatéasara.

Specidlis irasbeli kdzlemények

E korbe szokéas sorolni az Un. jubileumi évkényvet,
amely a Gy0ri Keksz Kft. esetében jelenleg el6készités
alatt all. Megemlithet6k még a vallalatot, és annak fej-
I6dését, jelenlegi tevékenységét bemutato szines, ké-
pes prospektusok, mint pl. a United Biscuits reprezen-
tativ Annual Report kiadvanya.

ZartterUleti tajékoztatok

A zértterileti tajékoztatok elsGsorban a belsdé PR
munkafolyamataiban jatszanak szerepet, de a vallalat-
hoz érkez6 ,,kilsés" latogatokra kifejtett hatasuk sem
hanyagolhaté el. Nagyon hatasos a Gy6ri Keksz Kft.
irodaépuleténél a fébejarat kbzvetlen kbzelében elhe-
lyezett nagyméretd, fotokkal illusztralt tajéekoztato,
amely a belépés utan azonnal felhivja magéra a figyel-
met és egyszeri rapillantas nyoman is érzéekelteti a val-
lalat profiljat.
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<A témegkommunikaci6 eszkdzei

A PR-munka legfontosabb segitdtarsa a tdmeg-
kommunikacio, pontosabban ennek eszkdzei kozil el-
s@sorban a sajto, a radio és a televizid.

Alkalmazasuk fontossagarél mar a korabbiakban
sz0 esett, de szeretnénk a kdvetkez8&kben felhivni a fi-
gyelmet a tomegkommunikéacios eszkozok felhaszna-
lasanak alapszabalyara:;

Csak akkor szabad igénybe venni, ha a vallalat
kdzlendgje valoban kozérdek(i, és az adott médium
olvasdinak/néz8inek/hallgatdinak jelentds részét ér-
dekelheti. Ellenkez8 esetben a széles kdzvélemény
informacioval valé megszorasa ,,bumeranghatéssal”
jarhat, azaz a vallalat szandékaval éppen ellentétes
eredményt mutathat fel, mert az emberek a nem ra-
juk tartozé informacidk ellen 6sztondsen védekez-
nek, s ennek kovetkeztében ellenérzés alakulhat ki
bennik az informacidval és annak kibocsatéjaval
szemben.

A tdmegkommunikacios eszkdzok kozé a kdvetke-
z6ket sorolhatjuk:

- Kézterilet(i objektumok

Az informaciot az ,,utcan at" adjak, az érzékelés
menet kozben toérténik, tébbnyire futé benyomast val-
tanak ki. Alkalmazasuk a vallalatndl a sajat épuleteik
falara korlatozédik. A figyelem alacsony szintje miatt
minimalis, impulzus jelleg(i kozlésre alkalmasak.

- Vasarok és kiallitasok

Egyrészt ,rendezvénytipusu" tajékoztatasnak,
masrészt komplex akcioknak tekinthet6k, amelyek
szerepe még mindig né. A legtébb kiallitas és vasar a
térben és id6ben koncentralédo kereslet és kinalat
nemzetkozi attekintésére nyujt lehetéséget. A kiallita-
sok és vasarok lényeges funkciéja PR-szemponthdl,
hogy kivalé alkalmat nyUjtanak Uj kapcsolatok kiala-
kitdsara, a régi kapcsolatok apolasara, valamint a
Public Relations egyik alapvetd feladatara, a tajékozta-
tasra - tajékozddasra. A Gydri Keksz Kft. évente két-
szer él ezzel a lehet6séggel két rangos kiallitas, az
OMEK és a Foodapest keretében.

- Film

PR-céllal a leggyakrabban valamilyen eseményhez,
évforduléhoz kot6d6 10-15 perces vallalatismertet6
filmet szoktak vetiteni. Rendszerint valamilyen més
eszkdzzel kombinaltan, kihasznélva az audiovizuélis
informé&cio nyuUjtotta maradand6 hatéselénydket. A
vallalat nemrég készitett a Gydri TV stabjanak bevo-
nasaval egy vallalatismertet6 filmet, amely mar tébb-
szOr is lathat6 volt a MTV 1 Pénz és t6zsdepiac cimU
mdsoraban.

- Sajté

A Kft. kapcsolata a sajtdval jonak nevezhetd. Pre-
ventiv tajékoztatast végez, tehat felmérve a legfonto-
sabb sajtokapcsolatok informacidigényét és publikala-
si lehet8ségeitill. korlatait, kezdeményezben Iép fel. A

vallalati vezet6k kapcsolattartasa a cég szempontjabdl
legfontosabb lapok munkatarsaival egy neves Ujsag-
iron keresztil folyamatos.

- Radio

A Kft. a radiot altaldban nem 6néalléan, hanem a
média-mix elemeként, a bevetett tébbi eszkoz kiegé-
szitéseként, azok hatasmechanizmusanak tamogatasa-
ra veszi igénybe.

- Televizié

Rendkivul népszerd, a legnagyobb publicitast biz-
tosito, s épp ezeért a vallalat szdmara a ,,legkivanato-
sabb" média. A Public Relations szempontjabél a TV
elényei nem szorulnak magyarazatra. Alkalmazasa-
nak az észszer(iségen kivil csak a PR-koltségkeret
szab hatart.

Esettanulmanyok

AKTt. PR - akcioi kdzil kett6t emeltiink ki. A kovetke-
z6kben ezeket mutatjuk be.

<A Chips izem bezérasa

Ez az esetjol példazza, hogy a Public Relations Ki-
valoan alkalmas a kényesebb eseményeknek, tények-
nek avallalat szdmara kedvez6bb megvilagitasara a
teljes Gszinteség mellett.

El6zmények: A Kft. volt az els6, amely beruhazasra
vallalkozott a Gydri Ipari Parkban egy Chips tizem lét-
rehozasaval. A cég nagy reményeket fizott az egység
mikddéséhez, amelyek azonban nem valtak valora,
igy négy évvel kés6ébb, 1996-ban, a veszteségek miatt
felszdmolték az Gzemet.

Az lizembezaras tényének eldéntése utan avallalat
személyzeti felel6se tajékoztatta a dolgozdkat a kiala-
kult helyzetr6l, valamint biztositotta 6ket, hogy az
anyacég tovabbra is szamit a munkajukra. Ezzel a val-
lalat elkerllte a ,,sz0beszédek" és a bizonytalansag
légkorének kialakulasat.

Célkitlzés: A kdzvélemény korrekt tajékoztatasa az
esemeényr6l, az lizembezaras tényleges okainak ismer-
tetése minél szélesebb korben, a talalgatasok és erkol-
csi veszteségek csokkentése érdekében.

Végrehajtas: Kommunikéacios eszkdzként a vallalat
sajtotajékoztatodt tartott, erre sajtdanyagot készitett. Az
akcioért egy, a véllalat altal megbizott PR-szakember
és az igazgato felelt.

El6zetesen elkészitették a meghivo és a sajtdanyag
listajat. A megfelel§ értesit6 kivalasztasa utan azokat
névre szoldan postaztak, valamint az esemény el6tt te-
lefonon még egyszer emlékeztették a média képvise-
16it.

Kozvetlenil a sajtotajékoztatot megel6zGen avélla-
lat munkéasgyd(ilést tartott, ahol a cégvezetés megkd-
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szOnte az alkalmazottaknak munkajukat, és kifejezte
1 szandékat a tovabbi egytttm(kodésre.
A dolgozodk ezutan jelképes bucsuzasul (amely az 6
otletiik volt) eltemették a gyar udvaran a chips alap-
anyagaul szolgal6é burgonyamaradék egy kilogramm-
jat (err6l MTI-fot6t kdzolt tobb napilap is).
Az ezt kovetd sajtétajékoztaton az Ujsagirok meg-
kaptak a vallalati informéacids anyagot, illetve meg-
hallgattak az tigyvezet6 igazgatd beszamolojat, aki
azutan valaszolt kérdéseikre.
I Eredmények: Széleskor( publicitast sikerilt elérni a
i helyi, a regionalis és az orszagos médiaban, amely a

tények kozlése mellett kiemelte, hogy a Croky veszte-
i sége ellenére a Keksz Kft. dinamikusan fejlédik s n6-
véli exportjat, valamint, hogy az anyacég az Gizem 0sz-

szes dolgozojat atveszi. Az Gszinte tajékoztatassal a |

I véllalat presztizsveszteség nélkiil, sikeresen megtar-
totta és stabilizalta imazsat a partnereinél és a kdzvéle-
ményben egyarant.

0 Segély a lengyel arvizkarosultaknak

El6zmények: 1997: lengyelorszagi arviz. Avéllalat az
eseményre vald gyors reagalassal 25 tonna toltott kek-
szet adomanyozott a lengyel arvizkarosultak részére a
Voroskereszten, illetve a Maltai Szeretetszolgalaton
keresztul.

Célkitlzés: Erésiteni a kbztudatban a Gy6ri Keksz
Kft. kozOsségek iranti elkotelezettségét és tAmogata-
sat, amely a vallalat filozofiajanak egyik legfontosabb
tézise.

Végrehajtas: El6zetes egyeztetés a VOroskereszttel
és a Maltai Szeretetszolgéalattal a kamionok érkezésé-
rél, mivel a cég erre az idépontra kivanta idéziteni a
sajtotajékoztatot, hogy a kamionok megrakasa alkal-
mat adjon az Ujsagirdknak a fot6zasra.

A sajtétajékoztatdt az igazgato tartotta, helyszine a
vallalat k6zpontja volt. A média részére irasos infor-
macids anyag ez esetben nem késziilt. Az el6készit6
tevékenység az id6 révidsége miatt az ,,érdekelt" pub-
likaciok kivalogatasabdl és a meghivé eljuttatasabol
allt.

Eredmények: Az eseményt nagyfoku érdeklédés
Ovezte az irott és elektronikus sajto részér6l helyi szin-
ten (Gy6ri TV, Gy6ri Hirmondd, Kisalfdld stb.), és or-
szagosan is (MTV-Hirado, orszagos napilapok, Kos-
suth Radio6 - Déli Krénika stb.). Ezen tulmenéen az ak-
ci6 a PR-munka tipikus sajatsagaként egy késébbi al-
kalommal is ,,visszak&szont".

A véllalati tradicioként évente a partnerek kozott
az ,,Ev kereskeddje" cim kiosztasakor a nyertes 1 mil-
li6 Ft-ot fordithat karitativ célra. A pénzt 1997-ben a
Maltai Szeretetszolgalat kapta. Az 6sszeg Uinnepélyes
atvételekor a segélyszervezet képvisel6je nagy nyilva-
nossag el6tt méltatta a vallalatot, kiilon is kiemelve a
négy hdnappal korabbi akciot, ezzel is ndvelve a Gy6-
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ri Keksz Kft. iméazsat (és bizonyitva ismét, hogy a PR-
tevékenység hosszu tavon hat igazan).

Kovetkeztetések és javaslatok

Véleménylnk szerint a Gy6ri Keksz Kft. altal végzett
kils6 PR-tevékenység min6ségét és az altala elért
eredményeket nagyon sok vallalat példaként tekint-
hetné. A cég sokrét(ien, konstruktivan alkalmazza a
PR-eszk®zok széles skalajat, gyorsan és rugalmasan
reagdl a varatlan eseményekre, és képes az ezekben
rejl6 PR-lehetdségek kihasznalasara. Hogyan lehet
azonban ajot még jobbé tenni? Alkalmazkodni kell a
jovO informacios tarsadalmahoz a megjelend (j techni-
kai, kommunikacids eszkdzok révén. Ezen kivil, mi-
vel a PR operativ, taktikai és stratégiai kérdéseket is
érintd feladatok egyittese, tehat egy nagyon dsszetett
tevékenységkor, szikségesnek tartjuk egy minden
részletre kiterjedd, irasos PR-stratégia létrehozasat -
mivel ilyennel nem rendelkezik a Gy6ri Keksz Kft. - és
ennek kovetkezetes végrehajtasat. Ezaltal elkertlhet6
lenne avallalatra jellemzé bizonyos fokd spontaneitas.

Probléma viszont a tamogatasok elapr6zodasanak
veszélye. lgazodva a vallalat filozéfidjahoz, (a kdrnye-
zet széleskor( tAmogatasa) a ,,kisebb 6sszegl" tamo-
gatadsok esetleges helyettesitése terméktamogatassal
lehet6vé tenné az igy felszabadult 6sszegeknek na-
gyobb hirértékl eseményekre valé forditasat.

Egy talalo és rovid megfogalmazéas szerint a PR
annyi, mint ,,jét termi és beszélni rola". Véleménylnk
szerint a Gy6ri Keksz Kft. ,,s0k jot tesz, de nem beszél
eleget rola". Ha avallalat a kbzvéleményt is érint6 ,,jét
tesz", arrol beszélni kell. Ugy gondoljuk, a kbzvéle-
mény tajékoztatdsa nem torténik meg minden esetben.
Avallalat sajtoval valé jo kapcsolatat jobban ki kellene
hasznalni, a kelld hirérték(i eseményekre jobban fel
kellene hivni a figyelmet, s igy a vallalatnak t6bb al-
kalma lenne, hogy k6zolje Gzenetét a kdzénséggel.

Valamilyen kép elkerilhetetlentl kialakul a koztudat-
ban minden cégrél. Ha a cég nem gondoskodik arrol,
hogy milyen informécidk alakitsak az emberek vélemé-
nyét, akkor a vallalatrdl alkotott képulik csak més forrasbol
szarmaz0 tajékoztatasra épul majd. Ezért minden olyan
eseményt, ami kozérdekd, fel kell hasznalni, hogy a valla-
lat beszéljen vagy beszéltessen magaroél, mindezzel sajat
céljai érdekében befolyasolva a kiilonb6z6 célcsoporto-
kat. A public relations céljanak elérése - a hosszu tavu pi-
ad eredmény, ami a nagykdzonség és a véallalat kdzotti bi-
zalom kiépitésén alapul - csak igy lehetséges!
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