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Az orszag megitélése kulfoldi

szemmel

Hazéankban viszonylag kevés tudomanyos értekezés
foglalkozik olyan fontos kérdéssel, mint Magyaror-
szag megitélése a kulféld, pontosabban az Eurdpai
Uni6 tagallamainak szempontjabdl. Ugyanakkor a
témajelentségét mutatja példaul a hazank csatlako-
zasaval kapcsolatban elkészilt orszagtanulmany, a
NATO-csatlakozas, amelyek mind szoros kapcsolat-
ban allnak az orszag imazsaval, végsd soron az uniés
torekvésekkel. Az e cikkbenfoglalt gondolatok ra ki-
vannak vilagitani azon néhany alapvet6enfontos té-
nyezére, mely a jov6ben befolyasolja az Uni6hoz vald
kbzeledés gyorsasdgat, a harmonizécids torekvések
irdnyvonalat.

Torténeti el6zmények

A'90-es éveket megel6z8 idészakban nem vetédott fel
a nyugat-europai allamokkal val6 szorosabb gazdasa-
gi egyuttm(ikddés, az Eurdpai Uniéhoz valé csatlako-
zas gondolata. Ugyanakkor nem hagyhatok figyelmen
kivil azok a lépések, amelyekkel hazdnk igazodott a
Nyugat altal elismert nemzetkdzi jogi normakhoz.

Az els6 csirak az 1968-ban bevezetett gazdasagi re-
formig nyulnak vissza, melynek
eredményeként Magyarorszag
1973-ban csatlakozott a GATT-
hoz, 1982-ben az IMF-hez és a
Nemzetkozi Ujjaépitési és Fej-
lesztési Bankhoz, 1988-ban pe-
dig diploméciai kapcsolatot Ié-
tesitett az Eurépai Kézosséggel.
Az 1989-ben megkezd6dott at-
alakulas részeként hazank be-
nyujtotta felvételi kérelmét az
Europa Tanacsba, melynek
1990-ben teljes jogu tagja lett.
Azzal, hogy orszdgunk 1996-
ban csatlakozott az OECD-hez,
nemzetkozileg is elismerték,
hogy Magyarorszagon piacgaz-
daséagi rendszer m(ikodik.

A rendszervaltassal bekdvetkezd
valtozasok valamennyi tudomanyag
szamara fontosak, de mas-mas
szempontbdl.

A kozgazdasagtudomany csaknem
0sszes szakterulete foglalkozik a
gazdasag atalakulasaval
és az (j gazdasagi mechanizmusok
hatasaival.

A rendszervaltassal bekdvetkezd atstrukturaldda-
sok, valtozasok valamennyi tudomanyag szamara
fontosak, de mas-mas szempontbol. Ajog szamara el-
s@sorban a nemzetk6zi egyezményekhez valé csatla-
kozéas, a nemzetkdzi jogi normak beillesztése a belsé
jogba ajelent8s kérdés; a kbzgazdasagtudomany csak-
nem 0Osszes szakterulete foglalkozik a gazdasag atala-
kulasaval és az Uj gazdasagi mechanizmusok hatésai-
val.

Ugy tlnik, egy igen fontos vizsgalati szempont
mindmaig nem kapott stlyanak megfelel6 szerepet a
kdzgazdasagtudomanyon belltl. Az imazs vizsgélata
- az annak alanyarol torténd értekitélet - viszonylag (j
keletli megkdzelitése a vallalatok és legujabban egyes
orszagok soktényez0s tevékenységének. Az orszag-
imdzs vizsgéalata azért kiemelked&en fontos hazank és
méas kozép-kelet-eurdpai orszagok szadmaéra, mert
szlikséges, hogy meg tudjuk hatarozni sajat helyze-
tinket a nyugat-eurépai elvarasok tiikrében, és képe-
sek legyiink teljesiteni a kivant kdvetelményeket.

Az orszagimazs jelent6sége

A kedvez6 orszagkép a nemzet-
kdzi kapcsolatok sikerének
egyik lényeges komponense,
mert bizalmat ébreszt. Ha hi-
anyzik vagy kedvezétlen, akkor
hatrannyal indulunk mas, is-
mert és pozitiv imézzsal rendel-
kez6 orszagokkal szemben, le-
gyen sz6 akar hitelfelvételrdl,
akar exportrol, kilfoldi tékebe-
fektetésrél, vagy éppen nemzet-
kozi turizmusrol. Amig a hitel-
felvételnél, exportndl, a kiilpiaci
munkaban keveés partnerrel al-
lunk kapcsolatban, akiknek, il-
letve amelyeknek gazdasagi ér-
dekik is fizédik ahhoz, hogy
megismerjék az adott orszagot,
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addig a nemzetkdzi turizmus-
I ban kulfoldi polgarok témegei-
vel kell orszagunkat megismer-
1 tetni, pozitiv képet kialakitani
és bizalmat kelteni Magyaror-
szag irant.

Szentivanyi Gabor, a Kil-
Ugyminisztérium korabbi sz6-
viv@je szerint az orszagimazs
egyes, a tarca szamara fontos

| célcsoportjai a kovetkez6kl
1 ,,dontéshozok és dontés-el6ké-
szit6k, meghatarozo kulféldi

A kedvez6 orszagkép
a nemzetkdzi kapcsolatok sikereé-
nek egyik lényeges komponense,
mert bizalmat ébreszt. Ha hianyzik
vagy kedvez6tlen, akkor
hatrannyal indulunk.

Az orszagkép elemei és megitélési
tényez0i valtoznak attol fliggden,
hogy ki itéli meg az orszagot és

z6k rovasara, és a megitélék
szadma is jelentdsen megnd.

A megitélék elsd csoportja-
ba az orszagok, orszégcsoportok,
nemzetkdzi szervezetek, intézmé-
nyek (pl. EU) tartoznak. A nem-
zetkdzi politikaban fontos sze-
repe van az orszag-imazsnak,
mivel ez olyan tényez8, amely
jelent6sen befolyasolja, hogy
miként alakul egy orszag politi-
kai, gazdasagi kulturalis moz-
géastere és hogy mennyire tudja

(p_eirt)politik_u_sok_, asajté,”valrfl- milyen szinten, milyen kiha}szn,éln_i az ,e ) terUIeite,n
mint a politikai elemz6k és i egyébként is megléve lehetdsé-
szakért6k. E célcsoportokétol el- szempontbol. geit.

térnek az idegenforgalom vagy Magyarorszag szamara je-
a vallalati szféra szempontjai, m lent6s el6relépést jelentett a

de biztos, hogy talalhatunk egy

k6z6s mondanivalo-halmazt, amelynek felhasznalasa-

val mindenki elényre tehet szert a sajat tertiletén”. En-

nek megfeleléen az orszagkép elemei és megitélési té-

nyezdi is valtoznak attél fligg6en, hogy ki itéli meg az
| orszagot és milyen szinten, milyen szempontbdl.

Az 1 4bra mutatja be az egyes vizsgalddasi szintek
és a megitélék kapcsolatat.

Az orszagkép vizsgalata olyan kétdimenzios elem-
zés, amelynek soran a megitélék kérének megvaltoz-
tatdsaval a vizsgalédasba bevont tényezék is valtoz-
nak. A megitélék kére minél inkdbb az egyéni szint fe-
Ié halad (az abra vizszintes tengelye), a megitélés té-
nyez8i kdzott annal inkdbb tdlsdlyba kerilnek a
mikrodkonomiai tényez6k a makrookondmiai ténye-

'Orszagimazs, Interju Labody Laszléval, Mizsei Zsuzsaval és
Szentivanyi Gaborral, in: Marketing & Menedzsment, XXX. évfolyam,
1996/6. szam, 48. oldal

Makrodkondémiai tényez6k, amelyek az orszdg gazdasagat
altalanosan jellemzik és mérészamokban is kimutathatok (pl.
inflacio, GDP/f8, deficit szintje stb.); mikrodkonémiai tényezék,
amelyek a vallalati gazdalkodasra kézvetlentil hatnak, mint pl. az
addzas rendje, szamviteli térvény, bérkdltség stb.
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NATO tagsagra valé meghivas,
valamint az Eurdpai Unio altal kidolgozott beterjesz-
tés, mely szerint az orszag érett arra, hogy a csatlako-
zasi targyalasokat a jov§ év tavaszan megkezdje. Ezek
a diplomaciai Iépések egyfajta nemzetkozi értékelést is
jelentenek Magyarorszagrol. Ezen értékelésnek sokfé-
le Osszetevlje van. A tovabbiakban hdrom komplex té-
nyez6t vizsgaltunk: a politikai valtozast, a gazdasagi
atalakulast, a nemzetkézi kapcsolatokban és kereske-

delemben valo
részvétel struk-
targjanak valto-
z4sat8

Politikai valto-
zas

A magyar poli-

tikai atalakulas

legjelent&sebb

tényez6i kozé
sorolhat6 a tobbpartrendszer kialakulasa, az emberi és
kisebbségi jogok elismerése és tiszteletben tartasa, a
demokréacia intézményrendszerének a kialakulasa és
az alapvetd szabadsagjogok biztositasa. Ezeken kivdl
a rolunk kialakult képet befolyasolhatja a politikai, jo-
gi, intézményi rendszer stabilitdsa, a jogrendszer at-
alakitasa. Pozitivan hathat a magyar kilpolitika orien-
talodéasa és elkotelezettsége az EU felé, az elmult évek
aktiv és kovetkezetes kulpolitikja, EBESZ-eIndksé-
glnk és részvételink az IFOR-ban, SFOR-ban. Ezek

'Ez az imazs alakulasanak fontos tényez6je; pl. Japan esetében is a
kilkereskedelem segitett a kedvez6 orszagkép kialakitasaban, a ki-
valé mindségU japan termékek kulfoldi elterjedésén keresztuil.
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révén elfogadnak és megbizhat6 partnernek tartanak
benntinket.

Az orszagrol kialakult képet déntd mértékben be-
folyasoljak az orszag kulképviseletein dolgozé szemé-
lyek - a nagykovetségek és a kereskedelmi kirendelt-
ségek alkalmazottai. Az eddigi valtozasokat, az elért
eredményeket ezen szervezetek dolgozoi kedvez6en
-piacképesen - tudjak ,eladni" kilféldon. A fenti
szervezetek tevékenységét, feladatait csak koncepcio-
néalis el6készitéssel, alapos helyzetismerettel lehet ki-
dolgozni, melyet minden esetben az anyaorszag és afo-
gado orszag viszonyainak megfelel6en kell megfogal-
mazni. E koncepcié megvalosulasanak targyi és szemé-
lyi feltételei vannak. A targyi oldal fontos elemének te-
kinthet6 a megfeleld, naprakész ismeretanyag, szemé-
lyi oldalrol pedig kiemelend6 a megfelel6 képzettség
szakembergarda, amely képes megfelelni a marketing-
szemléletl orszagimazs kozvetitésével egyittjaro kihi-
vasoknak. A nagykovetségekre tehat a jévében egyre
nagyobb tajékoztatd, arculatépit6 tevékenység harul.

Az is nyilvanvald, hogy kedvezd kép csakis konk-
rétumokra épilhet, olyan gazdasagi és politikai tettek-
re, valtozdsokra, amelyek bizonyitjak és alatdmasztjak
a lehet6leg pozitiv megitélést.

Ezek kozé sorolhatok az alapszerz6dések, amelye-
ket Magyarorszag kotott a szomszédos orszagokkal
(Horvatorszaggal, Szlovékiaval, Szlovéniaval, Ukraj-
naval és Romaniaval). Ez is jelzi, hogy az orszag szor-
galmazza a nemzetkdzi dokumentumokban elfogadott
kisebbségi és jogi normak érvényestilését és a hatékony
nemzetkozi ellenérzés er6sodését. Kilon érdemes Ki-
emelni a Nemzeti és etnikai kisebbségek jogairol szolo
1993. évi LXXVII. térvényt, mely a térségben példa ér-
ték(ien el6szor rendezte a kisebbségek jogallasat.

Gazdasasi atalakulas

A gazdasagi atalakulas els6sorban a re-
formdontéseket és azok megvalositasat
foglalja magaba, valamint a piacgazda-
sag kialakitasat, a piaci mechanizmusok
érvényesilését. Az atalakulds mértékeét
és a gazdasag jelenlegi allapotat sokfé-
leképpen lehet megkdzeliteni.

A gazdasagi atalakulas jelent&sebb
Iépéseiként tarthatjuk nyilvan a magéan-
tulajdon kialakulasat, maganvallalatok
m(ikddését, a kereskedelmi bankok Gj-
raéledését, az allami tulajdon csokken-
tését, a Budapesti Ertékt6zsde megnyi-
tasat, a kulfoldi t6ke gazdasagba valo
bedaramlasanak lehet6ségét és a piac-
gazdasdag kialakulasat, valamint a forint konvertibili-
tdsanak megteremtését.

Kamatlab

A gazdasagi atalakulas nem lényegtelen vonasa az,

hogy az Uniohoz csatlakozni kivandk makrogazdasa- \

gi mutatéi hogyan alakulnak az Unio tagallamaihoz

Az Unids tagsagra valo érettség leggyakrabban
emlegetett mérési modja az Ugynevezett
maastrichti konvergencia-kritériumok elemzése.

m

viszonyitva. Az Unids tagsagra vald érettség leggyak-
rabban emlegetett mérési modja az ugynevezett
maastrichti konvergencia-kritériumok elemzése. Ma-
gyarorszag és a tobbi bekerilni szandékozo kelet-ko-
zép-eurépai orszag szempontjabdl a fenti kritériumok
nem jelentenek ugyan feltételt az unios tagsaghoz, de
lényegesek a jov6é szempontjabdl, hiszen az Unio célja
a Monetaris és Gazdasagi Unié (MGU) létrehozésa. A
fent emlitett konvergencia-kritériumok: az inflacié
szintje; a koltségvetési deficit GDP-hez viszonyitott
aranya, az allamaddssag mértéke a GDP szazaléka-
ban; és a hosszu tavi nominalis kamatlab nagysaga,
valamint az arfolyam-politikara vonatkoz6é megszori-
tasok szerint a tagallamoknak az MGU-hoz val6 csat-
lakozast megel6z6 két évben stabil nemzeti valutaval
kell rendelkezniik4 Gyakran vizsgalja a klféldi szak-
irodalom a kritériumok kozott ezen kivil még a mun-
kanélkuliség szinijét is, habar erre nincs konkrét irany-
mutatas.

A 2. dbra mutatja be Magyarorszag pozicidjanak
valtozasat az emlitett konvergencia-kritériumok alapjan.

*Ez aztjelenti, hogy minden tagallam valutajanak benn kell marad-
nia a kozos arfolyamrendszerben.
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A két abra jol szemlélteti az utébbi évek alatt vég-
bement fejl6dést. Az inflaciot kivéve Magyarorszag a
konvergencia-kritériumok tekintetében javulast ért el,
habar még igy is nagyon messze van a megjelolt krité-
riumoktoél. Figyelemre mélto tendencia, hogy az al-
lamhéztartas deficitje stillyed és az allamaddssag allé-
manya csokken, ezekben mutatkozik kozelités a
maastrichti kdvetelményekhez. A pozitiv megitélést
elBsegitette, hogy hazank mindig id6ben teljesitette
adossagfizetési kotelezettségeit, ami a tovabbi kdlcso-
nok megitélésénél fontos tényezdnek bizonyult.

Magyarorszagon viszonylag gyorsan haladt és mar
a reformok kezdeti 1épései kozt is szerepelt a privati-
zacié. 1994-re ajogi személyiséggel rendelkezd vallal-
kozasok szama elérte a szazezret, és ezek tobb mint
98%-a a maganszektorban mikodoétt. Ajogi személyi-
séggel rendelkez6 maganvallalkozasok részesedése a
GDP-bdl és a foglalkoztatasbol 50% volt ugyanekkor.
A piackonform privatizacié eredményeként a gazda-
sagi tevékenység folytatasara szolgalé vagyon tébbsé-
ge ma mar magéantulajdonban van. A korabbi nagyval-
lalati struktara atalakult, a magyar gazdasagban az
egyéni vallalkozok, valamint a kis- és kozepes vallala-
tok valtak meghatarozéva.

Az EBRD a kelet-kdzép-eurdpai allamokat a lezajlott
privatizacié alapjan négy tényezd szerint értékelte és e
sorrendben hazank az el6keld masodik helyet foglalja
el Csehorszdg mogott. Magyarorszagon - a szerint - a
kis- és kdzépvallalatok privatizacidja (els6 vizsgalddasi
szegmens), valamint a killkereskedelem és devizarend-
szer szinvonala (masodik vizsgalddasi szegmens) a fej-
lett piacgazdasagéhoz hasonlé szinvonalat jelez. A
nagyvallalatok privatizacidja (harmadik vizsgaldédasi
tényez@) csak kozelit e szinthez, viszont hatarozott fej-
I6dés mutathato ki az elmult években. A tanulmény ne-
gyedik vizsgalddasi tényezbje a maganszektor részese-
dése a GDP-bél (%-ban), mely tekintetben hazank 60%-
os szintet ért el. Ebben az egy tényez6ben el6zi meg
Magyarorszagot Csehorszag a 70%-0s szintjévels

Nemzetkodzi kapcsolatok és a kereskedelemben vald
részvétel

A magyar kilkereskedelemben jelentds strukttraval-
tas zajlott le a rendszervaltast kovetéen. Az atmeneti
id&szak egyik legfontosabb fejleménye volt Magyaror-
szag és az Europai Unié kozotti kereskedelem noveke-
dése. 1989 6ta a kereskedelem dollarban kifejezett ér-
téke megharomszorozodott és 1996-ra az orszag kuil-
kereskedelmének 60%-a az Unioval bonyolodott le. A
kereskedelem nemcsak mennyiségileg novekedett, de

Lasd bévebben Réti Pal: EBRD-kdzgyiilés Széfidban, HVG XVIII. év-
folyam, 16. (882.) szadm, 1996 apr. 20, 27. oldal
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megvaltozott annak 6sszetétele is. A gépek, alkatré-
szék és félkésztermékek exportjadnak aranya noveke-
dett, ugyanakkor a mezégazdasagi termékek ma ke-
véshé fontos szerepet jatszanak az Unié felé iranyuld
magyar exportban. Az Eurdpai Megéallapodas alapjan
2000 december 31-ig az ipari termékek tekintetében az
orszag és az Unio kozott teljes szabad kereskedelem
valésul meg.

Magyarorszag alapité tagja az 1992-ben létrejott
Kozép-Eurdpai Szabadkereskedelmi Megallapodas-
nak (CEFTA), melynek célja a szabad kereskedelem ki-
épitése a tagallamok alkotta 6vezetben. Ez az ipari ter-
mékek esetében az ezredforduléig fog lezajlani. Ma-
gyarorszag nemzetkozi politikai, gazdasagi és kultu-
rélis szervezetekben valé tagsaga el6segiti a nemzet-
kozi kereskedelembe és a nemzetkézi kapcsolatrend-
szerekbe térténd integralédasat. Ezen szervezetekben
a részvétel megnoveli az orszag iranti bizalmat, ami
kedvez a kulfoldi t6ke bedramlasanak. Minél tébb a
hazdnkba aramlé kilféldi t6ke és a hazank teriiletén
m(ikod6 kulfoldi részesedésli gazdasagi tarsasag, an-
nal mikodb&képesebb a gazdasag és igy annal kdny-
nyebben Iéphet be az orszag a kivant szervezetekbe,
kdzosségekbe.

A megitélék ezen els¢' csoportjanal a makrodko-
nomiai f6 szempontok mellett néhany egyéb szem-
pontis bekeril a vizsgalodasi tényez6k kdzé. Az olyan
mikrodkonomiai vonatkozasu szempontok, mint élet-
szinvonal, életmindség, a kilfoldi t6kebefektetések
ardnyanak elemzése, a feketegazdasag léte, esetleg
szocidlis problémak csak igen kis mértékben jutnak e
megkdzelitésben szerephez, nagyobb sullyal szerepel-
nek ezek a potencidlis befektet6k vizsgalodasaiban.
Ezeket igy ezen csoport elemzésénél targyaljuk.

A megitél6k masodik csoportjaba azok a kilféldi
bankok, véllalatok, tékebefektet6k, multinacionalis cégek
tartoznak, amelyek Magyarorszaggal kereskedelmi
kapcsolatba 1épnek, vagy vallalatot alapitanak, vallal-
kozésban részt vesznek, pénzt helyeznek ki orsza-
gunkba. Vizsgélédatuk soran a véllalatok, bankok el-
s6ként a t6kekockazati mutatdt nézik meg az adott or-
szagra. Arra is oda kell figyelnlink, hogy mely mas té-
nyez6k szamitanak a kulfoldi téketulajdonos befekte-
tési dontésénél. Ebben a dontési folyamatban a makro-
és a mikro6konomiai tényez6k kdzel azonos aranyban
hatnak a végs6 kép kialakitasara. Itt megjegyzend®:
igaz ugyan, hogy a vallalatok a mikro6konémia szfé-
rdjaban mkodnek, de a makrookondmiai keretek te-
remtik meg szdmukra a m(ikodési feltételeket. igy a
megitélék elsd csoportjanal szerepl6 tényezdk lénye-
ges informaciét adnak ugyan, de a prioritdsok mas
szempontok felé tol6dnak el.

A makrodkondmiai tényez6k bizonyos csoportja
kiemelten fontos. Elsd és legfontosabb tényez6 a ma-
gantulajdon védelme és a profit repatridlasanak lehe-
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i tésége, mely a kilfoldiek tékebe-
i hozatalanak el6feltétele. A gaz-
dasagi tevékenységet tamogato,
el6segitd jogszabalyok elenged-
hetetlen feltételei a tartds t6kebe-
hozatal serkentésének. A kulfol-
di t6kebefektetések tovabbi Ié-
nyeges eleme, hogy a befektetd a
gazdasag agazati elemzése soran
lat-e olyan iparagat, ahova érde-
mes befektetnie. Olyan egyéb
makrogazdasagi mutatdkat vesz-
nek még figyelembe, mint az inf-
lacio mértéke és tendencidja, a
munkanélkiliségi rata nagysa-
ga, a munkaerd ara, a szamukra
jelentkez6 varhato bérkoltség nagysaga.

A mikrogazdaséagi szint( tényez6k kodzll a tékebe-
fektet6k szamara fontosak az adorendszer jellemz6i
(adodkulcs nagysaga, kedvezmények fajtaja, mértéke), a
beruhazasokra vonatkozd rendelkezések (esetleg
beruhazasvédelmi megallapodéasok), valamint hogy lé-
teznek-e a ketts addztatast elkertil6 egyezmények. A
vallalati vizsgalodasok kore kiterjed olyan elemekre is,
mint pl. az Gthaldzat sGrdsége, allapota, kézlekedési le-
het6ségek és a kdzlekedési csomodpontok szama. Nem
elhanyagolhatdk a cs6deljaras és szabalyai (mikor in-
dithatd el az eljaras, milyen modon), esetleg még azt is
feltérképezik egy-egy befektetési dontés el6tt, hogy a
cs6dbement véallalatok kudarcanak mi volt az oka (t6-
kehiany, szaktudas hianya, hibas piacfelmérés stb.).
Vizsgalodasi szempont lehet az altaldnos biztonsag
szinvonala (kdzbiztonsag helyzete, a betdrések szama),
hiszen ez megdragithatja a m(ikodési feltételeket (az
Uzlet biztonsaga érdekében tett intézkedések: pl. aru- és
berendezés-biztositas, biztonsagi berendezés, éjjeli6r
sth.). Fontos a lakossag életszinvonalanak az ismerete
is, mely a piac szegmentalasa szempontjaboél Iényeges.

Ha arra gondolunk, hogy Németorszag milyen je-
lent6s bérmunka-kihelyez6 K6zép-Kelet-Eurépaban
(textil-, vegy- és gyogyszeripar) és a legjelentésebb
célorszaga Magyarorszag, akkor érdemes vizsgaim azt
is ebben a megkdzelitésben, hogy ez pozitivan vagy
negativan hat imazsunkra. A kordbbi sikeres bérmun-
kakapcsolat a kilfoldi partner tulajdonszerzésének is
alapjava valt. Ennek ellenkezdje: a kulféldi tulajdon-
szerzés alapozta meg a szélesebb kor( kapcsolatok
(bérmunka) kiépuilését.

Tehat az orszag kulfoldi megitélésének fontos része
az, hogy a kilfoldi vallalatokban milyen orszagkép él
Magyarorszagrol és ezaltal érdeklédnek-e az orszagba
valé befektetés irant. 1990 és 1996 kdzott megkdzelito-
leg 13,3 milliard USD-t ért el az orszagba aramlott kiil-
foldi téke, amely a Kézép-Kelet-Europaba érkez6 téke
40%-at teszi ki. Ezzel Magyarorszag az elsé helyen all
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Ha arra gondolunk, hogy
Németorszag milyen jelentds
bérmunka-kihelyez6 Kozép-Kelet-
Eurépaban, akkor érdemes vizsgalni
azt is, hogy ez pozitivan vagy
negativan hat imazsunkra.

A korabbi sikeres bérmunkakapcso-
lat a kdlfoldi partner tulajdonszer-
zésének is alapjava valt.
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a térség orszagai kozottg ami
igen nagyfoku vallalkozoi bi-
zalmat tukroz.

A washingtoni Plan Econ
Gazdasagkutatd Rt. elemzése
szerint - mely az orszagkocka-
zatot és annak bizonyos dssze-
tevdit vizsgalta - tiz kelet-ko-
zép-europai orszag koézul Ma-
gyarorszag a negyedik helyen
all Csehorszag, Szlovénia és
Lengyelorszag mogott. E lema-
radasnak a tobbi CEFTA or-
szaghoz képest az az oka, hogy
az inflacié egy éven bellli meg-
ugrasara nagyobb mértékben
szamitanak Magyarorszagon, mint a tébbi tagallam-
ban. Kedvezd viszont: az orszagban a legkisebb annak
kockazata, hogy jelent8sen csokken az export7.

A makrogazdasagi és politikai stabilitas fenntarta-
sa meger0siti az orszag vonzerejét a kiilfoldi t6kebe-
fektetések szamara. A Magyarorszagon megjelend ide-
gen t6ke féként német, amerikai, osztrak és olasz, va-
lamint kinai szarmazasu és ezen befektetések nagy ré-
sze afeldolgozoiparba (a befektetéseknek mintegy a
fele), atavkozlésbe és a kdzuti kozlekedésbe iranyult.
A feldolgozéipar t6kebevonasan belil a gépipar aréa-
nya 50% feletti. A kilfoldi érdekeltség ipari vallalko-
zasok szama legtdbb a gépiparban, a fa-, papir- és
nyomdaiparban és az élelmiszeriparban, tehat ez jelzi
a kulfoldi befektetések f6 iranyvonalat.

A privatizacié kdvetkeztében hazankban akis- és a
kozépvallalatok (a magyar meghatéarozas szerint 300
alkalmazottig) szama igen megnétt, silyuk a terme-
lésben, foglalkoztatasban, az exportban és a beruhaza-
sokban is jelentGsebbé valt. Az Eurdpai Unié tamogat-
ja e szféra fejl6dését és a nemzetkdzi versenyben valo
aktiv részvételt a Phare-programok is segitik. E prog-
ramok keretében az 1990 és 1996 kozotti id6szakban
672,8 M, 1996-ban 90 M ECU-t forditottak a megfogal-
mazott prioritasok megvalésitdsara8 E pénz a kis- és
kozépvallalkozdsok tamogatasan kivil a gazdasag
strukturalis atalakitasara, a kérnyezetvédelemre, inf-
rastruktarara, kézigazgatasi reformra, mez6égazdasag-
ra, szocidlis fejlesztésre és az egészséguigyre irdnyult.
Tehat pontosan azon teruletekre, amelyet egy kulfoldi
cég figyelembe vesz t6kebehozatal esetén: szallitasi le-
het6ségek, a kdrnyezet mindsége, az uthal6zat allapo-
ta, burokracia stb.

6Az Eurdpai Bizottsag véleménye Magyarorszag Eurépai Uniéba
torténdjelentkezésérdl, 53. oldal

‘Lasd b6vebben: Orszagkockazatok, HVG XVIII. évfolyam 22.(888.)
szam, 1996 junius 1., 17. oldal

“Az Eurdpai Bizottsag véleménye Magyarorszag Eurépai Uni6ba
torténd jelentkezésérdl, 12. oldal
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A megitél6k harmadik csoportjaba akilféldi polga-

1 rok, turistak tartoznak, akik szabadidejuk, nyaralasuk
eltoltésérdl dontenek. Ez a csoport abban kiilénbozik

1 az el6z6ektél, hogy nem all érdekében megismerni az
| adott orszagot, nem vizsgalédik, nem elemez, hanem
benyomaésaira alapoz, eddigi tapasztalatait és ismere-

Egy nemzet imazsat nem lehet egyik naprol
a masikra kicserélni.

99

teit hasznalja fel dontéseiben. Informacioit egyrészrél
prospektusokbol, orszagismertet6kbdl nyeri, masrész-
rél Ujsagokbdl, napilapokbdl, radiobol, televizidbdl,
harmadrészt pedig a gazdasagi események és -helyzet
sajat értékelése alapjan. Nekik olyan képet kell suga-
roznunk, aminek azt kell igérnie, hogy érdemes ide-
jonnidk, mertjol fogjak érezni magukat.

Az orszagkep kialakitasanal viszonylag kevés mak-
roszintl tényez6t vesznek figyelembe, azonban altala-
ban figyelmet forditanak a kbzbiztonsagra, a blincselek-
mények szama, az esetleges terrorakciok a turistak uta-
zasi dontésénél fontos tényezdnek szdmitanak. Nem
hagyhaté figyelmen kivil az inflacio alakulasa sem, mi-
vel ez viszonyitasi alapot jelenthet sajat pénznemiikhoz
képest. A turistdk véleményének alapjaul nagyrészt a
mikrodkondmiai tényezd8k szolgalnak. Az utébbi id6-
ben féleg az Gdul6helyek kdzelében elterjedt autdlopa-
sok nagy szama elriaszthatja az idelatogatokat, ami bi-
zony rontja a rolunk kialakult képet. A kilfoldi atlag-
polgarokat nyaraldsi dontéseikben befolyasolja a
célorszag lakossaganak mentalitasa, az utasvédelem (el-
len6rzés a taxikdzlekedésben), a turisztikai szolgaltata-
sok szinvonala, a boltok &rukészlete és az elltas szintje.
Az eddig felsorolt tényez6k mind-mind télunk fuggbek
voltak, altalunk alakithatdk és forméalhatok, azonban a
megitélék ezen rétegénél olyan szempontok is el6térbe
keriilnek, amelyek télink fuggetlenek, mint pl. a fold-
rajzi elhelyezkedés, a torténelmi mult, id6jaras stb.

Ha a kilfoldiek véleményt mondanak hazankrdl,
véleményik megoszlik aszerint, hogy jartak-e mar
Magyarorszagon vagy sem. ,,A kellemes és kedves, se-
git6kész emberek pozitiv nyomot képesek hagyni az
idelatogatéban és ennek ereje orszagkép formald is
lehet(ne)"9 Ebbél kiindulva a turistakon keresztil is
kialakithato kedvez6 megitélés, amely alapul szolgal-
hat egy tudatosan formalt orszagiméazshoz. Ezen a
szinten az idegenforgalom kozvetit6 szerepet is jatsz-
hat az orszag és a kilféld kozott. Klléndsen Iényeges

Dr. Szeles Péter: Orszag-image, Kapu, 1996/9,54. oldal
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elem a kialféldre sz6l6 kommunikacio kialakitasa.
Ilyen megkdzelitésban az orszdgimazs alkotéelemei a
nemzeti kultdra, tradicidék dsszessége, a szimbdlumok
és jelképek, valamint a kommunikécio.

Ezeket az alkotéelemeket nemcsak a turizmus altal
lehet kdzvetiteni, hanem magyar termékek kilfoldi ki-
allitasokon és vasarokon vald megjelenésével, bemu-
tatasaval is, valamint testvérvarosi, partnerkapcsolati
lehetdségek kihasznaldsaval (ahol lehet6ség adodik
kulturdlis, gazdasagi, sport és egyéb jellegl kozos
programokra, tapasztalatcserére). Ezen rendezvénye-
ken maga a kulfoldi polgar nyer és alkot képet egy or-
szagrol, egy nemzetrél. Fontos kiemelni a mdholdas
tévéadasok orszagiméazs-formalo erejét is.

Ebben az értelemben az orszadgimazs definicidja
megvaltozik az eddigiekhez képest, hiszen mindaz be-
letartozik, ami egy adott néprél kialakult kiilsd és bel-
sé véleményrendszerrel kapcsolatos altalanos értékité-
let objektiv és szubjektiv, komplex és sokszin( pszi-
cholégiai tartalmahoz hozzatartozik ¥

Az orszagimazs alakitdsanak koherensnek kell len-
nie, ami azt jelenti, hogy a megitélék 3 csoportja sza-
mara kialakitott képnek dsszhangban kell lennie egy-
massal és a sajat magunkrol kialakitott belsé iméazzsal
is. Azaz a kils6 és a bels6 imazs elvalaszthatatlan egy-
mastol, egyszerre kellene egy megvaltozott, pozitiv
képet sugarozni befelé és kifelé. A kiils6 kép kialakita-
sanak fontos eleme, hogy miként vélekediink 6nma-
gunkrol, milyen az 6dnazonossagunkll Az igazan jo
image csakis a fentiek alapos és szoros koordinaciéjara
épulhet, és az azonos kiils6 és belsd képet tudatositani
kell mind belféldon, mind kulfoldon.

Egy nemzet imazsat nem lehet egyik naprél a ma-
sikra kicserélni. Avaltozas csak hosszu id6 alatt kovet-
kezhet be és csak tudatos alakitas és fejlesztés eredmé-
nyeként. Sok munka kell ahhoz, hogy ajelenlegi nega-
tiv tényezOk (infrastruktdra, szolgaltatasok, kozleke-
dés, koztisztasag allapota stb.) megvéltozzanak. Az
imdzs ilyen alakitasat, javitasat csak ugy lehet elkép-
zelni, ha egy olyan egységes orszagképet sugarzunk
nemzetkdzi szervezetek és allamok, a kulfoldi vallala-
tok valamint a potenciélis turistak szdmara, amely egy
j6 orszagemblémara, talalé vezérmondatra és egy ki-
dolgozott alapos koncepcidra alapul. Ha mindez egy
célirdnyos igyekezettel parosul, akkor elképzelhetd,
hogy 10-15 éven belil felépllne a szlogen mogé egy
valGs értékbazis.

Szerzénk Ph.D hallgat6, JPTE Marketing Tanszék

“Takécs 1ldiko: Orszagimazs, Pénz Plusz Piac, 1996. augusztus 9.,
Magyar Hirlap melléklete, 11. oldal

"Orszagimazs, Interju Labody Laszléval, Mizsei Zsuzsaval és Szent-
ivanyi Gaborral, in: Marketing & Management, XXX. évfolyam,
1996/6. szam, 47. oldal



