KOMOR LEVENTE - SZELES PETER

A kormanyzati kommunikacio

diszkret baja

avagy kormanyzati arrogancia és a parlamenti valasztasok kommunikacios

tapasztalatai .

To6bbszorés meglepetésekkel és tanulsdgokkal szol-
galtak az 1998. évi parlamenti valasztasok, amelye-
ket még hosszu ideig idézni és elemeznifognak mind a
politolégusok, mind a kommunikaciés szakemberek.
Apolitikusok e téren - gy tlinik - nem tanuldképesek.
Aszakma pedig pontokbafoglalta észrevételeit.

tartozik az id6ben joval korabban kiborult szennyes,
az éppen a nagy valasztasi konkurens, a FIDESZ éltal
feltart és kipellengérezett ,, Tocsik-lUgy" és ehhez kap-
csolododan a korrupcio vadja és tényei is, amelyek tu-
lajdonképpen megvalaszolatlanul maradtak az MSZP
részérdl, egészen a valasztasokig.)

Kizarélag a kommunikacids munkajat tekintve, Ki-

1. Ami a szakmai tapasztalatokat és meglepetésealakitott kozponti Gzenete soran az MSZP elkdvette a

ket illeti: kezdjuk talan a leginkabb feltéinével. Ez min-
denekel6tt az MSZP kampéanynélkulisége, illetve a he-
lyette formaba Ontott és tanusitott ,,struccpolitika” és
korményzati arogancia.

Tény, hogy az MSZP-nek nem volt kampanya, illet-
ve ami volt, az nem nevezhet§ kampéanynak. Inkabb
tituldlhaté one-man-show-nak, Horn Gyula egysze-
mélyes, tragikusan félrepozicionalt mondanivaldja
fellépéssorozatanak. Horn Gyula plakaton, Horn Gyu-
la TV-spoton, Horn Gyula élében. Nos, ez azért kevés
volt. S6t meggy6z6nek sem ép-
pen nevezhetd - az eredmények
ismeretében.

Méar csak azért sem, mert az
igazan jelent6s ,bajt", azaz
szakmai fogyatékossagot az Uze-
netek jelentették. (Ennek kap-
csan nem kivanunk reflektalni
az MSZP koalicids partnerével
kapcsolatos taktikdzasara: arra,
hogy a ,,k6zbiztonsag" felhabo-
ritd és allampolgari érziletet ir-
ritdlé szinvonaldval kivantak
»Jégre kiildeni" partneriket. Ez
ugyan sikeralt is, azonban a
»Szadesszel" egyiitt ,,csuszott"
az MSZP is. Ha ugy tetszik,
megbosszulta magéat a valasz-
tott és kovetett stratégia, de ez
nem a mi kompetenciank. lde

Kizarolag a kommunikéciés munka-
jat tekintve, kialakitott kbzponti
Uzenete soran az MSZP elkdvette a
szakmaban elemi hibanak titulalt
Jfeltételezziik, hogy mindenki
ugyanugy érti, amire gondolunk,
mint mi” tévedést.

Mit isjelent ez az allampolgarok ol-
vasataban? Azt, hogy folytatodik a
nélkilozés, a nadragszijhizas.

szakmaéaban elemi hibanak titulalt ,,feltételezzlik, hogy
mindenki ugyanugy érti, amire gondolunk, mint mi"
tévedeést. A part szlogenje a ,,Sikeres folytatas" volt,
amely az elért eredmények tovabbvitelét, az alapozast
kovet6 sikereket és ajobb, kdnnyebb életet feltételezte,
azonban jél eltitkolva. Olyan talkddolt formaban, hogy
az egyszerd emberek, a tobbségikben alapvetéen apo-
litikus allampolgarok szamara mar értelmezhetetlen-
né valt. llletve, amit feltehet6en ebbdl megértettek, az
gyokeresen az ellenkezgje volt annak, amit a part - fel-
tehet8en - szandékolt volna.

2. Amit érvelésében a part

.kampéanya" allitott, az egyenl6
volt az dngodllal - sportnyelven
fogalmazva. Azzal Kkivantak
ugyanis megnyerni a valaszto-
polgarok bizalmat, hogy FOLY-
TATNI kell és akarjak a meg-
kezdett négy évet. Ugyanazt ki-
vanjak folytatni, amit az el6z6
négy éves kormanyzati ciklus
soran tettek. Mit is jelent ez az
allampolgarok olvasataban?
Azt, hogy folytatodik a nélkulo-
zés, a nadragszijhuzés, a gazda-
sagi nehézségek, a terhek és a
csOkkend életszinvonal. Mind-
ez a kormany altal legitimalt
korrupciéval tetézve (hiszen a
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I Tocsik botranyt agyonhallgattak). Ki az a normalis al-
lampolgar, aki tovabb akar nélkiil6zni? Ugyan ki vok-
solna a romlo életkoérilményekre, a korrupciora, az al-
tala viselt terhekre, a kormany tagjainak, rokonainak
és ,,barati kdrének" jolétére?

Alapvetden tehat szemantikai problémarol van
sz0, illetve arrol, hogy egy korméanyzati tevékenység
négy éves aktivitasat nem szabad és lehet csupan a va-

1 lasztasi periodus néhany hetére tervezetten megis-
mertetni az emberekkel, helyette az informaciok ute-
mezett és folyamatos dramoltatsa sziikséges. Miként
ezt minden j6l mikddd demokracia béséges nemzet-
kozi példatarral illusztralja is.

3. Az lizenetek masik csokra a kdzhelyre épitett: a

i MEGOLDAS-fogalom felhasznalasaval. Ez az ures,

semmitmondo, a reklAmszakma altal mar lesilanyitott

fogalom alkalmatlan igazi értékek, valés mondanival6

kbzvetitésére. Arrdl nem is beszélve, hogy szamtalan

1 kérdést hagy nyitva: kinek, mire, milyen (?) megoldas,
és még hosszan sorolhatnank.

Rébuszok sokasaga, hianyos informaciok és jelzés-
szerd Uizenetek, id6ben késén és sulyozatlanul, 6nhitt
és a valasztopolgarokat sért6 gy6zelmi magatartas.
Ezek az MSZP ,.kampany" kommunikaciés szakmai
jellemzai.

Ezt kinalta, igérte az MSZP. (Ugy is t(inhet, hogy
egyaltalan nem volt programja a vélasztasokra, ellen-
tétben a FIDESZ-szel, amely 40 pontban ¢sszefoglalva
vilagos - mégha kdzgazdasagi nonszensznek is szami-
t6 - programot, ajovOre vonatkozo igéretet fogalmazott
meg és tart az allampolgéarok elé.) Feltehet6en azt sze-
rették volna kozo6lni a valasztopolgarokkal, hogy a
megteremtett alapokra tdmasz-
kodva a folytatds mar az ered-
ményeket is lathatdva teszi sza-
munkra. Jobb életet, kdnnyebb
megélhetést, tobb jot és keve-
sebb rosszat remélhetnek attdl a
kormanytol, amely az el6z6
kormanyzati ciklus soran jelen-
t6s makrogazdasagi és alapoz6
nemzetkozi eredményeket reali-
zalt az allampolgarok korabbi,
négy éves aldozatvallalasa aran.

4. AHorn korméany avélasz-
tdsokat megel6zGen elfelejtette
megismertetni ezeket az elért
eredményeket. Elfelejtette 6sz-
szefoglalni azokat és azt feltéte-
lezte - hibasan -, hogy az al-
lampolgéarok a napi sajtéhirek

. alapjan természetesen tudata-
I ban vannak a sikereknek. Csak
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Alapvetéen tehat szemantikai
problémarol van szé.
2 2 5.
Rébuszok sokasaga, hianyos infor-
maciok és jelzésszeril Uzenetek,
id6ben késén és sulyozatlanul.
L 4
Megfontoland6 tanulsag, hogy
kulfoldi sikerekkel nem lehet
belfoldi elvarasokat megvalaszolni.
Belfoldi problémakra belfoldi
valasz és eredmény, illetve ilyen
tartalmi kommunikacid, Uzenet
és érvelés kell.

az maradt ki a szamitasbol, hogy az allampolgarokat
valoban érdekl6 kérdések markans témakorok korul
kristalyosodtak: a kdzbiztonsag és a korrupcio, az élet-
szinvonal és a belfoldi stabilitas. Ezekre a korabbi saj-
tohirek, amelyek szinte kizarolag az EU- és NATO-
csatlakozas kilpolitikai aspektusu hireire koncentral-
tak, nem adtak atfogo és teljes képet.

Az emberek az elért nemzetkdzi sikereket feltehet6-
en értékelik, azonban az orszag lakossaga Magyaror-
szagon él, els6sorban tehat az érdekli, hogy a felel6s
korméany mit tesz az itt él6k helyzetéért és sorséért?

Errél pedig csak a valasztasi periodus néhany
..k0zérzetjavitd" vagy inkdbb ,,panik" intézkedése tett
csupan emlitést.

Mindenképpen megfontoland6 tanulsag azonban,
hogy kilfoldi sikerekkel nem lehet belfoldi elvaraso-
kat megvalaszolni. Belfoldi problémakra belfoldi va-
lasz és eredmény, illetve ilyen tartalmd kommunika-
cig, Uzenet és érvelés kell.

Koncepcionalisan az MSZP kommunikacioja az el-
telt kormanyzati ciklus eredményeire fokuszalt. Azaz: a
mindenki altal at- és megélt, tapasztalt MULT-r6l szolt.
Ezzel szemben a FIDESZ helyesen a JOVO-rél beszélt.
Markans kulénbség a megkdzelitésben. A valasztopol-
garokat alapvetden foglalkoztatd kérdés a hogyan foly-
tassuk tovabb? Erre a kérdésre az MSZP egyszerien
nem volt képes (vagy nem akart) alternativat, vilagos
terveket, célkit(izéseket és a konkrétumok forméjaban
az allampolgarok altal is érthetd, sajat élethelyzetiik te-
rén értékelhet6 programot adni. A kérdések nyitva ma-

| radtak. Ezzel szemben a FIDESZ kizardélag csak a jové-
| rél, konkrét tervekr6l, konkrét intézkedésekrdl és a kor-
‘ manyzati pozicio esetén altala megteendd és tervezett
legfontosabb kérdésekrol beszélt.
(Szép és tanulsagos példajat
nyujtotta ezen allitasnak az elhi-
restlt Orban-Horn vita néhany
apro ,,kiszélasa".)

a megkezdett folyamat folytata-
sat tlizte ki célul, azonban elfelgj-
tette ezt a ,,jov6t" bemutatni az
allampolgaroknak. S6t, eléggé
felel6tlentl atengedte ezt az ér-
velést vélasztasi konkurensé-
nek. Ezzel szemben a FIDESZ
Ugyesen és hatékonyan kdzpon-
tozta a ,,jovd" fogalom kisajatita-
séval az adott szituaciét. Mono-
polizélta a fogalmat, ellentéte-
lezve és a mult - torténelmileg
felejthet§ - fogalomterlletére
szoritva (degradalva) vélasztasi
ellenfelét.

Paradox médon az MSZP
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Mint lathato, koncepcionali-
) san, az Uzenetek szintjén prob-
[émés és eleve elhibazott MSZP-
kommunikacié nem hozhatott
sikert és valasztopolgari szim-
patiat. Ez még akkor is igaz, ha
a part els6 embere a személyes
presztizsét és profizmusat is
mozgositia a menthet6 meg-
mentése érdekében.

Tovabbi bajok forrasava valt
azonban az események ténysze-
rii folyamata és a kormany reak-
cioképessége. Ez mindsithet6
telies joggal kormanyzati
arrogancianak. A fogalom alatt
az a hivatalos magatartéas és re-
akciokészség értendd, amely soran a hivatalos kor-
many mintegy ,,megsértédik" az allampolgéarokra,
sértésnek veszi azok értetlenségét, Gzeneteinek vagy
képzelt Gizeneteinek hatastalansagat, sajat sikertelen-
ségét és az ellene elhangzo kritikakat nem a demokra-
cia szellemében a raciondlis és tényszerd érvelés terén
kezeli, hanem érzelmi aspektusbél, magyarazatok nél-
kil, agressziv modon és arrogans stilusban. Ennek a
korméanyzati arrogancianak mar egyszer szem- és
fultanui lehettiink az MDF-korméany csufos bukésa-
kor. (Akkor az MDF reagalt ilyen médon.)

Most ismét ez tortént, az MSZP nem tanult a nega-
tiv példabdl és a mas karan sem. Meg is lett a kdvet-
kezménye.

Mas szapulasaval és lejaratasara

val6 egyértelm( térekvésekkel

részleges eredményeket lehet
csak elérni.

Az eqgyik felet egy faradt 6regem-
ber, a méasik felet egy ,,snajdig”,

energikus fiatalember képviselte.
A klzdelem kiegyenlitett volt,
a felkészilltség mar korantsem,

népszerdiségének, afeléje aram-
16 és tanusitott valasztopolgari
bizalom csokkenésével is. Ezért
tehat az MSZP ,t(izolt6" kom-
munikacios ,,stratégija" igazi
baklovés volt az adott helyzet-
ben.

Aprosag, de a fentieket mar-
kédnsan illusztralja, hogy a ma-
sodik forduld els6 hivatalos
partreflexidi, a partvezetéi in-
terjuk mind a valasztépolga-
roknak mondott készénetnyil-
vanitassal kezdddtek, az MSZP
kivételével!

Az els6 forduld kiegyenlitett
(fej-fej melletti) eredménye hi-
deg zuhanyt jelenthetett az MSZP szamara. Mégis - a
valasztépolgarokat és az orszag kozvéleményét meg-
lepve - sikerként értékeltek. Nem a baj érzékelése és az
okok keresése, hanem egy alomvilag szandékolt hang-
sullyozasa tortént helyette. Szembe kellett volna nézni a
tényekkel és nevén nevezni a tényeket, mikéntezt - na-
gyon szimpatikusan - a FIDESZ megtette, eltérd as-
pektusbol és poziciobdl ugyan. Horn Gyula azon kije-
lentése az els6 forduldt kozvetleniil kdvetd interju so-
rén, hogy az MSZP megnyerte a valasztasokat: délibab
volt. Ez mindenki el6tt egyértelm volt, csupan a szo-
cialistdk vezetése el6tt nem. Optimizmusra ugyan volt
még ok, nem veszett el még minden, azonban ez mesz-
sze esik a gy6zelemt6l. Ez a latvadnyos szemfényvesztés
és sruccpolitika (vagy interpretacié) még a part tamo-

6. Egy politikus, egy kormany nem engedheti megatoit is elbizonytalanitotta. Bizakodasra valéban volt

maganak, hogy megseért6djon sajat valasztépolgérai-
ra. Ez olyan luxus, amely az adott személy vagy part
,.fejébe kertlhet".

A sértédottség, a gég (,,hogy lehet az, hogy nektek
mas kell, mint mi?" - értetlensége és evidencidja) éppen
a felkésziiletlenséghdl addéddan, a mar ugyancsak bizo-
nyitottan ellenkez6 el6jel hasznokat biztosité negativ
kampanyelemekkel és megnyilatkozasokkal parosult. A
masik szapulasa - értelmes és raciondlis kritika helyetta
lejaratési torekvések - atisztelet és a korrektség helyett.
Ez a metodika az adott helyzetben ,,0laj volt a tlizre".

Tényszer(ien: az MSZP az els6 fordulds eredmé-
nyek hatésara elkezdte ijesztgetni valasztépolgérait az-
zal, hogy a FIDESZ gy&zelme esetén azt a Torgyant
kapjak, akit nem biztos, hogy szeretnének is. (E téren
ugyancsak okulasra lehet8séget biztosité volt a mar
idézett MDF bukas. Mas szapulasaval és lejaratasara
val6 egyértelm( torekvésekkel részleges eredményeket
lehet csak elérni, viszont az ezt a modszert valaszto
partnak - torvényszer(ien a kommunikacio szép tertle-
tének bonyolult hatdsmechanizmusai miatt és kovet-
keztében - szamolnia kell imazsanak rongalodasaval,

még ok és lehetség, hiszen a masodik forduléig ren-
delkezésre all6 id6ben a part - feleszmélve a torténtek-
bél és azonnal korrigélva a hibakat és a mulasztasokat
- még fordithatott volna az események alakuldsan. Ke-
mény munkaval, egyértelmd tGizenetekkel, magyaraza-
tokkal, a hianyok poétlasaval, tébbszereplds és a kom-
munikéacio tudomanyanak kimunkalt tonicuselvi al-
goritmusaval. Mindenki azt varta, hogy most majd
tényleg lesz kampany. Nem volt. Ekkor sem.

7. Az egész valasztasi idBszak csucspontja az

Orban-Horn vita volt. Ezen az egyik felet egy faradt
Oregember, a masik felet egy ,,snajdig", energikus fia-
talember képviselte. A kiizdelem kiegyenlitett volt, a
felkésziltség mar korantsem. Horn profi politikus,
azonban nem lehet mindent a rutinra hagyni. Ezt bizo-
nyitotta is Orban Viktor a KSH évkdnyvével - némileg
csUsztatott adatokkal, amit a nagykdzénség nem vett
észre, csupan a céafolattal foglalkozott! - t6bbszor is
meghazudtolva a Miniszterelnok Ur allitasait.

Addig, amig Orban felkészult erre a vitara (ismerte
ellenfele programjat, sét négy évvel korabban tett
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I igéreteit), addig Horn nem. Sommasan kritizalta a FI-
DESZ igéreteit, a 40 pontos programot, csupan cseme-
gézve néhany latvanyos igéret és annak kdzgazdasagi
realitasai kdzott, keresve a lehetetlenség bizonyitékait.

m

szempontbol!), aki megengedi maganak, hogy az els6
fordulo sajtotajékoztatdjara felkészuletlentl érkezzen.
Akkor, amikor erre figyel az egész orszag. Orban Viktor
jol el6készitett, magabiztos nyilatkozata a kampany
egyenes folytatdsa volt. Hiszen a verseny ekkor még
nem ért véget, folytatddott. Szamara nem volt meglepe-
tés az, hogy a fordul6 utan ki kell allnia és szélni kell.

A jelen vélasztas veresége - szakmai vaksagunk tel-
jes tudataban merjuk kijelenteni - elsésorban kom-
munikacios vereseg volt (mar ami az MSZP-t illeti).

9. ATV adaséat nézve ugy tlint, az MSZP-t, illetve a
part vezetését az eredményeken kivil tdbb meglepetés
érte. Az els6, hogy valasztas zajlik Magyarorszagon. A

ff

Ha az eddigiekben érintett szakmai kérdéskorhoz
az Uzenetek hordozéit, a kommunikacié megjelenité-
sét is hozzavesszik, a kép teljesen kaotikusséa valik.

A kampany soran a fontosabb rendezvények el6ké-
szitése a tagok - szimpatizansok - mozgositasabol allt.
igy sikerult egy jelentds, egyben megtéveszt6 témeg-
tdmogatas élményét elhitetni kinek-kinek 6nmagaval.
Avalddi informéaciot hordozé klasszikus politikai ren-
dezvények (lakossagi féorumok, talalkozdk, vitak) lato-
gatottsagat inkabb ne mindgsitsik. A kiemelked6 sze-
mélyiségek szamara el6készitett rendezvények tinne-
pi zaja tovabb hamisitotta a valasztopolgarok hangu-
latardl alkotott hiteket. Mindez egyUttesen formalhat-
ta az MSZP kampany szakmai (?) és politikai iranyito-
iban a ,,ne zavard meg a tisztanlatdsomot a tényekkel"
gondolatat, ami viszont tisztan ,,atjott",

— e m—

—— — -

masodik, teljesen véaratlan tényez6 volt, hogy a kam-
panyt csinalni kell, s hogy egy kampanyhoz kevés lesz
néhany omnipotens politikus és kinevezett szakérté.
Egy kampéanyhoz - sajnos - hozz4 tartozik a kézonség is
(lasd még: valasztopolgar, akiknek egy része lehet gyen-
geelméjli) és a konkurencia is, viszont egyik sem gyerek.
Ez nem ment at-az. Gizenetek z6me viszont nemjétt at.

Meglep§? A kommunikécio alaptorvénye: a kdzlés
jelentését a befogadd adja meg. Ha jol meggondoljuk,
akkor ez aztjelenti: a kdzI6 felel6s az altala szandékolt
Uzenet kddolasaért. A befogado6 a vett lizenet jelenté-
séért. Ez ma mar kozépiskolai tananyag, de ez is lehet
meglepé.

Az MSZP-kampéany kapcsan még egy kozkeletd
bélcselet juthat esziinkbe: ,,Akinek csak egy kalapéacsa
van, annak szeg az egész vilag."

A politika eszk6ztara minden bizonnyal alkalmas
politikai problémak megoldasara. Ezt mi hinni szeret-
nénk. Nem alkalmas viszont nem poltitikai, vagy csak
részben politikai kérdések értelmezésére. Lehetséges,
hogy Szabolcs és Hajdu-Bihar szavazdi elszakitva ér-

8. Csak néhany elemet, ha tetszik dnkényesen kiik magukat az orszag centrumatdl, s ezért nem 6haj-

gadva, a valasztasi kommunikacié eszkdztarabol. A
plakatok egyoldaltisaga j6l megragadhato: a Horn-arc-
ra alapozott képi vilag - finoman szélva - kevéssé volt
szerencsés. A politikai kampanyoknal mar megszokott
allampolgari véleménynyilvanitas, feltlrajzolas céltab-
laja, ezzel a rebound hatas kival6 példajavolt a,,csékos
ajku" oriasplakat. Az olimposzi magassagokba emelt
partvezér is sok-sok gonosz, de éppen ezért idénként a

I kivulallokat is megmosolyogtato ,,graffiti" aldozata
lett. A kisméretl plakatok csak nagyobb szamban tor-
tént kihelyezés esetén érték el a figyelemkiiszébot, ak-
kor viszont automatikusan felvet6doétt a kérdés: ,,mi-
bél futja ezeknek ennyi szemétre?" A kampany soran a
helyi jeldltek, az egyéni induldk idénként szanalmas-
nak nevezhetd kommunikacios eszkdzokkel kisérelték
meg felhivni magukra a figyelmet.

Ajelen valasztas veresége - szakmai vaksagunk tel-
jes tudataban merjuk kijelenteni - els6sorban kommuni-
kacios vereség volt (mar ami az MSZP-t illeti). A masik
oldal, a FIDESZ gy&zelme viszont nem kizarélag kom-
munikacios gy6zelem. Nem lehet eléggé alulértékelni
azt a felel6s vezet6t (persze kizardlag kommunikacios
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tanak annyira szavazni, de akkor a valasztéasi oriaspla-
kat ne tegye ezeket a megyéket még jobban kiszakitva,
az orszaghataron talra. Ok ugyanis azért nem szavaz-
tak, mert ott érzik magukat.

A fentiek alapjan joggal tekinthetiink értetlendl az
szakért6i kormanyzast igért parttél joggal elvarhat6 a
professzionalitas - a kommunikacid terén is.

Mi tgy gondoljuk, hogy ez a gy6zelem és ez a vere-
ség azt kéri ajov6 csatak résztvev6itdl, hogy szives-
kedjenek felvértez6dni megfelel§ eszk6zokkel, netan
tudassal. Szeretnénk remélni, hogy bevezeténknek a
tanuloképességre vonatkozd megjegyzése kapcsan a
jov6ben benniinket is érhet meglepetés.

Szerzbink:

Komor Levente, pszicholdgus, a hadtudomanyok kandida-
tusa, kommunikécios tréning szakértd, féiskolai docens
Szeles Péter, STAR PR Ugynokség, kozgazdasz, féiskolai
docens, az MPRSz volt elndke



