SZIRTES LASZLO

Marketing az Interneten -
Internet-marketing

- Attekintés a marketing témaju haldszemekrél és Internetszolgaltatasokrol -

A harom részesre tervezett cikksorozat az Internet-
haszndlat alapfogalmait, tGzleti lehetéségeit, az Inter-
net marketingmunkaban val6 felhasznalasat és az In-
terneten végzett marketingmunka (Internet-marketing)
terlleteit tekinti at.

Bemutatja az Internet kommunikéacids csatornait,
azok jellemzdit és alkalmazasukat a marketingmun-
kaban, részletesebben a piackutatasban és a marke-
tingkommunikéacios, valamint a reklammunkaban.

A cikk a marketingszakemberek Interneten valé el-
indulésat segiti, kilonds hangsulytadva az attekinté
tadjékozdodasnak. (A cikk az Interneten is elérheté:
http-//w3.datanet.hu/~mc cimen.)1

l. rész. Bevezetés - néhany fogalom

1. Az Internet demogréafiaja

Az Internet ugyan lassan 20 éves realitas (a vilag élen-
jaré kutatdintézetei ennyi ideje hasznaljak munkajuk-
ban), de a mindennapi emberek - és kéztlik a marke-
tingszakemberek - szamara szerte a vildgon az elmult
5 évben, Magyarorszagon inkabb az elmult 1-2 évben
lett széleskorlen hozzéaférhet6.
Gyakran idézik, hogy felhasznél6-
inak szdma havonta kb. 10%-kal
né, jelenleg kb. 35 miihd ember
hasznalja a vilagon. A piackutatok-
tol azt is tudjuk, hogy ajellegzetes
felhasznald

° férfi (bar a nék aranya az Inter-
nettarsadalomban folyamatosan
nd),

9 kora 15 és 35 év kozotti,

9 vérosban él,

9 innovécidbarat, sokat kolt a hob-
bijaira,

f

A 35 millié felhasznalébol
20 millié az USA-ban él, de a
magyarorszagi felhasznaldk

szama is 100 ezer f6re tehet6.

A tipikus magyar felhasznal6
els@sorban anyagi lehetéségeit

illet6en tér el nyugati tarsaitol.

= érdekl8dik a miszaki témak, szamitogépek, sport és
kénny(zene irant,

0 szeret jatszani, szereti a kuri6zumokat, koveti a leg-
Ujabb életstilus iranyzatokat,

e nyitott a vildgra, m(iszaki kérdésekben kompetens,
progressziv, magasan képzett, és altalaban tobb ide-
gen nyelvet beszél,

= alapbeallitottsaga kreativ és Gttoro.

A 35 miih6 felhasznalobdl 20 miihd az USA-ban él,
de a magyarorszagi felhasznalok szama is 100 ezer f6-
re tehetd.

A tipikus magyar felhasznal6 (Id. HVG-Kalauz az
Internethez. A HVG Online melléklete a HVG 1997.
majus 10-i szamahoz) els6sorban anyagi lehet8ségeit
illetéen tér el nyugati tarsaitol. Nalunk nagyobb a
diakok aranya (egyharmaduk 19 és 24 év kozotti). A
magyar Internet felhasznalék egynegyedének havi
jovedelme a 20 ezer forintot sem éri el, de 40%-uk
keresete nagyobb havi 50 ezer forintnal.

2. A haldé és mas alapvet6fogalmak

Az Internet-eszkdzok ismertetését egy felépitésében
bonyolult, de hasznalatdban egyszer( eszkdzzel kezd-
juk, amely az Un. hal6 vagy halo-
zat. A halé kifejezést rovidsége
miatt célszer( hasznalni, gyakran
hivjak nalunk is World Wide Web-
nek, vilaghalénak, vagy egyszer(-
en WWW-nek, illetve még egysze-
r(ibben W3-nak.

A halo fizikailag tobb tizezer
egymassal 6sszekapcsolt szolgal-
tatd szamitogép és tébb mint tiz-
millié felhasznaldi szamitdégéep
(leggyakrabban személyi szamito-
gép illetve szamitégép héldzati
munkaallomas) 6sszefliggd rend-
szere. A hél6zat elemeinek Ossze-

r
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kapcsolasat tavkozlési rendszerek biztositjadk. Termé-
szetesen a halonak nem minden eleme aktiv minden
id6pillanatban. A felhasznaléi szamitdégépeknek ill.
munkaalloméasoknak a halora (egy bejelentkezési elja-
rassal) ra kell kapcsolédniuk, a szolgéaltaté szamito-
gépeknek viszont illik allanddan elérhetéknek lenni-
Uk. (Hogy a gyakorlatban ez nem mindig van igy, az
igen hamar kideril munkank soran).

Az Internet szolgaltatdé szamitégépem tobb infor-
matikai szolgéltat6 rendszere - haldszeme - is lehet, és
mindegyik rendszer sok (informacios) oldalbdl allhat.
Az oldalak tartalmilag is egy halot alkotnak - sok tiz-
milli6é oldal van jelenleg a vilaghalon - és a vilaghalo
csodas tulajdonsaga az, hogy - mivel a lapok az Un.
hipermédia szabalyai szerint éptilnek fel - még egy
ilyen driasi elemszamu rendszerben is a tajékozodas-
hoz egyszerilen kezelhet6 eszkdzoket bocsat a rendel-
kezésuinkre.

A bdngész6 (pl. Netscape, vagy MS Internet Explo-
rer) olyan program, mely a halészem vagy halélap
(halébeli) an. URL cime alapjan lehetdvé teszi a halo-
lapok elérését, és az URL-ben szerepld haldzati proto-
koll alkalmazasaval informaciok cseréjét (leggyakrab-
ban a lapokon tarolt informéacidk megjelenitését).

A lapok tartalmat a hipermédiaban kulcsszavakkal |
is leirjak, igy keres6gépekkel lehetévé valik haldlapok
megtalalasa azok tartalma alapjan is.

A kulcsszavak bizonyos kdre (pl. egy-egy szakma
fogalmai) egyes keresdgépeken teljesebben van jelen,
illetve a keres6gépek sajat fogalom hierarchigjuknak
megfelel6en is klasszifikdljdk a lapokat. igy egyes
tudoméanyagak, témakorok szempontjabdl létezhet
jobb ill. rosszabb kereségép is. Az esetek tébbségében
a kereseést tobb keres6gépen is érdemes megismételni.
Néhany ismert keres6gép: AltaVista, Yahoo!, Excite,
Hot-Bot, és a magyarok kodzul a Hudir vagy a Heureka.
Ezeket a keres6gépeket bongész6 programunk
Internet cim mez6jébe irt http://immu.yahoo.com/-mal
(aYahoo! esetében), vagy http://immu.altavista.digital.com-
mal (az AltaVista esetében) hivhatjuk be.

Az Interneten kialakult Gn. kiber-kultaraban gyak- *
ran el6forduld kérdéseket (angol roviditésik alapjan
Frequently Answered Questions, FAQ) adnak kozre.
Bevezetésként nézziink meg egy ilyen kérdéscsoma-
got, melyet a Wilson Internet Services cég gy(ijtott dssze,
és melyeket USA-beli kisvallalkozék tettek fel az In-
ternettel kapcsolatban. A valaszok sok rejtett kérdé-
siinkre valaszt adhatnak (1. melléklet).

1 melléklet

Néhany gyakran feltett kérdés az Internettel kapcsolatban

Ha inform aciét kivanok szolgaltatni, akkorszamitogépemnek
allandéan bekapcsolva kell lennie?

Nem. Uzleti Informaciokat tartalmazé lapjainkat Internet-
szolgaltatonk szamitdgépén taroljuk, ezért annak kell 24
oran keresztil elérhetének lennie. Informacidinkat Is 6k vé-
dik, a kérdez6k igy nemjuthatnak be sajat szamitogépuinkeé.

Kifizeti a tavolsagikapcsolatok telefonkoltségeit?

+ Onnek csak az Internet-szolgéltatdjahoz kiépitett telefon-
kapcsolat (helyi telefon) dijat kell fizetnie. Uzeneteit ezek
utdn nagysebességli bérelt vonalakon Il (r-tavkozlési
eszkozok felhasznalasaval Internet-szolgaltatojuk kuldi el
rendeltetési helyére. Ennek koltségét az Internet szolgal-
tatonak fizetett havi dijak fedezik.

Hogyan tehetkifizetni az aruk/szolgaltatasok ellenértékét?

* Avasarlok elvileg beirhatjak hitelkartyajuk szamat az online
megrendel6lapokra, de a kartyaadatok védelme ma még
altalanosan nem megoldott 1997-ben tobb cég dolgo-
zott mér ki titkositd eljarasokat, ezek elterjedése a
kovetkez6 id6szakban varhatd. Természetesen rendelések
fogadhatdk a szokdsos madon, pl. telefonon vagy faxon,
melyeket a felhasznalok altalaban ,.csiga postanak™
neveznek.
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Hogyan hasznéalhatjak a véallalkozasok az Internetet?

* A viéllalkozas marketingmunkjaban az Internet alkalmas a
cégimazs felépitésére, az Ugyfélszolgalat megoldasara
Mlszaki- és hibakeresési informaciokat adhat, tgyfélvéle-
mények megismerését, termékinformaciok kozreadasat,
rendelések fogadasat teheti lehetévé

Milyen tipusi vallalkozasokprofitalhatnak legtdbbetaz Inter-

netb§I?

« Jelenleg az Internet jelentésége kisebb a foldrajzilag sz(k
terileten belil m(ikodd (helyi) vallalkozasoknal, és na-
gyobb a regiondlisoknal vagy a nemzetkozieknél. A cso-
magkuldd szolgalatok, vagy a nemzetkozi kereskedelem-
mel foglalkozd cégek szaméra jelent8sége Igen nagy.

Hogyan kezdhetjiik ela munkataz interneten ?

* El6szor is keresni kell egy Internet-szolgéltatot, aki kb. havi
5000 Ft-os fix dijért, vagy egy kisebb fix havi dijért és egy
haszndlat utan fizetendd percdijért lehet6vé teszi az
Internet haszndlatat. Ha haldlapot Is szeretnénk a szolgal-
taté szamitdégépére helyezni, akkor egy masik havi dijat is
fizetnink kell. A haldlap elkészitését altaldban egy szak-
cégre célszerli bizni, aminek szintén kilon koltsége van


http://immu.yahoo.com/-mal
http://immu.altavista.digital.com-mal
http://immu.altavista.digital.com-mal

3. Ahald, minta vallalkozasok segédeszkdze
3.1 Miért érdemes megjelenni az Interneten?

Az Internet marketing célt felhasznaldsanak atte-
kintése el6tt hasznos lehet sorra venni, hogy a vallal-
kozasok, ezen belll is a nagyszamu kisvéllalkozas
szempontjabodl a szakirodalom miben latja az Internet
jelentéségét, miért tartjadk a vallalkozasok fontosnak,
hogy megjelenjenek az Interneten.

Jelenlét az Interneten

Az Internetnek jelenleg kb. 35 millié felhasznéaloja
van szerte a vilagon. Barmilyen vallalkozasunk is van,
ekkora csoport elérése nem elhanyagolhaté. Ahhoz,
hogy szolhassunk ehhez a kdzosséghez, jelen kell len-
nunk. Ne feledjik, versenytarsaink biztosan ott lesznek.

Haldzat kialakitasa

Az Uzlet az esetek tobbségében méas emberekkel
valé kapcsolat kiépitésébdl all. Gyakran hallani, hogy
az uzletben nem az a fontos, hogy mit tudunk, mit is-
meriink, hanem hogy kit ismertink. A névjegy atnyuj-
tasa a kapcsolatépités egy maédja, és mindannyian is-
merlink torténeteket arrol, hogy hogyan sikertl néha
véletlentl olyan kapcsolatra szert tenni, melyb6l nagy
Uzlet lett. Az Interneten sok-sok ezer vagy szézezer
embernek adhatjuk at névjegyiinket, elmondva azt,
hogy kik vagyunk, mihez érttink és hol vagyunk elér-
het6k, ha valakinek olyan szolgaltatasra van sziiksége,
amivel mi foglalkozunk.

Uzleti partnerek kiszolgalasa

Ugyfeleink kiszolgalasaban informalasuk az egyik
legfontosabb feladat. Természetesen az informalason
tal kdzreadhatjuk, hogy milyen adatokra van sziiksé-
gunk pl. egy hitelkérelem elbirdlasadhoz is, ezzel sok
kérdés megvélaszolasat megtakaritva magunknak. De
ugyfeleink azt is megtudhatjak, hogy pl. van-e vila-
goskeék felolt6 52-es méretben az Uzletlinkben, vagy
kaphaté-e egy adott jazzlemez.

A nyilvanossag érdeklddésének felkeltése
A héaloszeminkre ill. halélapunkra keriild hirek
széles k6zonség tajékoztatasara hasznalhatdk fel.

Id6érzékeny (gyorsan elavuld) informaciok kozreadasa

Mi van, ha egy informaciénak csak éjfélt6l szabad
napvilagra kertilnie? Negyedéves pénziigyi jelentése-
ket, a nagydij nyertesének nevét, vagy egy Uj termék-
rél készitett tajékoztatot tartalmazd boritékra rairha-
tom ugyan, hogy nem szabad adott id6pont el6tt fel-
bontani, de biztosithat6 ez? Az Interneten megtehetem
azt, hogy el6re megadom: az adott hir 13 6ra 15-kor
fog halélapomon megjelenni.

Ertékesités

Sokan azt hiszik, hogy az Internet f6leg értékesités-
re vald, de a felsoroldsban vald sorrenddel is azt sze-
retnénk kifejezni, hogy ez nem igy van. lgaz az, hogy
telefonon lehet a legkdnnyebben eladni valamit? Ez &l-
taldban nem igaz. Az Internetet is csak egy eszkdznek
kell tekintenlink az értékesitési folyamatban. A tele-
fonhoz hasonléan alkalmas a kommunikéciora. Ha
egy potencidlis vasarlo véasarlas el6tt tudni akar vala-
mit rolunk, akkor azt megtudhatja az Internetr6l.

Képek, hanganyagok, filmek kdzreadasa

Egy kép 1000 szdval felér - tartja a mondas. Az em-
berek szeretik az ajanlott terméket mozgéas kdzben is
latni, az ajanlott dal egy részletét meg is hallgatni. Az
Interneten mindez lehetséges, és a kdzreadas itt mar
nem jar kilon postakéltséggel - informacidink kolt-
séghatékony modon juttathatok el az érdeklédékhoz.

Egy kllonleges demografiai csoport elérése

A vilaghalé demografiai sulypontja valészindleg
az egyik legirigyeltebb piaci szegmenst jelenti. Az
egyetemet végzett, vagy egyetemista populacio a mar
jelenleg is - vagy ajév6ben - jol keres6 kategoriat je-
lenti, ezért pl. a Wired magazinban, mely az egyik leg-
jelentdsebb Internetkiadvany, nem nehéz luxusauto
hirdetést elhelyezni.

Gyakori kérdések megvalaszolasa

A telemarketinggel foglalkozo alkalmazottak gyak-
ran panaszoljak, hogy az esetek toébbségében lgyfeleik
midig azonos kérdéseket tesznek fel. Ha ezeket a kér-
déseket halészemiikdn is megvalaszoljak, a kérdések
szama jelent6sen csokkenthetd, ill. a telemarketing-
munka kevésbé lesz faraszté munkatarsaik szamara.

Kapcsolattartas munkatarsakkal

A halo alkalmas a legfrissebb informacidk tovabbi-
tdsara sajat munkatarsaink, pl. utazé tigynékeink felé
is. Ok gyakran vannak UGton, és ekdzben hordozhatd
szamitogépeikrél konnyebben kaphatnak informaciét
az Internetrél, mint tavolsagi telefonbeszélgetések Ut-
jan a cég kdzpontjabal.

Kilpiaci tevékenység

A héalén ugyanolyan kénnyen tudjuk potenciélis
kalfoldi Ggyfeleinket kiszolgalni, mint a telephelytin-
kén lakokat. Természetesen a kilpiaci megjelenés
(vagy meg nem jelenés) marketingtervezési dontést
igényel, de a kilfoldi érdeklédések megvalaszolasara
mindenképpen fel kell készilni.

Szolgaltatasok megszakitas nélkil

Az Interneten konnyd 24 6ras szolgéaltatast megva-
I6sitani. Es ez nem jar tulérakoltséggel sem. A hét min-
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den napjan elérhet6k vagyunk munkaidén kivil is.
; Kdénnyen belathatd, milyen nagy elény ez a vilag tulso
felén Iév6 ligyfelek szamara, ahol a munkaid6 gyakor-
latilag sosem esik egybe a mienkkel.

Gyorsan valtozo6 informaciok kézreadasa
Egyes informéaciok néha a nyomdaba adas el6tt el-
avulnak. Ezenkivil ki kell nyomtatni, postazni kell
Oket. A halon kbdzzétett informacidk esetén ilyen prob-
j 1éma nem all fenn. A halon térténd megjelenitésnél az
informéciok vehet6k egy adatbazisbol is, igy elégséges
annak tartalmat karbantartani, a hal6lapok automati-
kusan aktualizalhatok.

Vevdinformaciok visszacsatolasa

El6fordulhat, hogy szordlapjaink, hirdetéseink,
marketinganyagaink nem érik el a kivant célt. Nincs
visszajelzés, nem kapunk telefonokat, nem jén rende-
Iés. ,, Tesztelni kell a piacot!" - mondjak a szakkény-
vek, de ez sok pénzbe kerll. Egy halészemen keresz-
tal megoldhatdé, hogy a vevék véleményét a lapokhoz
csatolt elektronikus levél (e-mail) atjan kézvetlendl
megismerhessuk.

Uj termékek és szolgaltatasok piacra vitelének tesztje
«Tudjuk, mivel jar egy Uj termék piacra bocsatasa: rek-
lammal, megint reklammal, PR-akcidkkal, reklammal.
| Es ez rengeteg pénzbe keriil. Az Interneten ez néhany
i halo oldal programozési koltsége aran olcsdbban elve-
gezhetd. A tesztpiacot emellett itt gyorsabban is érjik el.

A média elérése
A média manapsag az egyik leginkabb elektroni-
zalt ipardag, hiszen hirekkel Gzletelnek, azt meg gyor-
| sabban és olcsébban lehet online médon megszerezni.
Lassan lejar az ideje a sajtokonferencidkra készitett ira-
j sOs anyagoknak, hiszen az elektronikus tajékoztato
; anyagok konnyebben felhasznalhaték a leadandd
anyagok elkészitésében, az ott szerepl6 képek, fotok
elektronikusan szerkeszthet6k, vaghaték stb. A média
ilyen anyagokkal jobban tartani tudja a lapzartak ha-
tarideit Ls

Az oktatasi piac és afiatalok piacanak elérése
Mivel az egyetemek és f8iskolak hallgatéi, de egy-
re inkabb a kdzépiskolakéi is hozzaférnek az Internet-
I hez, a nekik szant aruk (kényvek, edz6cip6k, fiatalok
i divatcikkei, tanulasi segédanyagok) Interneten valo
bemutatésa j0 befektetés. Es ne feledjiik, a ma 25 év
alattiak kés6bb is Internet-felhasznalék maradnak.
Ugyancsak jelent6s az Internet alkalmazéasa a mun-
kahelykeresésben. Szakmai oOnéletrajzokat tesznek
kozzé, a kulonleges képességekkel rendelkezé munka-
I véallalok kénnyebben taldlnak munkahelyet az Inter-
neten keresztal.
22
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Specidlis piaci szegmensek elérése

Haltarol6 edényeket, m(ivészi reprodukciokat,
repulégépvezetési ordkat szeretnék eladni? Az Inter-
net-felhasznalék nagy szama miatt a legsz(ikebb piaci
szegmensek irant is nagyszamu felhasznalé érdekl&d-
het. Az Internet egyre jobb keres6gépeivel a felhaszna-
16k megtalaljak ezekre a szlk szegmensekre vonatko-
z0 ajanlatainkat (vagy a konkurenciéét).

A helyi piac igényeinek kielégitése

A vilaghdalo szép dolog, de sokféleképp lehet hasz-
nositani a halét kézvetlen kérnyezetiink kiszolgalasa-
ban is. Vannak, akik pizzarendelést vesznek fel Inter-
neten, az Internet igy egy hatékony kiskereskedelmi
egység is lehet.

3.2 Elektronikus kereskedelem: Uzletek és kirakataik az
Interneten

Az elektronikus kereskedelem térhéditasaban jol
megfigyelhetd, hogy els6sorban azok az Gzletagak ér-
tek el sikereket, ahol a termék megvésarlasat hosz-
szabb-rovidebb tajékozddas, keresés el6zi meg. Tobb
sikeres konyvkereskedés taladlhaté a halén. A Future
Fantasy Bookstore, vagy az Amazon sikere kézismert.
Az Interneten is kialakult a mdszaki szakkonyv, az
egyetemi tankonyv, vagy a német nyelvi konyvek
kdnyvesboltja, de kereshetek hasznélt tankdnyvet is.
A konyvesbolt-keresésben segit a ,,kényvesboltok a
halén" (List of bookstores on WWW) halészem. Sike-
res auto- és autbalkatrész-keresked§ cégek mikodnek
az Interneten. ,

Az Internetet intenziven hasznélja a kiaddi szakma
is. Elektronikus konyvtarak jonnek létre (pl. Guten-
berg Projekt, vagy Magyarorszagon a Magyar Elektro-
nikus Konyvtar). Folyoiratokat adnak kozre az
Interneten. Egy részilkk hagyomanyos kiadok folyo-
iratokban megjelent cikkeit ill. azok szemelvényeit tar-
talmazza, melyek itt ingyenesen érhetdk el, de létez-
nek a halon elé6fizetéses folyoiratok is. Megoldott a
nagy lexikonokhoz valé hozzaférés is el6fizetéses ala-
pon.

Az Interneten taldlhato kilonféle kereskedelmi
egységek listajat is onall6 lapok tartalmazzék (pl.
Commercial sites on the Internet), de szolgaltatasok
jottek létre nagy kereskedelmi szervezetek Uzleteinek
regionalis keresésére is.

Jelentds munkat oltek be a nagy cégek sajat elektro-
nikus aruhazaik kialakitasaba. Természetesen a szami-
togépgyartok els6k kozott alakitottak ki aruhazaikat.
Az Intel, a Dell, a Hewlett Packard, az IBM mind ren-
delkezik sajat aruhazzal, illetve Ugyfélszolgalati halo-
szemmel. A szamitdgépgyartok gépeiken tul periféria-
ikrél, azok kezel6programjairél adnak informaciat, s6t
a kezel6programok legujabb valtozatai le is tolthet6k



elektronikus aruhazaikbol. Egyes szoftverek els6 ver-
zioi kiprobalasra is igy érhet6k el.

Ezekben az aruhazakban azonban nem csak az aru-
hézi katalogus egyes részei, arlistak lathatok. A hagyo-
manyos aruhézakban, Uzletekben az eladdk ugyanis
olyan tanéacsadast végeznek, melyet a képernydn kdz-
vetlenil nem tudunk elérni. Azonos vagy jobb hatés-
hoz az elektronikus kereskedelem esetében a hagyo-
manyos kereskedelmet at kell szervezni. Ujra kell de-
finidlni a ,,polc" fogalmét, de az értékesités promo-
ciojanak megoldasait is.

4. Informacidkeresés a halon és a taldlatok
szamanak dsszehasonlitasa

4.1. Informaciokeresés a halon

A hal6 nagy el6nye, hogy keres6gépein keresztiil
lehetdvé teszi haldszemek, lapok, és ezeken belil in-
formaciok keresését.

A keresés az esetek tobbségében széveges keresést
jelent, bar léteznek keres6gépek pl. abrak, képek ,,ha-
sonlésaga" alapjan valo keresésre is.

A szdveges keresésben kulcsszavakkal és azokbdl
alkotott kifejezésekkel irjuk le, hogy milyen informaci-
ot tartalmazo6 lapokat kerestink.

A keresés az informacios rendszerekben kilén ma-
vészet; a keresésben figyelembe kel venni, hogy
9 milyen keres6géppel mit kereslink,

9 az informaciokat az adott rendszerben hogyan in-
dexelték,

< hogyan keresi a keres6gép az informaciot,

9 milyen modem keresési méd-
szerek (pl. kdzelségi operato-
rok haszndlata, keresések 6sz-
szekapcsolhatdsaga, keresé-
sek eredményhalmazain vé-

gezhet6 muveletek, tobbsz6-  yahoo!
ros el6fordulas kimutatasa il. AltaVista
kikiszobolése sth.) alkalmaz-  HotBot
hatok. Infoseek

DejaNews
Egyszerl keres6gépekben

(pl. a'Yahoo!-ban) a keresés is egyszer(i, természetesen
hatékonysaga nem mindig megfelel6.

Kulcssz6 megadésa esetén minden keres6gép azo-
kat a lapokat keresi, melyeken a keresett sz6 (index-
ként) el6fordul. Eltérnek a kereségépek a szavak cson-
kolasanak megadasaban, illetve pl. a talalatok relevan-
cia szintjének kimutatasdban. Még a legegyszer(ibb
keres6gépek is lehetdvé teszik un. fejlett keresési mo-
dok hasznalatat, ahol tobb kulcssz6 kozotti logikai
kapcsolatra tehetlink el6irast (pl. el6irhatjuk a meg-
adott kulcsszavak mindegyikének jelenlétét feltétel-

Keres6gép megnevezése  Kulcsszé: marketing

ként a vizsgalt dokumentumban, a kulcsszavak k6zot-
ti ES kapcsolatot irhatunk el6 stb.).

Bar a nagy keres6gépek szinte mind angol nyelv(
keresést tesznek lehet6vé (a lapok tébbsége angolul
készul és kulcsszavaikat is angolul adjak meg), termé-
szetesen kereshetiink az angolhoz képest idegen nyel-
veken is. Legegyszer(bb az adott nyelvhez tartozo ke-
res6gépet valasztani, ebben az esetben kevesebb ba-
junk lesz a helyesirassal, de kevés problémank van ak-
kor is, ha a keresett kulcsszéban nincsenek az angol
nyelvben nem hasznalt karakterek.

A keresés taldlatainak szamat természetesen jelen-
tésen befolyasolja, hogy hany halészem informaciobdl
kereshetiink. A keres6gépek mogott gyakran olyan ke-
resd robotok allnak, melyek rendszeresen végiglatogat-
jak a csomépontok egy részét, és Ujraindexelik az ott lé-
v6 lapokat. Az Alta Vista példaul rendszeresen 16 mil-
li6 csomopontot latogat végig, és igy a halé informaci-
okban egyik leggazdagabb keres6rendszerének tekint-
het. Az Alta Vistdban val6 keresésben ezért a keres6-
kérdések megfogalmazasanak igen nagy a szerepe.

4.2.Taldlatok szamossaganak 0sszehasonlitasa a halén
.marketing" és ,,halé marketing™ témakdrben, kilonbézé
keresdgépek hasznalataban

A marketing-témakdérben valo keresés nehézségei-
nek érzékeltetéséhez az l.tablazatban osszefoglaltuk
egy keresés-sorozat eredményeit, melyben kiilonb6z6
keres6gépeknek adtuk a ,,marketing" és a ,,halé mar-
keting" (az utébbi ténylegesen az angol ,,www marke-
ting" kulcsszé kombinaciot jelenti) kulcsszavakra valé
keresés feladatat. Keres6gépeknek a Yahool-t, az Alta-

1 tdblazat

Marketing témaju keresések szamossaga

Kulcsszavak: www marketing

8586 523
5970760 7987140
875966 875966
897112 5844000
90396 1928

Vista-t, a HotBot-ot, az Infoseek-et vélasztottuk, és
rogzitettik a DejaNews rendszerben (Id. a majdani
9.3.1 fejezet) a két kulcsszora kapott valaszokat is.

A tablazatban a talalatok szama kozti nagy eltérés-
nek természetesen nem csak a rendszerekben indexelt
(nyilvantartott) halolapok szama kozti kilénbség az'
oka. A ,,marketing" és a ,,www marketing" kulcssza-
vak talalatainak szama attdl is fligg, hogy a keres6gé-
pek a ,,www" és ,,marketing" szavak kdzott ES, VAGY
kapcsolatot képeznek, és a listdkban egyes haldsze-
mek csak egyszer vagy tobbszor is szerepelhetnek-e?
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A HotBot hireket is tarol, igy 20 halészemen
(TopNews Site-on) ,,www marketing" témaban 25361
hirt érhettiink el rajta keresztul.

A Yahoo! vagy a WebCrawler a kulcsszavakkal valé
keresés mellett a haloszemeket témakdrdkbe is beso-
rolja, tehat itt azok tobbféle &gon is kereshetdék. A
Yahoo! ,,marketing"” témaban pl. 132 témakdort tart nyil-
van, melybél a ,www marketing" csupan egy. A
Yahoo! elénye, hogy regionalis valtozatai is léteznek. A
2. tdblazatban a marketing és www marketing kulcssza-
vakra kapott valaszok szamat vizsgaltuk meg a német,
a francia és az angol Yahoo! véltozatra. Ez utdbbiban

Keresések a Yahoo! regiondlis rendszereiben

Keres6gép megnevezése Kulcsszd: marketing
Német Yahoo! (yahoo.de) 25 kategdria, 513 csomopont

Francia Yahoo! (yahoo.fr) 11 kateg6ria, 179 csomépont

Angol Yahoo! (yahoo.uk)

meg lehet adni azt is, hogy csak Anglia és irorszag te-
1 ruletén 1évd halészemet keressek. Az 522 haldszembél
8 ilyen tulajdonsagu volt.

Természetesen meg kell jegyezni, hogy az eurépai
véltozatok (az angliai kivételével) informaciotartalom-
ban nem veszik fel a versenyt az amerikaival, viszont
értelemszerden a sajat nyelvik, sajat fogalomkészletik
haszndlatat teszik lehet6vé, mely pl. az idegen nyelvek
kozal csak németil vagy franciaul beszél6 magyar
marketingszakemberek szempontjabdl nagy elényt je-
lent. A német és francia marketing-halélapok felépité-
sében, stilusdban tapasztalhat6é kilonbségek jol tikro-
zik az eltér6 kulturalis gyokereket is.

5. Az Internet jelenlét tervezése: halolap kialakitas
és eszkozei

Az Internet jelenlét az Internet filozéfia megfogal-
mazasat, interfész tervezést, halészem tervezést és
laptervezéstjelent. A kbvetkez6kben a laptervezés né-
hany kérdését tekintjuk at.

Ez azért tehetd meg egy bevezet§ keretében is,
mert az Internet haldlap

- a mindenki szamara ismerds szamitogép képer-
ny6re épul, és

- kialakitasaban a kiadvanyszerkesztés sok szoka-

I s6s és ismert feladatat kell megoldani néhéany 0j fel-
adat mellett.
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133 kategoria, 8373 csomopont

A hélészem tervezés kérdése a halélap hierarchia
megtervezését takarja, a k6ztiik 1évé navigalas rendsze-
réve! egyutt. A halé hierarchidban kitlintetett szerepe
van a kezdd lapnak (gyakran nevezik honlapnak, ott-
lapnak, vagy home page-nek is). Természetesen a kez-
délap kialakitasa ktlonleges stilust kivan, hiszen fel-
hasznalénk altaldban ezzel a lappal talalkozik el6szér,
tovabbi lapok megtekintése sokszor az els6 lap benyo-
masain alapul. Alapelvek és tervezési eszk6zok szem-
pontjabdl a kezd6 lap nem tér el a tébbi haldlaptol.

A laptervezés soran a kdvetkez6 f6bb kérdések me-
rulnek fel:

2. tablazat 0, kiegyenlitett" la-
pok és menuk,

° lapok tervezési ha-
16ja,

®a halolapok bizton-
sagos grafikai teri-

Kulcsszavak: www marketing

0 katego6ria, 17 csomoépont

letei,
12 kategéria, 208 csombpont ° lapok fejreszei, lab-
. 3 részei,
1 kategoria, 522 csomopont ®tipografiai  meg-
fontolasok,

0 alap tablazatok,
= konzisztens kialakitas,
° oldalhossz,
9 szerkesztési stilus,
9 lapk6zi kommunikacio,
9 keretek.

A lap kialakitasban kilénleges szerep jut a grafika-
nak, a multimédids és animacidés megoldasoknak.
Ezekkel kapcsolatban a kdvetkez6kre kell figyelemmel
lenni:

9 szinvalaszték,

= hasznalt grafikus file formatumok,

= egymasba font és transzparens GIF formatumok,
®JPEG grafika,

e illusztraciok,

= grafikak optimalasa,

®magassagi és szélességi méretek,
®szines hattér,

= kép térkép,

= audiovizudlis elemek tervezése,
®digitalis hang és mozgokép allomanyok,
= GIF animécio.

A fenti kérdésekre konzisztens valaszokat kell ad-
ni, melyeket stilus-kézikdonyvekbe, stilus-Utmutatékba
foglalnak 6ssze. A Yale Egyetem stilus-kézikdnyve pl.
ilyen szabalyrendszert tartalmaz.



i 5.1. HTML stilusok

Konyvkiadassal, de személyi szamitogépes kiad-
vanyszerkesztéssel foglalkozdk szamara is ismertek az
un. stiluslapok, amelyek egy nyomtatott kiadvanyban
hasznalhaté kiadvanyelemeket foglaljak 6ssze. Meg-
adjak a kiilénbozé mélységi cimek bet(tipusat, a be-
tdk nagysagat, d6lését, alahuzéasat stb.

A héaldlapok elkészitésének sajat stilusa van, mely-
ben a hasznalt bet(tipusok, nagysaguk, szintk 6ssz-
hangjat meg kell teremteni. A HTML-stilusok a halola-
pok felépitésének alapvet6 szabalyait foglaljak dssze.

Ahaléoldalak kialakitasanal a kovetkezdékre kell fi-
gyelemmel lenni:

9  Akérnyezet szerepe

A hélolapok tulajdonséagait befolyasolja kérnyeze-
tik, amit a bongész6k és a keres6gépek képviselnek.
Az egyes bongész6k, mint pl. a Netscape-ben a képek
fokozatosan jelennek meg, és a sz6veg formatéalasa fe-
[G1r6l lefelé megy végbe. Ez azzal jar, hogy a leglénye-
gesebb informacidkat az oldal tetejére kell irnunk. Ha
a letdltés soran rajoéviink, hogy rossz oldalon vagyunk,
akkor gyorsan tudunk egy Uj lapra attérni. A képek
nagysaganak megadéasaval elérhetjik, hogy azok le-
toltése kdzben a szoveg formatalasa tovabb folyhat.

A HTML-szabvany maga is valtozik. Vigyazni kell
arra, hogy Ujonnan szabvanyositott megoldasok ré-
gebben kialakitott lapokon nem fognak m(ikddni. Ha
szlikséges, alkalmazzunk tablazatokat, de ne prébal-
juk azokat egy-egy bongész6re vagy keres6gépre opti-
malizalni, mert az méas gépeken esetleg egyaltalan
nem fog mdkddni.

» A szokésos kiadvanyszerkeszt6kkel ellentétben a
halboldalak altalaban szinesek (a szinek alkalmazésa itt
nem jar semmilyen tdbbletkoltséggel), de azért figyel-
nunk kell a képek és hatterik eltérd szin(i kialakitasara
(ne csak az arnyalatot, vagy fényer6t valtoztassuk).

Lényeges kérdés a lap letdltéséhez sziikséges idé.
Ha informaciét akarunk letdlteni (és csupan lehetévé
tenni, hogy a felhasznalé azt kinyomtathassa), akkor
kevesebb, de hosszabb lapokra érdemes az informaci-
okat bontani. A sok révid lapra bontas, és sok kapcso-
lat beépitése a navigalashoz, lassitja a letdltést, de eset-
leg attekinthet6bbé, konnyebben megtanulhatova te-
szi a szOveget.

A gyakorlatban jol hasznalhatd 6kolszabaly, hogy
még 14400 baudos modemet hasznalo felhasznalo ese-
tében sem szabad olyan oldalt tervezni, amelynek le-

| toltése tovabb tart, mint 30-40 méasodperc.

Ha ez mégis bekdvetkezik, akkor annak az oka az,
hogy

- egy lap nagymeéret(i és rosszul megtervezett gra-
fikat tartalmaz, vagy

- az Internet-szolgéaltaté a honlapunkat ugyanazon
J a gépen tartja, ahova a modemes felhasznaldkat kéti,
| ezért a kiszolgélas lassu lesz.

Afigyelem felkeltése

A figyelemét tobbek kozott kovér vagy délt betlk
alkalmazasaval, a cimek jo megfogalmazasaval, villo-
g6 szoveg alkalmazéasaval, tagolé vonalakkal és szép
abréakkal vagy képekkel lehet felkelteni.

Afigyelem felkeltésében nagy szerepiik van a moz-
g6 elemeknek.

Vigyazni kell arra, hogy pl. a délt betGvel megjele-
nd szovegnek tomornek és rovidnek kell lennie.

A szbvegszerkesztés alapszabalyai itt is érvénye-
sek: egy oldalon belil nem helyes, ha sokféle fontot

| hasznalunk, ez csak 6sszezavarja az olvasot.

Kereszthivatkozasok (hot links)

A halon beltli kommunikacié egy csodas tulajdon-
saga, hogy barmely sz6hoz, képhez a hald barmilyen
mas lapja hozzacsatolhato.

A kereszthivatkozasokat altalaban aldhtzéassal jel6-
lik, ezért a szovegben jelenlétiik kdnnyen észrevehetd
(képeknél az egér kurzor valtozéasa jelzi a kapcsolatot,
ez természetesen az alahUzott szévegnél is jelentkezik).

Eltekintve attdl az esett6l, ahol pl. egy adott téma-
kor haloszemeit gydjtjlik 0ssze egyetlen lapra - és igy
az egész lap kereszthivatkozasokbol allhat -, altalaban
nem célszer( egy lapra két vagy harom hivatkozasnal
tobbet tenni. A lapok kozétti allandd ugrélas szintén
zavaro.

Képek alkalmazasa

A képek alkalmazasa a HTML egyik leghaszno-
sabb lehet6sége. Marketing lzenetiink megfogalma-
zasadban a kép, a rajz, vagy egy kuldnleges betltipus
alkalmazéasa, - amely HTML-ben koézvetlenil nem
hasznalhaté - igen eredményes lehet.

A halolapokon a grafika alkalmazasanak egyetlen
komoly héatranya a let6ltés ideje. Minél szebb képet,
fotot helyeziink lapunkra, annal tovabb tart annak le-
toltése. A kisméret(, kis felbontasu abrak jelentik a jo
megoldast, mivel ezek felkeltik a figyelmet, ugyanak-
kor letdltéstik nem vesz sok id&t igénybe.

A Netscape esetében célszer(i el6szor a teljes szove-
get letblteni, a rajzok helyét kihagyva (ehhez azokat
el6re pontosan meg kell tervezni), igy a sz6veg mar ol-
vashato a kép letdltése kozben is. Ha a szdveg felkel-
tette az érdekl6déstinket, akkor megvarjuk a kép letol-
tését is, ha nem, akkor tovabbmegyiink.

Szbvegezés

A héldlapok szovegezése specialis stiluselemeket
igényel. A haldn barangolok gyakran valtanak témat.
Egyik pillanatban utazési ajanlatokat néznek, a masik-
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ban U] szoftvereket probalnak ki. Ha egy Uj lapra ér-
nek, Iényeges, hogy mar a lap tetején tisztadba kerdl-
hessenek a lap tartalmaval. Révid, érthet6 fogalma-
zasban adjuk meg, hogy mi lapunk célja.

Sok problémat vet fel a multikulturalis illetve tébb-
nyelv( informaciok kodzreadasa. Gyakori megoldas,
hogy a felhasznald szaméra lehet6séget adunk az els6
lapon a nyelv kivalasztasara. Ez torténhet kereszthi-
vatkozassal, de a lapon kialakitott menirendszeren
keresztil is.

A lapok kereszthivatkozasi rendszere lehet6vé te-
szi, hogy mondanivalonk lényegét ne kelljen megis-
mételntink, arra elég hivatkoznunk. A hivatkozasok
egyébként is masként miikddnek, mint pl. a szokasos
folyoiratcikkek vagy konyvek esetében. A lapokon
nem hasznalunk labjegyzetet, ennek szerepét a ke-
reszthivatkozéas tolti be. A halén beluli hivatkozésok
nagy elénye, hogy itt nem csupéan a hivatkozas adata-
it adjuk meg, hanem lehet8vé tesszik, hogy tgyfeliink
kdzvetlenll a hivatkozott forrast érje el.

Urlapok

A hal6 lehetévé teszi programok futtatdsat mas ha-
I6szemek szamitogépem is. Ezeknek a szamitdgépek-
nek adatot adhatunk &t az an. cgi-bin programokkal.

Az (irlapok esetében a marketingkutatasban szoké-
sos tervezési szempontokon tdl vigyazni kell arra,
hogy azok elemeit pontosan fogalmazzuk meg. Nem
elég cimr6l beszélni, ha tgyfelink nem tudja ponto-
san, hogy lakascimér6l vagy e-levél cimérdl van-e szé.
Vigyazzunk arra is, hogy ha egy piackutatasi felmé-
résrél van szo, akkor legyen hely az esetleges meg-
jegyzések rogzitésére is. Pontosan kell megfogalmaznit

f

A halon belili hivatkozasok nagy elénye, hogy

itt nem csupén a hivatkozas adatait adjuk meg,
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hanem lehet6vé tesszik, hogy tgyfelink

kozvetlenil a hivatkozott forrast érje el.

f

a lapokon hasznalt kézel6gombok megtervezését és

| azok megnevezését is.

A héldlaptervezéssel kapcsolatban két tovabbi kér-
dést tekintiink at: a szalagcim-generalast és az oldal-
készités koltségeit.

5.2. Szalagcimreklam- (reklamcsik-) generalasi munkak
A szalagcim-generatorok a halészalagcim-sorok,

keresztkapcsolat-gombok és szalagcimreklamok létre-
hozéasara szolgalnak.
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Szempontok szalagcimek létrehozasara: fontok, ri
el6tér- és hattérszinek, képformatumok (csak gif és png
teszi transzparens szinek hasznalatat lehet6vé), forga-
tas, fontmeéret, szdveg, keret, specialis algoritmusok.

A halélap-szalagcimek elemei egyszer(ien létrehoz-
hatdk pl. az Office 97 programcsomagon belil. A halo-
lapok itt a Word szévegszerkesztdvel késziilnek el, a
szalagcimek a Powerpoint bemutatok elemei. A sza-
lagcim-reklam generalasa az Internet reklam alkalma-
zasanak legfontosabb terulete.

5.3. A haléoldal-készités kdltségei

A halolap készités programozésa olyan iparagga
valt, mely lehetdvé teszi, hogy annak jellemzé vilagpi-
aci arait is megismerjuk.

A lapkészités legfontosabb résztevékenységeire a
Netmarketing cég a kbdvetkezd koltség-adatokat adja
meg (a programozdi 6ra koltsége itt USD-ben szere-

pel):

Adatbazis kezelés 150
java/ Shockwave 135
Copywriting 125
Interface és oldaltervezés 125
CGl script 120
HTML alapprogramok 90

Erdemes megismerkedni annak a koltségeivel is, ha
haldlapunkat egy Uj bongészére kivanjuk attelepiteni
(pl. Netscape-r6l MS Explorerre), de gyakran ilyen
koltség merul fel a bongészék egyes valtozatai kozti
valtasnal is.

Egy Uj keres6gépre valé atallas koltségeinek
medianjai kis rendszereknél 13500, kozepeseknél
33500, nagyoknal 66250 USD-t tettek ki. (A NetMar-
keting cég halészemén a kis-, kbzepes- és nagy lapok
tipikus szolgaltatasanak leirasa is megtalalhato).

Ha audio szolgaltatast is szeretnénk a laphoz csa-
tolni, akkor a koltségek varhatd értéke sorban 960,
6250 és 96500 USD lesz.

Természetesen szamitastechnikai gyakorlattal ren-
delkez6k szamara sok olyan programcsomag létezik
(gondoljunk pl. az Office 97-ben elérhet6 szolgéltata-
sokra, vagy a FrontPage 98-ra), melyekkel a fenti fel-
adatok kisebb koltséggel is megoldhatdk. A lap grafi-
kai és marketingtervezése szamitastechnikai tapaszta-
lattal nem potolhatd, vagyis a koltségeknek csak egy
részét lehet ilyen eszkdzdkkel megtakaritani.
(Kovetkezd szamunkban folytatjuk.)

Szerz6énk kereskedelmi igazgatd,
METAL-CARBON Kit.



