KOVACS GABOR

A JOVO strategiaja
avagy: igy készul a Mercedes -

A Mercedes sindelfingeni gyaranak a 36. csarnokaban
a végszerelés folyik. A kivildgitott emelvényén ezls-
tosen csillogd limuzin 41l az E-kategdridbdl, két sze-
rel6* éppen a ké&beleket épiti be a csupasz véazszer-
kezetbe. Szokvanyos munkafolyamat, amely azonban
szimbolikus érték(: a vezetékek vastag nyalabja nem-
zetkdzi egyuttm(ikddés eredményeként sziletett meg.
Az itt beépitésre kerlil6 kotegek kompletten érkeznek
Sindelfingenbe, a német beszallitok azonban frorszag-
bol, Magyarorszagrol, Csehorszaghdl szarmazo kabel-
egységekbdl allitottak 0ssze ezeket. Vagyis a kabel-
koteg, amit a szerel6k a kezikben tartanak, a ,,glo-
bal sourcing™ klasszikus példaja: a ,,globalis forra-
sokra" épit6 autégyartas pedig az iparag legigérete-
sebb stratégiai tendenciaja.

Térkeép is kell

A konszern kézpontja Stuttgart Untertiirkheim negye-
dében talalhato, a Mercedes menedzserei innen ira-
nyitjak a vallalat globaiizacids stratégiajat. Ma pedig a
globalizacié a mindenhatd jelsz6: a hagyomanyos pia-
cokon, az USA-ban, Eur6paban és
Japanban mar csak évi kétszazalé-
kos ndvekedéssel szamolhat a Mer-
cedes, Latin-Amerikdban és Délke-
let-Azsiaban viszont dinamikus
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A »globdlis forrdsokra« épit8

lett gyarat is épitenek a kiszemelt kulféldi telephelye-
ken. Az A-kategdrias Mercedesek példaul két év mulva
mar a braziliai Juiz de Forabdl jutnak el a dél-amerikai
piacokra. Az alabamai Tuscaloosab6l pedig méar né-
hany hdénap mulva legordilhet a futoszalagrél az
M-kategdria els6 hobbi-terepjardja: ez utdbbi esetében
természetesen az Amerikai Egyesult Allamok lesz a
felvevOpiac. A svéjci Swatch orak eléallitojaval, Hay-
ekkel kdzosen tervezett miniautd, a ,,Smart" viszont
ink&bb az eurdpai izlésnek felel meg, s 1998-tdl a lotha-
ringiai Hambachban indul meg a gyartasa.

Am az (j kulfoldi telephelyek csupan egyik oldalat
jelentik a globaiizacids stratégidnak. Ha a masikat is
latni akarjuk, akkor Svaborszagba, a sindelfingeni gyar-
ba kell visszakanyarodnunk. Itt szinte észrevétlendl
megy végbe a valtozas: nemcsak arrdl van sz6 ugyanis,
hogy a Mercedes immar vilagszerte gyartja az egész
vilagnak szant autdkat, de a jarm(ivek alkatrészei is a
vilag minden tajarol érkeznek. igy az az ezernyolcszaz
limuzin, amit a sindelfengeni gyar tizenkétezer dolgo-
z0ja naponta két m(iszakban 6ésszeszerel, szintén egyre
inkabb a nemzetk6zi munkamegosztas termeéke.

Mindemdogétt a gyartasfilozéfia metamorfozisa rej-
lik: a Mercedes folyamatosan csokkenti az autoik eléal-
litAsahoz nyujtott sajat részesedé-
suket. A sindelfindeni gyar PR-t4jé-
koztatasi osztalyanak vezet6je Edit
Meifner mondja: ,,Arra koncentra-
lunk, ami az aut6 »lelke«: a motor-

hat szazalékkal, vagy akar még
tébbel. E régiék a mai tizennyolc
szazalék helyett akdr mar tiz év
mulva harminc szazalékkal része-
sedhetnek a vilag személygépkocsi
alloméanyabol.

A Mercedes pedig - akarcsak
vetélytarsaik, a Volkswagen, vagy a
BMW - mindenitt, ahol ajovd pia-
cait reméli, sajat 0sszeszereld Uze-
met hoz létre: a Flldp-szigeteken,
Malajziaban, Thaifoldén és Viet-
namban. Emellett egyre tébb komp-

autoégyartas az iparag
legigéretesebb stratégiai
tendenciaja.
*

A Mercedes pedig - akarcsak
vetélytarsai, a Volksvagen vagy
a BMW - mindeniutt, ahol a
jové piaci partnereit reméli,
sajat 0sszeszerel6 Gzemeket

hoz létre.
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ra, a hajtomfire, a tengelyekre és a
karosszériara - minden egyebet a
beszallitokra bizunk." A sajat hoz-
zajarulas aranya a Mercedes anya-
Uzemeiben mar ma sem tébb negy-
ven szazaléknal, s ez az arany be-
lathat6 id6n belul tovabbi 6t szaza-
lékkal csokkenhet. A beszallitadsok
novekvé aranya ugyanakkor a
nemzetkozi verseny torvenyeihez
igazodik. A takarékossag a Merce-
dest is arra kényszeriti, hogy né-
metorszagi gyartasukban cél ira-



nyosan noveljék a kulféldi beszallitasok hanyadat. A
beszallitok hal6zata kérilfonja egész bolygbnkat. Igaz
ugyan, hogy az 6sszes beszallitd tizem harmincnyolc
szazaléka még mindig Németorszagban honos, az
Eurépan kivili beszallitok aranya azonban mar ma

~ eléri a huszonkét szazalékot. A fennmaradé negyven

| szazalékon az eurdpai partnercégek osztoznak. A ké-
belegységek szarmazasi orszagainak listajat latva az az
érzésunk, hogy egy vilagkorili utazas allomasait ol-
vassuk: Ausztria, Szlovakia, Bulgaria, Franciaorszag,
Portugalia, Dél-Afrika, Mexiko. A fit6- és klima beren-
dezések Franciaorszagbhol és Japanbdl érkeznek, a lég-
csatornak Olaszorszaghal.

I A nemzetk6ziség szemmel nem lathaté

A zenét Japanban gyartott radidk szolgaltatjadk, a jo
hangzasrdl amerikai sound-rendszerek gondoskodnak.
A vészjelz6ket Spanyolorszag szallitja, a fabdl készilt
I beltéri elemek Romanidban kapjak meg a végs6 simi-
tast. Az ablakiivegek Kanadédban készulnek, a vezet6-
lapokat malajziai és FUlop-szigeteki cégek szallitjak.

A Mercedes-kocsikon természetesen nem latszik
meg, hogy ennyire nemzetkézi mozaikként szilettek
meg. Nem latszik meg az E-kategorias, ezlist-metal fél-
kész jarmiivon sem, amely id6kézben elhagyta a kabel-
szerel6 emelvényt. A beltéri berendezés egyes részeit
mar beszerelték, s most kdvetkezik az, amit a szerel8-
munkasok ,,n4sz"-ként emlegetnek: robotok egyesitik
a felépitményt az alvazbdl és hajtom(ibél 416 egység-
gel. Az ekkor beépitésre kertil§ elemek mar a fél vila-
got bejartak, mieldtt Sindelfingenbe érkeztek: a moto-
rok elektronikus vezérléséhez sziikséges chipeket egy
irorszagi cég gyartja, Hongkongban programozzak be,

i végul egy német cég épiti be a vezérldszerkezetbe.

A chipek vilagjaro utja jol szemlélteti, mennyire bo-
nyolultak és tekervényesek a ,,global sourcing" folya-
matai: egy beszallité cég székhelye ugyanis még nem
feltétlendl arulja el, hogy az egyes alkatrészek valo-
jaban honnan szarmaznak - ehhez izekre kell szedni az
egyes blokkokat. Az utastér kiképzéséért felel6s sze-
mélytél megtudhatjuk, hogy az uléshuzatok a Cseh
Koztarsasagbdl érkeznek, az anyagok el6allitasdhoz
Délkelet-Eurdopaban és Brazilidban termelt természetes
szalakat hasznalnak fel. A ,,global sourcing" oda vezet,
hogy komplett szerkezeti egységek féldrajzi szar-

I mazasa vész homalyba: a rendszergyarték maguk is a
vilagpiacon szerzik be a termékiikhdz sziikséges ele-
meket, némelyikik akar szaz al-beszallit6iol. Ezek az
elemek pedig szintén tobb komponensbél tev6dnek

I Ossze: zavarba ejtd szovedék. Minél bonyolultabbak a
Sindelfingenben feldolgozott részek, annél szerteaga-

I zObb a csaladfajuk. Legjobban egy piramis képében

1 képzelhetjik el az egészet. A piramis legaljat, ,,bazisat"
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a nyersanyagszallitok alkotjak, felettik az alkatrész-
gyarték helyezkednek el, majd a szerkezeti egységek
Osszeallitoi, fokrol fokra csokkend szdmban. Végul a
rendszergyartok még szlkebb rétege, leges-legfelil, a
piramis cstcsan a Mercedes gyar.

Az E-kafegorids modelleket itt mintegy tizezer
elembdl allitjdk 6ssze. Ezeknek koézel a harmada kiil-
foldrdl érkezik, hogy honnan, az nem minden esetben
mondhaté meg, amelyre még Edith Meier sem vallal-
kozna: ,,val6sdgos nyomozolapparatus kellene ahhoz,
hogy beszallitérendszeriinket az utols6 szalig nyomon
kovessuk." Erre azonban nincs is sziikség, és nem is
érdekli a Stuttgartiakat - feltéve, hogy a minéség rend-
ben van. Annak érdekében, hogy a min6ség rendben
legyen, a Mercedes harom évvel ezel6tt a kooperacio
teljesen 0j forméajat inditotta el.

.~Tandem”: projekt a tokéletes dsszhang jegyében

A projekt neve ,,Tandem", ami arra l.Jta|, hogy a tébbu-
léses kerékpar csak akkor indul el, ha valamennyien
egy Utemre taposnak a pedalba. A Mercedes-Benz ak-
kor termel optimalisan, ha tokéletes az 6sszhang a be-
szallitoival. ,,K6zdsen formalni ajévét"”, hangzik a Tan-
dem projekt jelszava.

Az otlet harom pilléren nyugszik: az els6 a termelés
folyamatat fogja dssze a tavlati feladatok megfogalma-
z4satol a konkrét projektig. A méasodik pillér, a szerve-
zés a beszallitoktdl érkezd otletek dsszehangolasatol a
problémaikhoz nyujtott praktikus tamogatéasig terjed.
A harmadik pillér az informaciocserét szabalyozza. A
Tandem program égisze alatt ma vilagszerte négyezer
cég mikodik egyltt, amelyek 1993 ota tobb mint ki-
lencsz4z projekten dolgoztak egydtt.

A Tandem bevalt Sindelfingenben is: az A-kategoria
esetében, amely 1997 6szén kerul piacra, a konszern
mar a fejlesztés korai szakaszdban bevonta a munkéba
a beszallitéit: idén aprilisban, vagyis messze a sorozat-
gyartds megkezdése el6tt a Mercedes valamennyi
Tandem-partnerének bemutatta a nulszérias jarmuavet.
Sok beszallité el6szor latta nagyobb 6sszefliiggésben az
altala el6allitott terméket - ez pedig motivacios értékd.

A kulféldi beszallitoknak kulénosen el6nyos felté-
teleket teremt a Tandem: a foldrajzi tavolsagok elveszi-
tik jelentéseéguiket, a kommunikacio miikodik tébb ezer
kilométerr6l is. A Mercedes menedzsmentje el6tt
gyakorlatbol ismert: ,,A Tandem program lényegesen
megkonnyiti a global sourcing folyamatat, mert nem-
zetkdzi beszallitéik igy profitdlhatnak a meglévé
know-how-bél." Marpedig minden Ujabb alkatrész,
amely kulfoldrél érkezik, a globalizalodast erdsiti.

A motorhaz tetején pedig ott csillog a legutoljara
felszerelt elem, a Mercedes-csillag.
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