urban Agnes

A media kiszolgalasa

- Afutball eladdsa a médianak -

A sportizletfejlédésében kétségtelentil kulcsszerepet
| jatszik a média - els6sorban a televizié -, hiszen a
publicitas elérése és a jogdijak értékesitése elsérendd
fontossdgu minden professzionalis sportszervezet
| szdmara. Eurdpaban a sport- és a médiaipar kapcso-
latanak szorossaga a labdarugas esetében a legnyil-
\ vanvalébb, hiszen a rangos események kozvetitési jo-
| gaért kemény versenyfolyik a tévétarsasagok kozott,
a szinvonalas mérkdzések szinte minden orszagban a
| nézettségi listak élmez6nyében vannak, és a profesz-
i sziotialis klubok koltségvetésében jelents hanyadot
| képviselnek a médidtol szarmazo bevételek.
A cikk célja annak afolyamatnak a bemutatésa,
amelynek eredményeként megjelenik egy labdarugé
' mérkézés a médidban és ez - szolgaltatasként - eljut
a nézdékhoz. Fontos tudni, hogy egy kétszint(i szolgal-
tatasifolyamatrol van szo: egyrészta labdartigé szer-
vezetnek szolgaltatéast kell biztositania a média sza-
mara, masrészt az igy kialakult sportmédia-szolgal-
tatast kell eladni a k6zonségnek. A két szint szorosan
0sszetartozik, nem egyszer(ien egy tébbszereplds érté-
kesitési lancrdl, hanem egy transzformacios folya-
matrol van szo.

Sportszolgaltatas a médianak

A szolgaltatas els6 szintje nem maés, mint szolgaltatas
nyujtasa a médidnak. A cserekapcsolat alapja a hir-
anyag és a feltételek (munkafeltételek) biztositasa a
labdarugas részérdl, illetve publicitas (anyagi juttatas)
amédia részérdl. Ez annyiban tér el mas tzleti tranz-
akcioktol, hogy a sport nem egyszer(ien értékesit, ha-
nem szolgéltat, hiszen az események csak egy részéért
fizet a média - igaz, ezekeért gyakran horribilis 6ssze-
geket. Ebbdl addddan a labdarugoé szervezet szamara
i altalaban nem az az els6dleges cél, hogy a médianak
i eladja a sportterméket, hanem hogy a média segitsé-
gével eléallitson egy olyan szolgaltatast, amelyet értéke-
siteni tud a fogyasztok és igy a szponzorok felé.
A technikai haladasnak és a szorakoztatGipar ndve-
1 kedésének kdszonhetden a sportmédia termékek jelen-
I
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tésen atalakultak, és igy emelkednek a sportszerveze-
tekkel szemben tAmasztott elvarasok. A labdarugas ese-
tében is egyre magasabb az a szolgéltatasi szinvonal,
amelyet a kluboknak és szovetségeknek a média szama-
ra nydjtaniuk kell, hiszen a publicitas elérésének, a jog-
dijak értékesitesének ez is feltétele. A sport részérél biz-
tositott inputok elengedhetetlentil fontosak ahhoz, hogy
a szolgaltatds megfelel id6ben, a megfelel6 csatornan
és a megfeleld mindségben jusson el a fogyasztohoz. Az
elvart szolgaltatasok bemutatasakor nagymértékben ta-
maszkodom az UEFA szabalyzatéra, amely dsszefoglal-
ja, hogy a Bajnokok Ligéaja versenysorozatban milyen
feladatai vannak a mérk&zéseket rendez6 kluboknak.

° Az esemény el6tti szervezés

- A médiat id6ben értesiteni kell az eseményrdl, a
részvétellel kapcsolatos kotelezettségekrdl (pl. igény
visszajelzése, szallasfoglalds stb.). Ennek hatékony
eszkdzei a bulletinek és a hirlevelek.

- Ameédia képvisel8i szamara biztositani kell az al-
talanosan elvarhato szolgéltatasokat (pl. parkoléhely,
étkezési lehetdség, higiénias feltételek stb.).

- Kalon figyelmet kell szentelni a gyors és zokken6-
mentes akkreditacionak. A nagy versenysorozatok ese-
tében (pl. Bajnokok Ligéaja) két szervez§ is van, egy-
részt ateljes sorozat szervezgje (UEFA), mésrészt pedig
a klubok, amelyek az egyedi mérkdzéseket rendezik. A
kluboknak igy egyarant szamolniuk kell a teljes sze-
zonra akkreditalt Gjsagirokkal, valamint a média azon
- els6sorban hazai - képvisel6ivel, akik csak az adott
mérkdézésre igényelnek akkreditaciot. Ezen kivil meg
kell kiilldnbdztetni az irott és elektronikus média mun-
katarsait, a televizidsok esetében a kozvetitési joggal
rendelkez6ket és a nem rendelkezéket (ez utdbbiak
csak a sajtotajékoztatora és az interjuteriiletre mehetnek
be). Mindez j6l mutatja, hogy a hatékony akkreditacios
rendszer kidolgozasa és miikddtetése a médiakapcsola-
tok szempontjabol kiemelked§ jelent&ségdi.

Az esemény alatt az egyes médiumok munkatarsai
kil6nboz6 igényeket tamasztanak a mérk6zés szerve-
zGivel szemben. Ezek az elvarasok elsésorban a techni-
kai feltételeket és a szervezési kérdéseket érintik, de ma



mar kiemelt szerepe van ajatékosokkal valé személyes
taldlkozasnak, az interjukészitési lehet6ségnek is. Ez
utobbi azért rendkivil fontos, mert a napjainkban ural-
kod6 misorszerkesztési stilusnak, a magazin mdfajnak
elengedhetetlen kellékei a hattér-informacidkkal szol-
galé riportok, amelyek kétségtelentil érdekesebbg, szi-
nesebbé teszik a kozvetitést. Az UEFA nagy hangsulyt
fektet ezekre a kérdésekre, a Bajnokok Ligaja mérk&zé-
seken a klubokra igen nagy kételezettségek harulnak.

= Atelevizi6 igényei

- Az unilateralis kozvetitéshez a klubnak biztositania
kell legalabb két televizid stadiot (25 m2, kdzel az 61t6z6k-
hoz. Ezek berendezésérdl a televizionak kell gondoskod-
nia. Ha a helyszin engedi, akkor biztositani kell olyan
kozvetit6 studidkat, ahonnan maga ajatéktér is belathato,
és igy az érintett televizioknak tobb riporter kozremUko-
désére, szakért6k meghivasara is lehet6séguk nyilik.

- Megfelel6 szamu és elhelyezés( riporterallas kiépi-
tésére van sziikség. Egy atlagos érdekl6désre szamot
tarté mérk6zés esetében ez hozzavetbleg hisz kom-
mentator fulkétjelent, mindegyiknek alkalmasnak kell
lennie két-harom f6 befogadaséara. Ezek a riporteralla-
sok a fékamerakkal azonos oldalon, nagyjabdl a palya
kozépsd részén helyezkedjenek el, kell§ ralatast bizto-
sitva ajatéktérre. A biztonsag garantalasa szempontja-
bdl fontos, hogy a riporterek szdmara fenntartott teru-
let elzarva legyen a k6zonségterilettél. Minden ripor-
terallashoz tartozzék megfelel6 nagysagu asztal, amely
alkalmas két monitor, telefon és ajegyzetek elhelyezé-
sére, és természetesen a sziikséges vilagitasrol is gon-
doskodni kell. A riporterallasok legyenek fedettek, de
ne teljesen zartak, tehat a helyszini atmoszféra érezhe-
t6 legyen a kommentéatorok szamara.

- Amegbizhat6an magas szinvonal érdekében min-
den mérkézésen biztositani kell az UEFA-elGirasoknak
megfelel6 kameraallasokat. Ezek kézil harom a felez6-
vonal magassagaban helyezkedjen el, két-két kamera
pedig a tizenhatosnal és a kapuk mogott alljon. Egy-
egy kamera sziikséges tovabba a kispadnal, ajatékos-
kijaroban (interjuk) és a stadion tetején - ez utébbi a pa-
norama felvételekhez sziikséges. A kamerak felallitasa
a kozvetitd tarsasag, a host-broadcaster feladata, de a
klubnak biztositania kell az ehhez szlikséges feltétele-
ket, vagyis a megfelel6 helyet a felszerelések és a sze-
mélyzet szamara. A felsoroltakon kivil a televizi6 igé-
nyelhet mas kameradllasokat is, az ezekhez kapcsolodo
igényeket a klubnak szintén ki kell elégitenie.

- Az interjlizdénak elengedhetetlenek a magas szin-
vonalu, szérakoztat6 kozvetitésekhez. A két félidé ko-
zotti, illetve kozvetlenlil a mérkdzés utani gyorsinter-
jukhoz egy alkalmas teriletet kell kijel6Ini a kispad és
az 6ltoz6k kozott. Az interjuk megfelel6 hatteret és vi-
lagitast igényelnek, erre tekintettel kell lenni az inter-
juhely kialakitasakor.

= Az irott média igényei

A sajté munkatarsai rendszerint nagyobb létszam-
banjelennek meg a mérkézéseken, ugyanakkor kiszol-
galasuk kevéshé technikaigényes, mint a televizié ese-
tében.

- Mintegy 200-250fedett Gl6helyet kell fenntartani a
sajtd munkatarsainak (az elédonték esetében 300, a
dontén 600-700 helynek kell lennie).

- Afotosoknak kilon helyiség kell, ellatva a szamuk-
ra sziikséges technikai eszkdzokkel.

- Az 6ltdz06k és a csapatokat szallité buszok kozott
ki kell jeldlni egy olyan talalkozési teriiletet (mixed
zone), ahol a sajté képviseldi interjut készithetnek a ja-
tékosokkal.

- Egy, legaldbb 150 f&ét befogadd helyiség kell a saj-
totajékoztatora, mind a mérkdzés elétti napon, mind pe-
dig kdzvetlentil a mérk&zés utan. A megfelel§ infra-
struktara mellett (technikai felszerelések, tolmacsolas,
emelvény asztallal és székekkel), egy elkulonitett ter(-
letet kell fenntartani a kamerdk szamara.

- A sajto-munkaszobat (press working room) elegen-
dd szamu asztallal, székkel és telefonvonallal kell fel-
szerelni, hogy az Ujsagirdk zavartalanul végezhessék
munkajukat.

Minden labdariigomérk&zés esetében kiemelt jelen-
tésége van annak, hogy a rendez6k képesek-e biztosita-
ni a valban relevans informéciokat a média szdméra.
A Bajnokok Ligéja esetében ez a kérdés igen sajatosan
vetédik fel, hiszen az UEFA és a klubok egyitt rendezik
amérkézéseket. Minden szezon elején az UEFA megje-
lenteti a Bajnokok Ligaja kiadvanyt, amelyhez a klu-
boknak el kell kiildeniik a sajat tajékoztat6 adataikat. A
klub torténetétdl kezdve, ajatékosok és a vezet6k be-
mutatasan keresztiil, egészen a csapat eredményeinek
felsorolasaig a kiadvany egységes és atfogd képet ad
valamennyi olyan klubrél, amely részt vesz a verseny-
sorozatban. Szintén kdzpontilag, az UEFA megrendelé-
sére készllnek el a féenyképek az érintett csapatok jaté-
kosairol, vezet6irdl. Ezeket a hivatalos képeket tobb he-
lyen is felhasznaljak, megjelennek a szamitogépes rend-
szerben, a Statisztikai Evkonyvben és a tévékozvetité-
sek sorén is.

A mérkdzés napjan az UEFA megjelentet egy infor-
macios anyagot a sajtd munkatarsai szamara, amely
tartalmazza a csapatokkal kapcsolatos legUjabb hire-
ket, a szezonban elért eredményeket, de még a mérké-
zés jatékvezetdirdl is ad felvilagositast. Az anyag 6sz-
szedllitasdhoz feltétlenil sziikséges, hogy a klub sajté-
féndke a szezon folyaman rendszeresen elkuldje az
UEFA szamara a csapat eredményeit és az egyéb fon-
tos informaciokat.

Osszességében megallapithatd, hogy a labdartgas-
nak - mint Gzletnek - elengedhetetlen része a média-
nak val6 értékesités. Ez els6sorban nem a médiabol
kdzvetlendl szarmazo bevételek miatt fontos - bar sok
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klub esetében ez 6nmagaban is jelentds 6sszeg ha-
nem azért, mert a kdzdnségnek és a szponzoroknak
val6 értékesités részben a publicitasra épul. A techni-
kai hattér megteremtése, a kellg informaciok rendelke-
zésre bocsatasa és az Ujsagirok munkafeltételeinek
biztositasa egyarant sziikséges ahhoz, hogy egy klub
publicitast kapjon a médidban, és igy megteremt6djon
a sportuzlet egyik legfontosabb feltétele.

Sportszolséltatds a médiaban

A szolgaltatas Iényege az értékesités a kozonségnek. Ez
mar nem a labdarigo-szervezetek feladata, hiszen ek-
I kor mar a média, a nézék és a hirdetdk a fészereplék. A
1 cserekapcsolat alapja a szOrakoztatas és informacio a
| néz6 szamara, amelyért a televizid nézettséget és koz-
vetlen anyagi hasznot (fizet6 csatornak) var el. Az elért
nézettséget a sportmédia-szolgaltatd értékesiteni tudja
a hirdet6knek, akik ezért komoly dsszegeket fizetnek,
mintegy megteremtve a rendszer mikoédésének pénz-
Ugyi bazisat. A szinvonalas termék létrehozasaban
rendkivil nagy szerepe van tehat a médianak, igy eb-
ben arészben azt szeretném bemutatni, hogy a szolgal-
tatasi folyamatban mi a televizi¢ ltal hozzaadott érték.

A Bajnokok Ligaja esetében sikertilt megval6sitani
azt, hogy a mérk&zések helyszinének, résztvevinek
kilonboz6sége ellenére a kdzvetitések rendkiviil egy-
séges képet mutatnak. A televizio elé lelil6 néz6 sza-
mara azonnal felismerhet6 egy Liga-mérk&zés kdzve-
titése, hiszen a mifaj, a latvany, és sok esetben a kom-

1 mentar is egyértelmden utal erre.
A Bajnokok Ligaja mérk&zéseinek kdzvetitése ko-
zelebb all a sport valddi kézegének tekintett magazin
mifajhoz, mint més labdarigd események televizids
megjelenitése. Az €l kdzvetitésre épiild, de interjuk-
| kai, hattér informacidkkal is szolgalé misorok szer-

kesztésekor a szorakoztatas és a show kiemelt szere-
I pet kap, a szolgéltatas nem kizarélag a palyan térténd
1 események bemutatasara korlatozadik.

Rendkivil fontos szerepe van a latvanynak, amely
nagymértékben hozzajarul a Bajnokok Ligéja, mint
markanév ismertségének és azonosithatésaganak Ki-
alakitaséhoz.

- A kdzvetités elején és végén megjelend fécimek id6-
ben és térben valtozatlanok, tehat a teljes bajnoki szezon
folyaman, a vilag valamennyi orszagaban ezzel a mon-
tdzzsal kezd6dnek és végz&dnek a mérkdzések. Ez nem-
csak azt jelzi, hogy Liga-eseményrdl van szé, hanem
egyfajta garanciat is jelent arra, hogy a megszokott mi-
néséget, ajol ismert kdzvetitési stilust kapja majd a nézé.

- A bemutatott statisztikak, a szdvegesen és grafiku-
san megjelend informaciok olyan extra szolgéaltatast je-
lentenek a néz6 szamara, amely jelent6sen néveli a kdz-
vetités élvezeti értékét. Kulon figyelemreméltd, hogy az
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UEEA kidolgozott egy olyan grafikai rendszert, amely- \

nek hasznalata minden orszagban egységes, hiszen a
feliratozast végz6 szoftvert eljuttatjak azon orszagok te-
levizidihoz, ahol Bajnokok Ligaja mérk&zéstjatszanak.
Amikor az FTC bejutott a Ligaba, az Gigynevezett host-
broadcastemek (ez az MTV volt) ezzel a szoftverrel kel-
lett elkészitenie a feliratozast, és igy a magyarorszagi
kozvetitések is ugyanazokkal az informacidkkal, és
ugyanazzal a grafikus megjelenitéssel voltak ellatva,
mint a més orszagokban rendezett mérkézések. Ez a
latszolag jelentéktelen tényez6 is segit abban, hogy a
Bajnokok Ligaja a néz6 szamara egységes képet muta-
t6, jol felismerhetd markava valjon.

- A latvanyhoz hozzatartozik a szponzorok, rekléa-
mozok megjelenitése is. Az egyes szponzorok reklam-
tablai minden mérk6zésen ugyanazon a helyen latha-

toak, és az sem véletlen, hogy a félid6k végeztével a

f6szponzor reklamfilmje jelenik meg elséként.

Averbalis kommentarnak minden sportesemény koz-
vetitésekor nagy szerepe van, nincs ez masként a Bajno-
kok Ligaja esetében sem. Mar kordbban utaltam ra,
hogy a rendez6 klubnak biztositania kell a tdbbszemé-
lyes riporterallasokat és televizid-studiokat. Ennek oka,
hogy Amerika utan mar Eurépaban - s6t, még Magya-
rorszagon is - egyre elterjedtebbé valik a szakkommen-
tatorok alkalmazéasa, akiknek az a feladatuk, hogy
olyan érdekességekre is felhivjak a figyelmet, amelyek a
laikus nézd szamara nem derulnek ki a vizualis bemu-
tatasbol. Ez is emeli a mUsor szorakoztato értékét, élve-
zetesebbé teszi a kdzvetitést a fogyasztok szdmara.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a sportmédia
mint szolgdltatas egy olyan transzformécios folyamat
eredménye, amelyhez egyarant fontos a sport és a mé-
dia hozzajarulasa. Mindkét félnek érdeke, hogy az el6-
allitott szolgéaltatas minél magasabb szinvonalu, jol el-
adhat6 legyen, tehat a két ipardg maximalizalja az
egyUttes hasznat. Ez a feltétele annak, hogy a sport és
a média kapcsolata ajovében egyre szorosabba valjon,
és ez mindkét iparag szdmara a biztos hatteret, a to-
vabbi fejlédés lehet&ségét jelenti.
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