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Kedves

afigyelmesen olvassa lapunk impresszu-
mat, ott egy Uj névvel és beasztassal fog
talalkozni: Karpéati Gabor lapmenedzser.

A Marketing & Menedzsment esetében azonban
alapvet&en nem amas lapokndl e titulus alatt tevé-
kenykedd klasszikus hirdetésszervez6r6l van szo.
Persze lapunkra is rafér néhany pluszhirdetés,
azonban itt egy megujulésifolyamat Ujabb allomé-
sahoz érkeztlink. Részt
kértem és kaptam egy
olyan lap megUjulasifo-
lyamatabdl, amely lap éle-
tem tdbb pontjan is meg-
hatérozé volt. Hiszen va-
laha kotelez6 irodalomkeént
forgattam. Késdhb U el-
méleteket kerestem benne
érveim alatamasztésara.
Az elmult években pedig
azeért olvasgattam, hogyfi-
gyeljem, merre tart a mar-
ketingélméletfejlGdése.
Egy marketinggel fog-
lalkoz6 szaklapnak azon-
ban reagalnia kell az élet kihivasaira, hiszen pont
a marketinges az a vallalaton belil, akinek kote-
lessége a piaci mozgasokfigyelése és a szlikséges
stratégidk kidolgozasa. Tehéat bizonyos mértékben
neklnk is valtoztatnunk kell.

Szeretnénk elkeriilni lapunk esetében a suszter
és cipGje effektust, ezért a hosszas mérlegelések
alapjan Ugy érezzik, lapunk tartalmat az elméle-
tek gyakorlatban tortén6 megvalGsulasaval, vagy
éppen meg nem valGsulasaval is szinesiteni kell.

Minden marketingszakember vagy leendd
marketingszakember hasznos meritésiforrasa le-
het, hogy latja, hogyan talalkozik az elmélet és a
gyakorlat. Ezért olyan gyakorld szakemberek meg-
nyerésére szenteljuk energiankat, akik a szakméa-
ban évek Gta sikeresen, elismerten tevékenykednek.

Persze nem akarunk atesni a I6 tuls6 oldalara
sem. Nem akarunk ,,marketing-bulvarlapot' kiad-
ni. Azt szeretnénk, ha ajévében a gyakorlé mar-
ketingesek nagyobb teret kaphatnanak, bemutatva

egy-egy sikeres akciojukat, ezzel masok szamara is
hasznos gondolatokat keltve. Emlékezziink csak
arra a diakra, akinek Zsigmond kiralyrdl kellene
beszélnie, de éppen semmi nemjut az eszébe, &m-
de el6villan Matyas kiraly emléke és Zsigmond ér-
demei helyet e masik uralkoddrol kezd beszélni.

i ezt a lehetGséget kivanjuk Onnek

nyUjtani, kedves Olvaso. Miért ne le-

hetne egy MATAV-, vagy egy MOL -
akcidbdl egy biztositasi szakembernek is hasznos
Gtleteket meritenie ésforditva?

Legyen a lapban tohb élet, a rendkiviil hasznos
elmélet mellett, s az isfeladatunk, hogy olyan tar-
talommal jelenjiink meg, amely a hirdet6knek is
vonzo lehet.

Minarik Ede azt monda, kell egy csapat. Nos a
csapat a mi esetlinkben adott; nalunk egy mésik
klasszikus idézése a gyakoribb, aki a habordhoz
sziikséges haromfeltételt deklarélta.

A Marketing & Menedzsment nem haborat
viv, de olyan tertileten tevékenykedik, amelyben a
pénz legalabb olyan uralkodo, hiszen a lap meg-
irasahoz, elGallitasahoz és terjesztéséhez - ez ép-
pen haromf§ tevékenység - ugyanaz a harom do-
log kell, mint a hdbordhoz: pénz, pénz és pénz...

M nem tolékoddan, de mégis valtozunk,
hiszen rohano vilagunkban kevés az
allando pont. Most azonban azok egyikéhez kozele-
diink. J6n a Karécsony, az Ujév, ismét kozelebb ke-
riliink az ezredfordul6hoz, amelynek Ujabb kihiva-
saira szeretnénk valaszolni. Hogy ez sikeriil-e, azt
majd On donti el, kedves Olvaso, hajové évi sza-
mainkat is megrendeli és tetszésének ad hangot.

Mindenesetre bizom abban, hogy valtoztatasi
szandékaink megnyerik tetszését.

int mondtam, tehat valtozunk, ugyan

A lap (j munkatarsaként megragadom a lehe-
t6séget és minden kedves Olvasonknak sikerekben
gazdag Ujévet kivanok.



SZERB LASZLO

Kisvallalati politika
es gazdasagi fejlodes

Il rész

Lapunk 1997/4. szdmaban szerz6nk elemzésének elsé
felét adtuk kozre. A témat most zarjuk le, a ndvekedé-
si problémak és az allam szerepének dsszefliggéseit
vizsgalva.

Novekedés és az allam szerepe

A mar mikodé vallalkozasok esetében az allami be-
avatkozas szempontjab6l harom terilet érdemel kiilén
figyelmet:

- amakrogazdasagi kdrnyezet alakulasa, ezen be-
lUl az ad6zés,

- az altalanos szabdlyozas, kiilonods tekintettel a
tisztességtelen piaci magatartasra, és

- anOvekedéshez sziikséges t6ke megszerzésének
megkdnnyitése.

A hazai cégek korében a Gazdasagkutatd Intézet
immar hagyomanyosan felmérést készit a vallalati va-
rakozasokkal, térekvésekkel és a ndvekedéstiket aka-
dalyozo legfontosabb tényez6kkel kapcsolatban. A
tdbla az elmult néhany év felmérési eredményeit tar-
talmazza a ndvekedési akadalyok kapcsan.

1993 %993
Tavasz  Osz
a Kereslethiany
- exportpiacokon - 20
- belféldén 61 65
S« Tisztességtelen piaci verseny 15 15
Konkurencia, éles verseny —— 19
Tékehiany, hitelfelvétel,
3 finanszirozas 32 33
A cég gyenge
versenyképessége 6 4
Az &llam kiszamitha
tatlansaga - 19

M&M 41997/6

Mint az a tablabdl lathatd, az elmult 6t évben a ha-
zai vallalkozasok dont6 tobbsége fejlédésének gatjat
nem sajat gyenge versenyképességében, hanem kiils§ <
kdérnyezeti hatasokban véli felfedezni. Chikan és szer-
z6tarsai kutatasi eredményei is azt mutatjak, hogy ,,a
vallalatok onértékelése sokkal pozitivabb, mint aho-
gyan partnereiket, versenytarsaikat értékelik" (1997.
13. old.). Az elfogultsdg mellett azonban a kérnyezeti
tényez6kkel kapcsolatos gondok - ahol az allam szere- -
pe meghatarozé vagy az lenne - sem enyhiilnek a
vizsgélt id6szakban.

Figyelemre mélto, hogy a vallalatok az éles piaci
versenyt és a konkurenciat is kevésbé problematikus-
nak itélik, 6sszehasonlitva a belsd kereslet hianyaval.
Ez egyéltaldn nem meglepd, ha az elmult évek olyan
tendencidzus, keresletcstkkent6 makrogazdasagi po-
litikgjara gondolunk, mint amely hatést a Bokros cso-
mag kifejtett. Rdadasul a megszoritd intézkedések su-
lyosabban érintették a kisvallalkozdsokat: 1995-1996-
ban a nagyvallalatok termelése 3 szazalékkal bévilt, a
kicsiké 10 szazalékkal visszaesett (A kisebbek... 1996). «

Tobbek kdzott Békési (1997) Csaba (1997) és Torok
(1997) is ugy véli, hogy tul kellene Iépni a restrikcion.

1994 1994 1995 1995 1996 1996 1997
Tavasz Osz Tavasz Osz Tavasz Osz Tavasz
20 17 16 14 17 12 1

52 58 48 50 58 59 55

24 19 24 23 29 23 32

23 20 25 25 25 23 25

29 34 34 30 28 29 27

5 5 4 3 5 4 3
26 27 33 43 39 33 41



Ehhez pedig egy névekedés-, ki-
nalatorientacids és versenyké-
pesség-javitd makroszintd poli-
tikéra lenne sziikség. Kulondsen
problematikus a megtakaritasok
és a fejlédéshez elengedhetetlen
infrastruktdra alacsony szintje.
Az 1997-es véllalati varakoza-
sok mindenesetre Ovatosak az
élénkilés megitélésében, ami
mogott - legalabbis részben - az
eddigi kormanyzati politika
iranti bizalmatlansag nyilvanul
meg.

Véleményem szerint - és a
nemzetkdzi tapasztalatok is ezt
tamasztjak ala - a vallalkozéasfej-
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A kiterjedt Ujraelosztd, osztogato-
fosztogatd szisztéma helyett azt
preferalna, hogy aki megtermelte

az adottjovedelmet, vagy
m(ikodteti a vallalkozast, annal
maradjon ajévedelem vagy
nyereség dontd része is.
L 4
A tisztességes piaci magatartas irott
és iratlan szabalyainak
normarendszere még nem
honosodott meg Magyarorszagon.
Gyakori az eréfolénnyel vald

mégis megkérddjelezhetd a ho-
zott intézkedések racionalitasa.
Az egyenl6 tarsadalmi kozte-
herviselés és a fantomvallalko-
zasok megszlntetésének han-
goztatott érvei mellett figyelem-
be kellett volna venni azt a
hasznot, amit a marginalis val-
lalkozasok is hozhatnak, ha ez
nem is minden esetben jelent
koltségvetesi bevételt, tovabba
azt a potencidlis lehet6séget,
hogy a masodallasban végzett
tevékenység esetleg sikeres, jol
mend véllalkozassa alakulhat a
jovében.

A kozterheket és az allami

lesztésnek és a kkv-k fejlédésé-
nek alapja a szilard és stabil bel-
s6 kereslet. Ilyen szempontbol
az exportorientacié masodlagos,
hiszen a kisvallalatok piacanak
dont6 részét a hazai piac jelenti
(Szerb 1994). A bels6 kereslet
fontossagarol egyébként a vallalatok nagy része is igy
vélekedik.

Az allami szabalyozas kiszamithatatlansaga, mint
a ndvekedést gatlé akadaly jelent6sége tendenciasze-
rCien n6, és immar megel6zi a tékeszerzés akadalyait.
Réadasul a kisvaUalati kérben majdnem a vélaszadok
fele tett err6l emlitést (Papanek 1997). Ebben legfonto-
sabb szerepe valoszin(leg az évrél-évre valtozo, és igy
a hosszu tavu el6relatést, tervezést lehetetlenné tevé
adorendszernek van. Kétségtelentl igaz, hogy a val-
lalkozasok kozvetlen adéterhelése, elsGsorban a nye-
reségado jelent6sen csokkent az elmult években, azon-
ban mas addjellegl elvonasok esetében szigoritasok
Iéptek életbe. A k6zponti centralizacio mértéke valto-
zatlanul magas, a kilencvenes években altalaban 61
szazalék folott volt, és csak 1996-ban csokkent 50 sza-
zalékra, ami még mindig magasabb a 35-40 sz4zalékos
europai atlagnal (Ekes 1997, Gaspar 1996). A vallala-
toknal els6sorban az él6munka felhasznalasat dragit-
jak az adojellegi tarsadalombiztositasi befizetések eu-
ropai szinten is kirivoan magas kozterhei.

Az 1997-es év kedvezdtlen véltozasa, hogy a
minimaladok - tarsadalombiztositasi, egészségigyi
jaradékok - novekedése miatt a vallalkozasok foly6
koéltségei is drasztikusan megnéttek. Ennek kovetkez-
tében az év els6 két honapjaban mintegy 45,000-rel
csokkent a vallalkozdsok szama (Statisztikai Havi
Kozlemények 1997/4). Bar kétségtelen tény, hogy az
intézkedések elsGsorban a masodallastakat, nem
rendszeres bevétellel rendelkezd8ket, vagy pedig az
igen alacsony aktivitasu vallalkozasokat érintették,

visszaélés, atisztességtelen
verseny.
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centralizaciot esetleg mérsékld
allamhaztartasi térvény a remé-
nyek szerint kiszamithatobb fel-
tételeket és Osszességében Kki-
sebb adoterhelést eredményez,
ami a vallalkozasok inditasa és
mikddése szempontjabdl is
kedvez6bb lesz. Erdekes, hogy a kkv-k fejlesztési poli-
tikajanak 1996-os kormanyzati koncepcidja is abbél in-
dul ki, hogy az allamhéztartasi reform keretében mér-
séklédnek az adoterhek (Gulacsi 1997). Ez azonban, a
dolgok mostani allasa szerint, mar csupan az 1998-as
valasztasok utan valdsulhat meg. Véleményem szerint
az allamhaztartasi reformnak a piaci alapelvek és vi-
szonyok erdsitését is figyelembe kellene vennie. En-
nek lényege, hogy a kiterjedt Ujraelosztd, osztogato-
fosztogatd szisztéma helyett azt preferdlna, hogy aki
megtermelte az adott jovedelmet, vagy mikddteti a
vallalkozast, annal maradjon a jovedelem vagy nyere-
ség dontd része is.

Az allam elsédleges feladatai kdzé tartozik bar-
mely piacgazdasagban, hogy a véllalkozdsok szamara
olyan szabalyozasi kdrnyezetet biztositson, amely
kedvez0 feltételeket teremt a vallalkozashoz, egyenl§
feltételek biztosit a versenytarsak szamara és bizonyos
piaci hibakat korrigal. Az EU kkv-kat tamogat6 politi-
kdjanak egyik kozponti eleme a versenypolitika, ami
nyilvan dsszefliggésben van az egységes piac megte-
remtésének szandékaval és azzal a torekvéssel, hogy
ne a multinacionalis monopolvallalatok uraljak az EU
piacat (Activities in favour... 1994).

Magyarorszagon a vallalkozasok alapitasat szaba-
lyozo6 Tarsasagi Térvény és a Polgari Térvénykonyv, a
vallalatok megsz(inését leir6 cs6dtérvény, tovabba a
tisztességtelen piaci magatartassal foglalkozo torvé-
nyek a nemzetkdzi normaknak megfelelen léteznek,
habar gyakorlati m{kddésiik sok kivannivalot hagy
maga utan. Ezt tAmasztja ala a tabla is: 1997 els6 felé-

VALLALKOZAS ES STRATEGIAK



ben a hazai vallalkozasok mintegy harmada, de kiil6-
nosen a kisvéallalatok a tevékenységiik béviilésétjelen-

Véltozatlanul hianyzik a kkv-k tAmogatasanak és a

6

versenypolitikAnak az EU-ban mér létez§
O0sszekapcsolasa.

ff

tésen akadalyozé tényez6k kdzé soroljak a tisztesség-
telen versenyt.

Németh (1997) az 1991-1995-0s id&szakot elemezve
allapitja meg, hogy a tisztességes piaci magatartas
irott és iratlan szabalyainak normarendszere még nem
honosodott meg Magyarorszagon. Gyakori az er6fo-
Iénnyel val6 visszaélés, a tisztességtelen verseny (hir-
névrontas, Uzleti titoksértés, arukapcsolas), tovabba a
fogyasztok megtévesztése is. A Gazdasagi Versenyhi-
vatal altal kiszabott birsagok kifizetése is csorbat szen-
vedett, hiszen a vallalkozasok birésagon tdmadtak
meg sokszor a hatarozatot és gyakran eltlintették a
birsag fedezetét. Az utdbbi id6ben a Versenyhivatal-
nak a MATAYV és az energiaszektor arképzésérél szolo
jelentése mutatja, hogy a monopolhelyzetek karositja a
fogyasztokat.

Az 1997-es valtozasok egyrészt az eddigi verseny-
szabdalyozas problémaira reflektaltak, masrészt az EU-
normékkal valé konformitas megteremtését tlizték ki
célul. Valtozatlanul hianyzik azonban a kkv-k tamo-
gatasanak és a versenypolitikanak az EU-ban mar léte-
z6 6sszekapcsolasa. Ez pedig kiilénodsen azért lenne
fontos, mert a privatizacio soran klfoéldi, magyar és
vegyes tulajdond monopolhelyzetek alakultak ki és
szilardultak meg - pl. az élelmiszeripar, a cukorgyar-
tas, a telefonszolgaltatas, a kbzlizemi szolgéltatés te-
rén. Ennek természetes korlatozasa a kkv-k piacra se-
gitése lenne, amelyek a bonyolult és kijatszhat6 allami
szabalyozas helyett ,,természetes moédon" térnék meg
a monopoéliumok hatalmat.

Pénzigyi problémak és az allami tAmogatas

Fejlédésik kilonbdzd fazisdban a vallalkozasok més-
mas jellegl pénziigyi segitségre szorulnak, hiszen sa-
jat forrasokbol a legritkabb esetben sikeril a kivanatos
mértékben finanszirozni a fejlédést. A problémak rog-
ton az alapitasnal kezdddnek, f6leg, ha a kezdétdke a
skala- és egyéb koéltségek miatt nagy, majd a gyors no-
vekedés tAmogatasa okoz nehézségeket a magas koc-
kazat miatt. Csupan a stabil, megallapodott vallalko-
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zasok szamara adott az elérhet6 koltségl és kockazatu
bankkdélcson. Az az orszag, amely vallalkozéasait fej-
leszteni 6hajtja, nem kertlheti el, hogy valamilyen for-
maban pénzligyi segitséget nyujtson. A kérdés csupan
az, hogy milyen céllal, milyen formaban és milyen
mértékben tegye ezt.

Az EU gyakorlatdban hitelekkel segitik a kkv-k
esetében az infrastrukturalis beruhazasokat, a ver-
senyképesség javitasat és a munkahelyteremtést. A hi-
telt az ezt koordinal6 Eurdpai Befektetési Bank (EIB) a
regionalis fejlesztési célokkal 6ésszhangban adja. Az
1989-1994-es id@szakban a regionalis fejlesztés érdekeé-
ben kihelyezett hitelek 59 milliard ECU-t tettek ki, ami-
b&i 54 milliard a Strukturalis Alapokon keresztil volt
hozzéaférhetd (Bartalis 1996). Eurdpai Unids csatlakoza-
sunk, és f6leg fejlesztési forrashoz jutasunk szempont-
jabol ez mindenképpen figyelemre mélto. Az EIB ezen
kivil hitelgaranciakat ad és t6kéhez is juttat.

Magyarorszagon a pénziigyi forrasokhoz jutas,
mint a vallalatok fejl6dését gatld tényezd a 2-3. helyen
szerepel a tablaban. Onmagaban ez a sorrend nemzet-
kdzi 6sszehasonlitdsban nem Kirivd. Storey (1994)
megallapitidsa szerint a Nagy-Britannia-i vallalatok
esetében ez az elsd helyen szerepel és megelézi az ala-
csony piaci keresletet is (156. old.)1 Hasonl6 a fejlett
piacgazdasagokéehoz az arany a rokoni/barati (9 sza-
zalék) és a banki kélcsondk (6 szazalék) tekintetében
(Czako és szerz6tarsai 1995). A relativ helyzet hason-
I6sdga mellett azonban meg kell jegyezni, hogy a ha-
zai vallalkozasok pénzigyi forrashoz jutasi lehet6sé-
geit még tovabb neheziti a kkv-k finanszirozasi gya-
korlatanak hianya és a pénzlgyi intézményrendszer
kialakulasa is. Jellemz§ tovabba a hazai véallalkozasok-
ra, hogy az indulétékét nem, vagy csak minimalisan
igényl6 terileteken terjednek el, nem pedig a potenci-
alisan igéretes, de ezzel egyutt t6keigényesebb agaza-
tokban.

Ma mar Magyarorszagon is taladlhatunk példékat a
fejlett piacgazdasagokban meghonosodott pénzlgyi
tdmogatasi formak mindegyikére a kamattdmogatas-
tol a kedvezményes hitelen keresztiil a garanciavalla-
lasig. A kezd§ vallalkozasok szdméara a Magyar Vallal-
kozéasfejlesztési Alapitvany mikrohitele, a PHARE hi-
telek vagy a Garancia Rt. altal vallalt garancia csupan
a legfontosabbak a lehet6ségek koziil. 1997-ben a kkv-
k szamara 42 féle tAmogatasi lehet8ség létezik.

A potencidlis lehet6ségek béviilésével parhuzamo-
san azonban az 1995-96-os évek a kisvallalkozdi hite-
lek abszolut és relativ csokkenésével jart egyiitt: 1995
januarjaban még 93 milliard forintot tett ki a kisvallal-
kozoi hitel nagysaga, ami 1996 kdzepére 68 milliard
forintra csokkent. A problémakon Gjabb hitelkonst-

1A felmérés nem teljes mértékben 6sszehasonlithaté az 1. tablazat-
tal, mivel Storey nem vizsgal olyan tényez6ket, mint az allami ma-
gatartas, vagy a tisztességes piad magatartas.
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3rukciokkal és féleg a legna-
gyobb problémat jelentd fede-
zet utani garanciaval - a Garan-
cia Rt-n keresztul - igyekeznek
segiteni. A tervek kozott szere-
pel egy Kisvallalkozasi Bank
alapitasa is.

Ismételten felvet6dik a koc-
kazati t6ketarsasagok allami,
addkedvezményekkel vagy koz-
vetlen allami részvétellel torté-
nd tamogatasa is. Osman (1996)
a fejlett piacgazdasagokban el-
terjedt kockéazati t6ketarsasa-
gok jelent8ségét hangoztatva
stirgeti a kiszamithaté allami
szabdalyozasi kdrnyezet megte-
remtését.

Mindamellett hazai berkek-
ben a kockazati t6ketarsasagok
elterjedéséhez valamilyen cso-
davaras is kapcsolddik, hogy ez
majd a vallalkozasok 6sszes
pénzlgyi problémajat megold-
ja. Véleményem ezen érveléssel
szemben inkdbb Karsai Judité-
hoz (1997) all kozelebb, aki szerint a nyugati, példa
azért sem szerencsés, mert a kockazati t6ke finansziro-
zasi sulypontja az elmult évtizedekben eltolodott a
kezd§ és a felfutd vallalkozasok finanszirozasatol a
menedzseri kivasarlas (MBO) és a mar régota létez6
cégek ndvekedésének tAmogatésa felé.

Karsai (1997) szerint az eddigi magyarorszagi ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy a mar létez6 kockazati
> t@ketarsasagok elsésorban nem 0j vallalkozasok alapi-

tasat segitik elg, hanem a mar meglevé vallalkozasok
expanzidjanak finanszirozasa, tovabba az atszervezés-
re szorulo és a felszamolas alatt levd cégek felvasarla-
sa szerepel céljaik kozott. A kockazati tarsasagok altal
elvart rendkivdli, 40-50 szazalékos hozammegtérilést
nem valdszind, hogy a magyar viszonyok kozott a val-
lalkozasok széles koére biztositani tudna. igy a kocka-
zati t8ke, hasonlodan a fejlett piacgazdasagokhoz, csu-
pan fontos kiegészit6 szerepet tolt be a magyar gazda-
sagban, de semmiképpen nem oldja meg a kkv-k hosz-
szU tavu finanszirozasi gondijait.

A véllalkozéi aktivitas élénkitéséhez kétségtelendl
szlkség van allami segitségre és ezen beldl is fontos
szerepet jatszik a pénziigyi tAmogatas, de ez nem je-
lenti azt, hogy az allamnak kdzvetlentl a finansziro-

V zésban kell dontd szerepet jatszania. Tobbek kdzott
Storey (1994) elemzése alapjan figyelemre mélto, hogy
a kdzvetlenll tAmogatott vallalkozasok Nagy-Britan-
niaban nem bizonyultak szignifikansan sikeresebb-
nek, mint a nem tdmogatottak. F6leg az elvart munka-
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Ma mar Magyarorszagon is
talalhatunk példakat a fejlett
piacgazdasagokban
meghonosodott pénziigyi
tamogatasi formak mindegyikére a
kamattamogatastol a
kedvezményes hitelen keresztiil a
garanciavallalasig.

A kockézati tarsasagok éltal elvart
rendkivili, 40-50 szazalékos

hozammegtérilést nem valdszind,

széles kore biztositani tudna. igy a

helyteremtési hatas volt igen
szerény.

A kdzvetlen pénzigyi segit-
ség helyett a kormanyzat eréfe-
szitéseit a kedvez§ kdrnyezeti
feltételek megteremtésére kelle-
ne koncentralni, ezzel a vallal-
kozésok addzasi és adminiszt-
rativ terhei enyhilnének, a be-
fektetési és kockazatvallalasi
kedv novekedne, a jogi szaba-
lyozas pedig kiszamithatobb
lenne. Ez mindenesetre 0ssz-
hangban van az EU elképzelé-
seivel is (Activities in favour...
1994)

hogy a magyar vallalkozasok

A hazai kisvéllalkozéasi politika

kockazati t6ke semmiképpen nem
oldja meg a kkv-k hosszu tavu
finanszirozasi gondjait.
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A nyolcvanas évek végen, a ki-
lencvenes évek elején Magyar-
orszagon a piacgazdasagra tor-
ténd atmenet soran gyodkeresen
megvaltozott a magantulajdo-
non alapulé vallalatok, vallal-
kozasok megitélése és miikddésiik gazdasagi kérnye-
zete. Az alapitast megnehezit6 vagy lehetetlenné tevé
adminisztrativ és informadlis gatakat lebontottak és tu-
lajdonképpen alapvetd jogga tették a vallalkozast. Az
allami tulajdonua szektor sz(kilésével, a nehezed6
munka- és életkdriilményekkel parhuzamosan a val-
lalkozésok szama az 1990-95-6s id6szakban évrél-évre
dinamikusan nétt, 407.152 -rél 1.011.945-re emelke-
dett. J6l ismert azonban, hogy e véllalkozasok j6 része
nem mikodik vagy létrehozasa addzasi okokkal ma-
gyarazhaté. A fantomvallakozas, mint koltségvisel6 és
nem nyereségtermeld cég fogalma ismerd@s, nem csu-
pan a beavatottak szamara. Kiilénb6z6 becslések sze-
rint a ténylegesen mikoédd vallalkozasok szama
400.000-780.000 kozé tehet6 (Heimer 1997).

A kilencvenes évek els6 felében a kisvallalati politi-
ka legfontosabb célja a kezd§ vallalkozasok segitése
volt. A Magyar Véllalkozasfejlesztési Alapitvany
(MVA) orszagossa kiépult haldzata, a SEED Kisvallal-
kozéas-fejlesztési Alapitvany vagy a PHARE alapok, a
tanacsadasi, oktatasi informacios feladatokat is beto1t6
érdekvédelmi és egyes minisztériumi szervek legfon-
tosabb feladata els6sorban a kezd6 véallalkozasok ta-
mogatésa volt. Ez kiegészult a kilénb6z6 hitel- és ga-
ranciaintézmeényekkel.

Az adatok azonban azt mutatjék, hogy a vallalko-
z4sok szdmanak a kilencvenes évek els6 felében ta-
pasztalt névekedési dinamizmusa megtorpant. Ez 6n-
magaban még nem jelent problémat, hiszen vallalko-
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Kisvallalkozési politikdnkrél nem mondhatjuk el,
hogy egy kovetkezetes, atgondolt

koncepcio6 lenne. Egymasnak sokszor ellentmondo

intézkedések, minisztériumi vagy kormanyzati

dontések halmaza.
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zasaink szdma alapjan igy is a nemzetkdzi mezény

i elején foglalunk helyet. Ami azonban lényegesebb: a
véllalkozasok alapitasat el6segité politikanak is val-
toznia kell és a sulypontot at kell helyezni a vallalko-
zasi folyamat kés6bbi fazisaira.

A nemzetkézi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
sikeres vallalkozoi, kisvallalkozoi szektor kialakulasa
hosszu id6t vesz igénybe, a hatékony mikodés szoros
kapcsolatban all a szocidlis-tarsadalmi-csaladi kdrnye-
zettel és az ezt rendszerbe fogd hal6zatokkal. Sajnala-
tos médon azonban nem csupan a torténetileg hosszu
id8, hanem az ezt befolyasolni képes allami eszkdzok
korlatozottsaga is gondot jelent. Ez azonban nem je-
lenti azt, hogy hazai kdrtlményeink kdzott ne Kisérel-
hetnénk meg a szlk keresztmetszetek felszamolasat.
Ez a felismerés, legalabbis részben, tiikrézédik a kor-
many 1996-os kisvallalkozasi koncepcidjaban, az okta-
tasi, tanacsaddi haldzat kiszélesitésében és megfigyel-
het§ a kilénb6z6 ipari-, innovaciés- és vallalkozoi
parkok, dvezetek allami tamogatasaban.

Szadmos hazai elemzés foglalkozott azzal az ellent-
mondassal, ami az innovacidk szdma és a megvalo-
sult, piacra vitt termékek kdzott kimutathato. Az alla-
mi politikarol ezzel kapcsolatban is azt lehet mondani,
amit az el6z6kben a kdrnyezettel kapcsolatban mar el-
mondtam: a felismerés megtortént, a megoldast el6se-
gité eszkdzrendszerrel és a harmonizacidval azonban
gondok vannak.

Az a terilet, ahol sulyos problémék mutathatok ki
és az allam a legtobbet teheti: a liberalis gazdasagpoli-
tika altal is elismerten allami felelésségvallalas korébe
es@ versenyfeltételek biztositasa, a tisztességes piaci
magatartas kikényszeritése, a belépési korlatok eltavo-
litdsa. Az utdbbi id6ben figyelemre méltd valtozasok
kovetkeztek be egyes terlileteken a koncentracio foko-
zbédéasaval és igy a monopolhelyzetek kialakulasaval.
Kulon ki kell emelni a kereskedelemben végbemend
atalakulast, amelynek soran nagy, elsésorban kulfoldi
kézben levd aruhazlancok kezdik ellendrizni a piacot.
Ennek kdvetkezménye lehet a nem tdl tavoli jévében,
hogy a hazai vallalkozéi szféra termékeinek piaci esé-
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I lye romlani fog, amint a nagy cégek élni fognak er6fo-
lenylikkel.

Kulon kell sz6t ejteni az adépolitikarol is, mint ami
avallalkozasok fejl6dését meghataroz6 médon befo-
lyasolja. Ma egyes becslések szerint minden 100 forint
arbevételbdl atlagban csupan 8forint marad a véllalko-
zonal, a tobbi koéltség, add, és addjelleg(i teher. Mint azt
az el6z6kben mar emlitettem, aj6 allamhaztartasi re-
form, az adéterhek és nyilvan ezzel egyidében a koz-
vetlen pénzigyi tAmogatasok jelent6s mérséklése a jo-
vedelmet, nyereséget annal hagyna, aki azt ténylege-
sen létre is hozta. A kézvetlen pénziigyi tAmogatés az
eseti hazai és nemzetkdzi megfigyelések szerint nem a
leghatékonyabb mddja a vallalkozasok segitésének.

Kisvallalkozasi politikankrdl nem mondhatjuk el,
hogy egy kovetkezetes, atgondolt koncepcio lenne,
ami a vallalkozasi folyamat dsszefliggéseit figyelembe
veszi. Ez egymasnak sokszor ellentmond6 intézkedé-
sek, minisztériumi vagy korméanyzati dontések halma-
za. Tovabbi kritika, hogy a politika az események utan
kullog, azaz jelent8s faziskéséssel reagal a gazdasag-
ban térténtekre. Erre példaként csupan a tisztességte-
len piaci magatartast emliteném.

Tény azonban, hogy a vallalkozasok egyes rész-
problémait elemzé tudomanyos eredmények mellett a
kovetkezetes, atfogd kisvallalkozasi politikat nem ta-
masztjak ald a vallalkozasok teljes életatjat, annak
minden szegmensét atfogo, azt rendszerbe helyez§
kutatasok. Storey (1994) szerint ,,a hatékony allami
politika azt kivanja, hogy megértsiik azokat a tényez6-
ket, amelyek a kisebb véllalatok sziletésére, ndveke-
désére és megsziinésére hatnak". Ennek vizsgalata pe-
dig a tudomany, a mi feladatunk lenne...

Szerzdnk egyetemi docens,
JPTE Kozgazdasagtudomanyi Kar
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M M iitkdsi szamitastechnikai magazin CD-ROM melléklettel

Ol évvel ezeléttjelent meg el6szér a PC WORLD nemzetkdzi szamitastechnikai magazin. Folyamatosan novekvd népszer(i-
ségétjél bizonyltja, hogy eladott példanyszama hénaprél hdnapra névekszik, s a szamitastechnikai havilapok koz6tt tartésan
piacvezet6. Tobb mint 80 oldalon hireket, részletes hardver és szoftverleirdsokat kdzél, az Gj termékek bemutatasaval, tesztek
ismertetésével biztositja, hogy a kezd6k, halad6k és a profik is talaljanak olvasnival6t.

1997januartél havonta 650 MB-nyi valogatott shareware és freeware segédprogramot, jatékot és multimédias szoftvert kinal
CD-ROM mellékletén, valamint elérhet6vé teszi a vilaghalézatok (Internet és CompuServe) eléréséhez sziikséges legtjabb
ingyenes szoftvereket is. Alkalmanként neves szoftvergyartok értékes programijai is helyet kapnak a CD-ROM-on.

> Nyomtatott példanyszam: 21000
Megjelenés: minden hénap elsé péntekén
Egy példany ara: 685 Ft
Eves el6fizetés: 6840 Ft

«

INTERNATIONAL DATA GROUP

Megrendelés és hirdetésfelvétel:
IDG LAPKIADO KFT

Telefon: 156-8291; Fax: 156-9773
http:7www.idg.hu/


http://www.idg.hu/

Energiatakaréekossag és
megujithato energiak*

- egyuttmikodési lehet6ségek német és magyar vallalkozasok kdzott -

Il. rész

Lapunk ez évi 5. szaméban ismertettik a témaban
szervezett berlini szimpo6zium rendeltetését. Az ott el-
hangzottakbol ezattal energiapolitikdnk néhany as-
pektusat emeljik ki. (A szerk.)

Dr. Szerdahelyi Gyorsy, Ipari és Kereskedelmi Minisz-
térium:

Magyarorszag energiapolitikajat az Ipari és

Kereskedelmi Minisztériumban dol-

goztak ki és 1993 aprilisaban terjesz-

tették a Parlament elé. Energiapoli-

tikank legf6bb alapelvei a kovet-

kezdk:

= Az energiaellatas biztonsaga-
nak megdrzése és emelése,
ezen belul:

= csokkenteni az egyoldald im-
portfiiggést, megteremteni az
energia-beszerzés atallitasanak
politikai és technikai feltételeit,
novelni a stratégiai készleteket;

®az energia takarékos felhaszndlasa, az
energiahatékonysag novelése, ezaltal a ma-
gyar gazdasag versenyképességének novelése;

O az kornyezetvédelem szempontjainak érvényesitése;

= az energetikaval kapcsolatos déntéseknél és a meg-
felel§ hatosagi intézkedéseknél a nyilvanossag sze-
repének novelése, az ilyen intézkedések és dontések
kapcsan a kdzvetlenll érintettek véleményének fi-
gyelembevétele;

= piackonform szervezeti, kbézgazdasagi és jogi keret-
feltételek megteremtése annak érdekében, hogy a
magyar energiagazdasag lépésrdl Iépésre kdzeledjen
ajoveébeli egységes eurdpai energiapiachoz.

A legfontosabb energiapolitikai célkitlizés az ener-
giaellatas biztonsaganak novelése, emiatt a korabban
« A cikk az OWWA azonos cim( tanulmanykotete alapjan készult.
Arészletes anyag teljes terjedelmében megvasarolhat6 a Budapesti

Vaéllalkozéasfejlesztési Kézpontban, 1072 Budapest, Rakdczi Gt 18.
tel.: 269-6869, fax: 268-1800.
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kizardlag az egykori Szovjetunid irdnyaba kiépitett ve-
zeték-0sszekottetéseket ki kell egésziteni, hogy véget
vesslink az egyoldal( importfiigg6ségnek.

Eurdpai integracios politikankban az elektromos-
energia-ellatas tertiletén nagy lépést tettlink el6re. Az
ellatasi szinvonal emelése céljabol 1990-ben Magyar-
orszag targyalasokat folytatott a nyugat-europai elekt-
romos energiarendszerhez (UCPTE) valé csatlakoza-

sunkrél. A tervhez Csehorszag, Szlovakia és Len-

gyelorszag is csatlakozott.
Magyarorszagon az energiahatékony-
sadg mas eurdpai orszagokkal ossze-
hasonlitva alacsony, ezért fekte-
tink nagy sulyt az energiatakaré-
kossag lehet8ségeinek kiépitésé-
re. J6 lehet6séget biztosit Ma-
gyarorszag szamara az energia-
takarékossagi célokra nyujtott
kedvezményes ,,német szénhi-
tel" nev( hitelkonstrukcié igény-
bevétele, amelynek megnevezése
1996 februar 1-t6l ,,Energiatakaré-
kossagi Alap" névre véltozott. Az
alap eddigi 5 éve soran koézel 5 milliard
forintos beruhdzasok realizalodtak, mig a

mindenkori beruhazok a fejlesztési koltségek 30%-
at maguk viselték.

Egy tovabbi kedvezd hitellehetéséget nyujt ener-
giatakarékossagi célokra a ,,Panelhitel" 30 milli6 DM
nagysagrendben, amelynél a kamatteher 2/3-4t az al-
lamhéztartas atvallalja. EI6készlletben van egy Ujabb
energiatakarékossagi alap létrehozatala is PHARE esz-
kozokbél.

A Minisztérium feladata az energetika és a gazda-
sag kapcsolatanak, valamint a kdrnyezet és az energe-
tika kapcsolatanak vizsgélata, javaslatok kidolgozasa
az energiahatékonysag ndvekedésére. Kozremikodés
a megujithatdé energidk terjesztésében, részvétel a he-
lyi kezdeményezések szakmai értékelésében.

Az eurdpai integracid megvalositasi lehet&ségei-
nek és az importdiverzifikacié lehet6ségeinek vizsga-
lata az energetikaban.



Nemzetkozi szakrendezvények koordinalasa az
energiaszektoron belll. Nemzetkdzi megallapodasok-
ban és projektekben Magyarorszag feladatainak vég-
rehajtéasa.

Avilag energetikajaban hat6 trendek, és azoknak a
magyarorszagi energiapolitikara valé hatasanak vizs-
galata.

Kapcsolattartds nemzetkozi szervezetekkel mint az
IEA, Energiacharta, PHARE és masok.

Dr. Gaborjani Péter, EUROSOLAR Magyarorszag, ,,Né-
meth Laszl6” Népfbiskola, Sopron:

Az EUROSOLAR/Magyarorszag, egyutt az Euro-
pai Napenergia Tarsasaggal (EUROSOLAR) hitet tesz
a megujithato energiak felhasznaldsanak meggyorsita-
sa mellett.

Az EUROSOLAR/ Magyarorszag mindent vallal
annak érdekében, hogy az Eurdpai Napenergia-
Charta elvei Magyarorszagon is érvényre jussanak,
ennek megvalodsitasaba a magyarorszagi kis- és kozép-
vallalkozasok is bekapcsolddjanak.

< Mivel a megujithatdé energiaforrasok potencialisan
elegendbek az emberiség energiaigényének fedezé-
sére, ezért lehetséges és fontos az 6sszes nuklearis és
fosszilis energiat megujithatd energiaforrassal he-
lyettesiteni. A hagyomanyos energiahordozok kiter-
melésével pusztulnak a hozzajuk kapcsolodo érté-
kek, és ezért etikailag nem elfogadhato, hogy a vég-
telenségig ezektdl fliggjunk. E cél elérése érdekében
arra toreksztink, hogy nyomon kdvessiik a politikai
és gazdasagi dontések hatdsat az energia felhaszna-
laséra.

= Az az érv, amely szerint a megujithat6 energidk nem
eléggé kifizet6dbéek, hamis, mivel azon alapul, hogy
a kereskedelmi aremelések hatasat 6sszemossak a
hagyomanyos energiahordozék 4ltal okozott
makrodkonomiai koltségekkel. Figyelembe kell ven-
ni mellesleg az import koltségeit, és az infrastruktd-
rat is népgazdasagi szempontbdl, a kormanyzat ku-
tatasi kiadéasait, a korabbi és a jelenlegi szubvencié-
kat, az eddig tokéletesen figyelmen kivll hagyott
kornyezeti karok és az egészségi problémak masod-
lagos koltségeit ugyanugy, mint a biztonsagos ener-
giaforras létesitésének koltségeit. Ha beszamitjuk a
tarsadalom masodlagos koéltségeit is, akkor a hagyo-
manyos energiahordozok tulajdonképpen mar ma
gazdaséagtalanok. Be kell vezetni a megujithaté ener-
giaforrdsokat, méghozza olyan gazdasagi dontési
kritériumok alapjan, amelyek lehet6vé teszik az

arakba beépiteni a megujithat6 energiak tarsadalmi
elényeit és bekalkulalni a hagyoméanyos energiahor-
dozok hatranyait is.
= A megujithaté energiak alkalmazasanak tere a jové-
ben jelent8s részben a varostervezés és varosepité-
szet, a mez6gazdasag és annak atalakitasa, a kozle-
kedési rendszer és az ipar lesz. Ebb6l kovetkezik,
hogy a megujithaté energiakat talnyomorészt mas
gazdasagi tényez8k befolyasoljak, mint a hagyoma-
nyos energiaszektort.
A mi kulturdlis és politikai feladatunk a megujithatd
energidk szamara Uj alkalmazasi tertleteket keresni.
A megujithatd energidk bevezetésének stratégiajat
nem szabad a hagyomanyos energiahordozékkal
valé kiegyezéstdl fligg6vé tenni.
= A megujithaté energidk oriasi hasznara valé tekin-
tettel, ami az energiaimport csokkenésébdl és a ha-
zai ipari és mez6gazdasagi energiatermelés novelé-
sébdl ered, nincs valédi alapja annak, hogy a meg-
Ujithatd energidk bevezetését csak azért késleltes-
sk, mert méas orszagok ezen a teriileten még nem
értek el haladast, vagy mert még nincs érvényes
nemzetkézi megegyezés. Ez érvényes az Eurdpai
Kdz0sség egészére. A megujithatd energidk iranyaba
tett minden lépésnek nemzetkdzi hatasa van.
= Az energiaszektor jelenlegi meghatarozo er6inek fel
kell ismernilik, hogy két valasztasi lehet6ségiik van:
- Megakadalyozzak vagy késleltetik a megujithato
energiakra valo strukturalis atallast, csakhogy sa-
jat gazdasagi érdekeiket védjék, és ezzel maguk-
ra véllaljak a moralisan tarthatatlan felel6sséget a
természeti erdéforrasok tovabbi pusztitasaért;
vagy
- alkalmazkodnak a strukturavaltashoz és kéolaj-,
szén-, foldgaz- és elektromosenergia-termel&k-
b6l az atdllashoz sziikséges technologidk eldalli-
toi lesznek és nyiltan elismerik az energiavaltas
és az energiafelhasznalas hatékonysaga novelé-
sének sziikségességét.
= A jov6 energia-utanpotlasanak tébbféle megujithatd
energiaforrasbdl kell ésszetevédnie, amelyek egy-
mast kiegészitik és a tarolasi lehet6ségek segitsége-
vel az utanpétlas és elérhetdség természetes ingado-
zasait kiegyenlitik.
8 Egyediil a megujithaté energiak tudjak a figgetlen
energiaellatast biztositani, killondsen a vidék ener-
giaigényének fedezésével.

* Kk

A szimpdziumon elhangzott még szamos tovabbi
informécio, amely mind a kisvallalkozasok lehet6sé-
geire hivja fel a figyelmet. Ezért ehelytt is a vazlato-
san ismertetett tanulmanykdtet egészére hivjuk fel a
figyelmet. (A szerk.)
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SZIRTES LASZLO

Marketing az Interneten

Il. rész

Cikkiink egy sorozat méasodik eleme. Az elsd rész a té-
makor bevezetését tartalmazta, és lapunk 1997/5. sza-
maban jelent meg. A cikksorozatl. és 1. része az Interne-
ten is elérhet6 a http://wa3.datanei.hu/~mc halészemen.

6. Az Internet tovabbi kommunikacids csatornai és
eszkozei

Cikkuink els6 részében elsgsorban az Internet haloval
foglalkoztunk, mert ez az Internet legkénnyebben és
legegyszerilbben kezelhet6 eszkdze. Az Internet fel-
hasznéldinak jelentds része csak a halot hasznalja
munkadjaban.

A profi marketingmunkahoz azonban az Internet
mas eszkdzeirdl - tovabbi kommunikacids csatornak-
rol - is szélnunk kell, illetve azok felhasznalasara is
sziUkseg lesz.

6.1 Az Internet mint 0j média

Az Internet egy Uj és kiilonleges média: egyrészt to-
megtajékoztatasi eszkdz, minta TV és az Gjsagok ill.
folyodiratok nemzetkozi terjesztéssel és elérési lehetd-
séggel, masrészt kétutas médium, melynél az informa-
ci6 fogadoja annak tartalmara ugyanazon a csatornan
keresztul reagélni is tud.

Az informéciokozlés az Interneten nincs adasidé-
hoz kotve, illetve nincs lapzartaja. Az tgyfél itt kdz-
vetlentl megszoélithatd, mint a telefonmarketingben
vagy a direkt marketingben. Kiilén érdekesség, hogy
itt a kilénb6z6 szolgéaltatadsok egyetlen felhasznaloi
interfészen, a személyi szamitogépen jelentkeznek, és
ahol egyszerre tobb csatorna fogadésa is lehetséges.
Kilonlegessége, hogy pl. egy hircsoport tartalmanak
olvasésa k6zben megjegyzéseinket E-levél formajaban
a feladdénak vissza is tudjuk kildeni.

A felhasznaldi feliilet ezen jellemz6it a marketing-
koncepci6 kialakitasanal is figyelembe kell venni - azt
ugy kell kialakitani, hogy a teljes vallalati marketingbe
feszultségmentesen és hatékonyan integralhato legyen.

Az Internet szolgéltatasok jellemzdit (Donna L.
Hoffman és Thomas P. Novak: Marketing in Hyper-

media-Mediated Environments: Conceptual Founda-
tions cimd dolgozata alapjan) célszer(i a hagyomanyos
marketingkommunikécios eszktzokkel dsszehasonlit-
va is elvégezni. Az 6sszehasonlitas eredménye a 2. tabla-
zatban lathaté.

Hagyomanyos médianak tekintjik a tdmegkommuni-
kacids médiat és a személyek kozti kommunikaciot, az
az interaktiv médiat (Videotext, interaktiv CD-ROM,
online szolgaltatasok stb.), és a hipermédiat, valamint
az interaktiv multimédiat (pl. interaktiv TV) tartalmaz-
za. A hipermédia multimédia tartalmat szolgaltat
hipertext kapcsolodasokkal egy 6sszekapcsolt halo-
zatban. Az Uj médiajellemzdje, hogy nagyobb felhasz-
naloi beavatkozast, és egy differencialt tartalomhoz
valdé nemlineéris hozzéaférést tesz lehetévé.

A szolgéaltatasokat leird jellemz6k koziil a tablazat-
ban gépi interaktivitason a médiaval valod interaktivi-
tast értlink, a személyes interaktivitasban a médian ke-
resztlli interaktivitasrol beszéliink. A tartalom stati-
kus (szdveg, kép) és dinamikus (hang, video és sze-
mélyes benyomasok) lehet. Az tsszekapcsoltforrasok
szama a felhasznal6 szamara adott id6pillanatban
egyszerlien hozzéaférhetd informécio forrdsok szamat
jelenti. A média visszacsatolasi szimmetria azt jelenti,
hogy a kommunikéacioban résztvevd felek azonos sav-
szélességgel képesek-e kommunikalni (pl. egy inte-
raktiv CD ilyen szempontbol asszimetrikus, hiszen
kevés vezérld jel megy a felhasznalé részérdl, és igen
sok jel jén a CD-r6l). A pillanatnyi szinkronitas csak
az interaktiv médianal értelmezhet6, és azt fejezi ki,
hogy az interaktivitas valos id6ben fennall-e. (Az E-
levél ,,pillanatnyilag aszimmetrikus", a telefon szink-
ron eszkoz).

6.2 Tajékozdédas marketing-hircsoportokban és leve-
lezési listakban

Az E-levelezési listak és hircsoportok egyre szélesedd
kinalata érdekes problémat vet fel. Informalédasunk-
hoz szlikséges az itt folyo tevékenység kovetése, infor-
maldédasunk karbantartasa (egy-egy Uj hircsoport
munkajaba valé bekapcsolddas, a régiek munkajaval
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val6 szakitas), de ehhez a tevékenységhez informécio-
ra van szlikség a levelezési lista ill. hircsoport kinalat
aktualis allapotardl is.

Mind a levelezési listdk, mind a hircsoport (listak)
kezelését manapsag altalaban harom kezel§ szoftver, a
Listserv, a Listproc vagy a Majodomo valamelyikével
végzik. Mindegyik rendelkezik sajat listanyilvantartd
szolgaltatassal, melyek pl. az E-Mail Discussion
Groups/ Lists-Resorurces lapon az Interneten megta-
lalhatok. Ugyanitt talalhatjuk az egyes listakezel6k té-
macsoportjaira valo feliratkozas ill. onnan valé torlés
utasitasait is, és a legfontosabb listanyilvantartassal
kapcsolatos haldszem és haldlap cimeket. Ennek a lap-
nak egyik kuldnlegessége, hogy attekinti a reklam, a
PR és a marketing témakor legfontosabb listait a fel-
iratkozasi utasitasokkal egyutt. Az Internet Marketing
lista egy szerkesztett Esta, napi 10-15 Iényeges hirrel.
Szintén szerkesztett az Internet Sales is. Az INET-

A médiajellemzéi

Média Személyes Gépi Ossze-
megnevezése inter- inter- kapcsolt
aktivitas aktivitas forrasok
szama
Tomegkommunikacio
Ujsag N N Esy
DM N N Egy
Ré&dié N N Kevés
v N N Kevés
Interaktiv média
Lokélis hipermédia N 1 Esy
BBS telefonon N 1 Esy
Videotex N 1 Kevés
Interaktiv TV N 1 Kevés
Vilaghalé N 1 Sok
Személyek kdzti kommunikacio
Posta / fax 1 N Esy
Személyes 1 N Esy
Csoportos 1 N Kevés
Szamitégépes kommunikacio
E-posta/E-levél 1 1 Esy
Beszédprogram ! 1 Esy
E-posta cc listaval 1 1 Esy
Sokrésztvev@s csevegés 1 1 Kevés
Levelezési listak 1 | Sok
Hircsoportok 1 1 Sok
Hélészem (rlappal 1 1 Sok
IRC 1 1 Sok

NEWS egyarant hircsoport és hir archivum, melyben
régebbi hireket is lehet keresni. A Marketing Mavens
Conference Room marketinggel és értékesitéssel kapcso-
latos témakat targyal. Az Online Advertising szerkesz-
tett lista, ami csak roviditett formaban all rendelkezés-
re. AMARTECH korszer(i marketingeszk6zo6k felhasz-
nalasaval foglalkozik.

6.3 Levelezési lista, hircsoport, halészem és alkalma-
zasuk osszehasonlitasa

Az azonos érdekl6dés(i személyekkel valo kapcsolat-
tartasnak - Ggynevezett forumok kialakitdsanak - két
olyan eszkdze van, melyek marketingmunkankban jol
hasznalhatdk: a levelez6- és a hircsoportlistak.

Vizsgaljuk meg mindkett§ alkalmazasainak el6-
nyeit és hatranyait a haldlapokhoz valé viszonyukkal
egyutt, a marketing munka szempontjabol!

1. tablazat
Kommuni- Tartalom  Visszacsatolasi Pillanatnyi
kacios szimmetria szinkronitas
modell
1-sok Sz,K |
1-sok Sz,K |
1-sok H N
1-sok H,X(Sz) N
1-sok SzKHV N |
1-sok Sz | |
1-sok Sz | |
1-sok SzKHV N |
Sok-sok Sz,KHV N |
11 Sz | N
1-1 HV,B | |
11 HV,B | |
1-1 Sz | N
11 Sz | |
1-kevés Sz | N
Kevés-kevés Sz | |
Sok-sok Sz | N
Sok-sok Sz | N
Sok-sok Sz,K | N
Sok-sok Sz | |

A tablazat tartalom oszlopaban Sz széveget, Kképet, H hangot, V videét, Bszemélyes benyomast jelent, és az (Sz) jel6lés azt
jelenti, hogy az informacié aramban kis mennyiségl szdveg is szerepel. 1és N értelemszer(ien az igent és a nemet roviditi.
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Levelezési listdk

El6nyok:

- allando kapcsolattatas az el6fizet6kkel (a termékeink
irant érdeklddd U] felhasznalok vagy az Gjdonsagok
irant érdekl6dd régi tigyfelek egyarant informaciot
kapnak),
kétoldalu kapcsolattartasi lehet6ség, melyben mind
a fogyasztonak, mind a szallitbnak kérdéseket tehe-
tunk fel és valaszokat adhatunk.

Hatranyok:
nagymennyiségu levél beérkezése, ha sok levelezési
listdn szerepellink; nagy forgalom a sok levelet tar-
talmazé listak esetében,
lassu, hibas visszacsatolas is lehetséges,
meg kell keresni (vagy létre kell hozni) a megfeleld
levelezési listat.

Hircsoportok:

El6nyok:
a levelezési listdknal szélesebb kdzonség, hiszen bar-
ki bekapcsolodhat a csoport munkéjaba (természete-
sen olyan felhasznaldk is, akik piackutatast végez-
nek, termékelemzéssel foglalkoznak),
a kétoldalu kapcsolattartas soran mind az elado,
mind a vev6 tehet fel kérdéseket illetve adhat vala-
szokat.

Hatranyok:
- a kapott informécié nem okvetlenil igaz,
- gyakran talalkozhatunk un. flaminggel (cikizéssel).

Hal6lapok:

El6nyok:
egy jol fokuszalt kozonséglink van, akik a mi termé-
kinkre, vagy hasonléra kivancsiak,
kétoldall kommunikécié lehetséges,
a visszajelzések javithatjak a vev6szolgalati munkat,
ha ott van olyan ember, aki rendszeresen aktualizalja
az informéciodkat és valaszol a kérdésekre.
Hatranyok:
- a kapcsolat nem real-time,
- a kdzdnség csak azokra korlatozadik, akik meglato-
gatjak a lapunkat.

7. Marketingkutatas az Interneten

Az Internet marketingkutatasi felhasznalasaban két

alapvet6 felhasznalasi kort célszer(i megkilonboztet-

ni:

- az Internet felhasznalasa a mindennapi marketing-
kutatasi munkaban,

- marketingkutatas az Interneten keresztil (Internet-
marketingkutatas).

7.1 A marketingkutatasi szakma haldlapjai

AYahoo! Uzleti vallak6zasok (Business and Economy:
Companies: Marketing: Market Research) rovata a
marketingen belil 1997 szeptember végén 18 kategori-
at és 1220 halészemet ad meg (julius végén még csak
271 halészem szerepelt ebben a témakdrben).

A kovetkez6kben néhany olyan cég halészemét -
azoknak tobbnyire csak a tartalomjegyzékét - ismer-
tetjuk, melyek a marketingkutatési eszkdzokrd6l, elja-
rasokrol, a munkahoz sztikséges forrasokrol tajékoz-
tatnak.

Az ACNielsen honlapjan négyféle segitséget igér.
Segit tizleti problémaink megoldasaban, segit a vilag
piacainak elérésében, meglatogathatjuk az ingyenes in-
forméacioit tartalmazo virtuélis kdnyvtarukat, és segit
Internet szolgaltatasaik megismerésében. Ok a vilag
egyes terileteire eltér6 (tertiletre szabott) szolgéaltataso-
kat is kinalnak. Virtudlis konyvtarukbdl kutatasi jelen-
téseik egy-egy lapjat un. pdf formatumban eredeti for-
maban is le tudjuk hivni, azok olvasdsahoz az Adobe
cég Acrobat Reader programja szolgal. (Ez a program
az Adobe halészemérdl ingyenesen lehivhato).

A Beta cég a marketingkutatasi projektek 11 lépé-
sét, tevékenységét timogatja, ezek megoldasahoz 11
modszert, eszkdzt hasznél.

Koncepcidkialakitasi, megfigyelési, pozicionalasi,
elégedettségi tanulmanyokat ajanl, megadva az azok-
kal elérhetd célokat is. Haloszeme termékkovetési ta-
nulmanyokat és marketingkommunikaciés tanulma-
nyokat is tartalmaz. Az utébbi témakoérben direkt mar-
ketingrdl (folydiratok és el6fizetéses termékek, katalo-
gusok, klubok stb. DM-je) és kommunikaciés tanul-
manyaikrol olvashatunk. Ismertetik paneltanulma-
nyaikat is.

Az Alliance Research cég halészemének tartalom-
jegyzéke:
- Néha a,,miért" a legkritikusabb kérdés, amit feltehe-
tink? (Kvalitativ kutatasok)
- Testre szabott (custom) kutatasok: az 6tlet generala-
satdl a termék bevezetésig. Specialis eszkdzok.
- Tervezés és elemzés.
- Modszertan és protokollok:
- Koncepcio- és terméktesztelés / optimalas;
- Termékcsalad kiterjesztési kutatas;
- Arkutatas;
- Reklamkdvetés;
- Imazs- és pozicionalasi kutatas;
- Stratégiai lehet8ségek azonositasa;
- Vevelégedettségi mérések és az elégedett-
ségjavitasa;
- Statisztikai eljarasok: 11 hasznalt modszer
felsorolésa.
- Specidlis technikak.
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Az NSN cég szolgéltatésai:

- Az 0j médium: j6 valogatas a ,,marketing és tizlet"
témaju online kiadvanyokbol és az online média té-
makorébdl. Igen érdekes pl. a ,,1-st step. Marketing
and design daily" cimd marketing halo hetilap,
amelynek koréabbi szdmait is lehivhatjuk.

7.2 Internet-marketingkutatas

I Az Internet marketingkutatas részében harom olyan
cégrél szolunk, amelyek els6sorban az Internet-demog-
rafia felhasznalasaval végeznek marketing kutatast.

Az Adams Research cég hal6szemét a szolgaltata-

soknak megfelel8en épitette fel. Fejezetei:

- Kdzvélemény-kutatasi felmérések;

- Fékuszcsoportok (Uzenet tesztelés, tgyfél fokusz
csoportok);

- E-levél felmérések (alkalmazottak E-levél felméreése,
Internet E-levél felmérés);

- Médiaelemzés (adott napi, masnapra kész, folyama-
tos és retrospektiv elemzések);

- Kommunalis kutatasok;

- Eves jelentések;

- Masnapra kész krizisjelentések (60 perccel egy adas
utan fokuszcsoportot szerveznek; egy mdsor nézdi
kozotti felméréssel masnap délre készen vannak).

A KG&P (King, Brown&Partners, Inc.) cégnek a ha-
gyomanyos kutatasok tertiletén a csucstechnologiai
kutatdsokban, kiskereskedelmi és direkt marketing
kutatasokban, a fiatalok marketingjében és a reklam-
fejlesztés és diagnosztika kutatdsokban elért eredmé-
nyeit érdemes lehivni. Bemutatjak kvalitativ médsze-
reiket (6 modszer), kvantitativ mddszereiket (5 mod-
szer), Internet- (4 eszkdz) és specialis eszkozeiket (9
eszk6z).

Az Internetre épllé modszereik kozul a haléra
épulé kvantitativ mddszereket, az online fokuszcso-
portokat és az online kliens paneleket ismertetik.

A halora épuil6 kvantitativ mddszerek el6nyei KG&P
szerint:

- koltség: atlagosan 40%-kai olcsobbak,

- id6igény: az altaldban hetek alatt elvégezhetd ha-
gyomanyos adatgyjtést itt néhany napossal lehet
helyettesiteni,

- statisztikai megbizhatdsag: az ,,ird meg egyszer, és
hasznald annyiszor, ahanyszor sziikséges" elv alapjan
a mintak mérete itt kis koltségtdbblettel ndvelhetd,

- pontos célzas: mintéikat gyakran tigyfeleik haldlap-
jairél veszik és egy sz(ir6 kérddivvel értékelik a
konkrét vizsgalatban valo6 részvétel el6tt,

- atfogéas és mélység: a haldn kapott valaszok gyakran
joval hosszabbak és dinamikusabbak, mint a hagyo-
manyos modszerekkel elérheték,
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- multimédia képességek: a kérddivekbe cégembléma-
kat, interfész prototipusokat, karakter vazlatokat
épithetiink be,

- lehet8ség a kapcsolat ismételt felvételére: az egyes
piaci szegmensek valtozasai idében is vizsgalhatok a
valaszadok E-levél cimeinek rogzitésével és kiegé-
szitd kérddivek kikuldésével,

- szabdalyozottsag: minden valaszad6 pontosan ugyan-
azt a kérdGivet kapja meg.

Alapon leirjak, hogyan folyik a kutatas az tigyfelek
és a lap latogatoi felhasznéalasaval, és kiilén az un. al-
talanos célpiacokon. Az el6bbi esetben a potencialis
vélaszadok ugyfelink halészemének latogatdibol
vagy E-levél listaibol kertilnek ki, az utdbbi esetben
azokat a KG&P ellendrzott online marketingkutatasi
valaszadasi listajabol valasztjak ki. A listan a célpiacok
széles korének (pl. belféldi és kulfoldi tigyfelek, gyere-
kék és tinédzserek, id6s emberek, szdmitastechnikai
vezet6k, haloszem-felligyel6k stb.) reprezentansai sze-
repelnek, a valaszaddkat ezek kozul valasztjak ki.

Az Elrick&Lavidge cég szerint az online jelenlét az
Interneten a marketingkutatasban négyféle lehet:
-Halofelmérésekben: a héaléra feltett (rlapok az

Internet-marketingkutatas kénnyen alkalmazhato
eszkozei.

- E-levél felmérésekben: ezek a ,,csiga” levélben kiil-
dott kérdbivek elektronikus megfelel6i. Ezeket nagy
mennyiségben kiildik ki, és napokon belil kit6ltve
kapjak vissza.

- Online fékuszcsoportok: akkor hasznaljak 6ket, ha
meg akarjak tudni, hogy mit gondolnak az Internet-
felhasznaldk egy adott témarol. EI6 (real-time) cse-
veg6 programok és E-levél listak felhasznalasaval
mikodnek.

- Online er6forrasok: sajat ,,haléeréforras-kézpont"
létrehozasaval a kutatasi munka eredményei azon-
nal lathatova véalnak.

Definialjak az ,,ugyfélelégedettség" fogalmat: egy
halészem-kialakitas befektetése akkor tértil meg, ha a
halészemet Ujra és Ujra meglatogatjak. Nemcsak azt
kell ismerni tehat, hogy hany latogatonk volt, hanem
azt is, hogy miért latogatnak meg Gjra, illetve miért
nem latogatnak meg benniinket.

7.3 Keresés a halon, haladéknak

A marketingkutatasban, de pl. a konkurencia elemzés-
ben is a halon valo keresés hatasfoka donté a marke-
tingmunka eredményessége szempontjabol. A halon
keresés témakdrével a 3. fejezetben mar foglalkoztunk,
Most segitséget adunk ahhoz, hogy annak fliggvényé-
ben, hogy milyen informéciot keresiink, milyen tipusi



Informacidigény

Egytag témakdrben keresek informaciot. A témakaorrdl
attekintést szeretnék kapni

Kisszam, relevans informaciora van szilkkségem ahhoz,

hogy eldéntsem, milyen halészemeket fogok meglatogatni.

Mi érhet6 el az Interneten a sajat ttmakdromben?

Min6ségi, ellen6rzott haloszemeket keresek,
melyekhez dsszefoglalé értékelés tartozik.

Tt keresek a szénakazalban, mert nagyon
specialis kulcsszavaim vannak.

Talalok lexikonszer( informacioforrast az Interneten?

Vannak altalanos kulcsszavaim, melyek varhatéan
sok dokumentumban el6fordulnak,

Altalanos kulcsszavaim vannak egy kifejezésen belill,
és ezek mind fontosak (pl. ,,A’ az A-vitamin-ban).

Ismerem egy esemény idépontjat, és
tovabbi informécidkra van sziikségem.

Programozasi nyelvrél (pl. JavaScript vagy ShockWawe)
van informéciora szikségem.

Tudomanyos kutatbmunkamhoz van szilkkségem informaciora.

A keresett anyagot (angol nyelv(i) mondatban tudom leirni.

Egy val6sagos névrdl (helyrél, személyrdl, targyrol)
keresek inform&ciot.

Képeket és hangokat keresek (pl. fotokat, képeket,
védjegyeket, video vagy zenei anyagokat, zajokat)
médiatipus vagy file-tipus (pl. gif) alapjan.

Idézetet keresek.

Mas tanacsara vagy véleményére van sziikségem.

Kalandozni akarok.

Csak gyerekeknek készilt anyagokat keresek

A keres6gép tulajdonsagai
Az informaciokat ttmakor-fa struktiraba szervezi. (Yahoo!)
A taldlatoknak jo 6sszefoglalasuknak kell lenniiik. Ha egy rele
vans anyagot talaltam, akkor minta alapjan valo lekérdezéssel
hasonlé csomdépontokat talalhatok. (Excite)
9 fontos adatbazisban keres és kdzos eredményeket ad. Ellen-
6rzi, hogy a halészem elérhetd-e (eléje egy + jelettesz).
(MetaCrawler)
Kicsi adatbazis 6sszefoglalokkal, (Magellan) A halé legjobb
5%-anak attekintése. (Point) Kis adatbazis relevancia szint meg

adassal. (WebCrawler)

A dokumentumok teljes szdvegét indexel6 orias adatbazis,
mely igen specialis keresésekre vald. (Alta Vista)

A MacroReference széles teriileten keres informaciot és FAQ-
kat. AMicroReference révid valaszt ad specialis ttmakérékben.

(Free Internet Encyclopedia)

Gyors, az eredményeket sorbarendezi, sok opcioval a kérésé
sek befolyasolasara. (HotBot)

Az Ultraseek keres6gép olyan szavakra is keres, melyeket mas
keres6gépek figyelmen kivil hagynak.

A HotBot képes datum alapjan valé keresésre.

A HotBot programozasi nyelv alapjan is képes sz(ni.

Célszer(i az Alta Vista-t valasztani.

Az Infoseek lehet6vé teszi atermészetes nyelven valo
keresést.

Az Ultraseek és Alta Vista képes a nagy és kisbet(ik k6z6tt ki-
Ionbséget tenni. A HotBot képes a Pablo Picasso és Picasso,

Pablo irasmdd mindegyikével személyt keresni.

Ultraseek Imageseek, Lycos Media, HotBot

Tetszélegesen hosszu széveget keres az Open Text.

Hircsoportokban keres a Reference.COM, a Deja News, a
Power Search, az Excite

Témakor-fak hasznalata: Yahoo!

Yahooligans! a Yahoo-n bell. - ® tablazat



keresgépet célszerd igénybe venni, és azoknak a kérdése-
ket hogyan kell megfogalmazni. (2. tablazat)

A keresésre hasznalt (esetleg csak els6) keres6gép
kivalasztasa utan célszeri megismerni, hogy az adott
keres6gép milyen formatumu kérdések feltevését ta-
mogatja a leghatékonyabban. A tablazatban lathato
volt, hogy egyes keres6gépek kiilonbséget tesznek
nagy és kisbetilik kozott, masoknal a két bet(tipus azo-
nos talalatokat eredményez.

Tobb kulcsszot tartalmazéd kifejezésekre keresés
esetében a legtébb kereségépnek van egy un. alapér-
telmezése az egyes kulcsszavak 0sszekapcsolasara, il-
letve a taldlatok kulcsszavak szerinti rendezésére.

A legtdbb keres6gépnél a ,,market research" és ,,re-
search market" Kkifejezések nem azonos szamu ered-
ményt adnak, de ha azt is adnak, a megjelenés sor-
rendjében eltérés lesz. Kiiléndsen a teljes anyagot in-
dexel6 keres6gépeknél a talalatlistak (elejének) 6sz-
szehasonlitasa alapjan gyakran azt hisszik, hogy nem
is azonos kérdést tetttink fel nekik.

A fentiek illusztraldsara az Online cim( folyoirat
1996. majus/juniusi szdmaban megjelent Searching:
Tricks of the Trade cim( cikk alapjan néhany példat
mutatunk be az ipari marketingkutatas teriiletén hasznalt
keres6gépek keresési szintaktikajara (a cikk szerz6i
P. Zom, M. Emanoil, L. Marshall és M. Panek voltak):

Ha a Warner-Lambert céget, ill. annak gyogyszerkutatd
részlegét, a Parke-Davis-tkeressiik, akkor ezt a keresést a
hagyomanyos szamitdgépes informacids rendszerek-
ben valészin(ileg igy tettiik volna fel: (warner adj
lambert) or (warner-lambert) or (parke adj davis) or
(parke-davis).

Az Alta Vista-ban a keres6kérdési igy kell feltenni:
"Parke Davis" or "Warner Lambert". Erre a kérdésre
kb. 2000 talalatot kapunk, és a Warner-Lambert cég
halészeme az elsd 10 talalat kozott van.

Az InfoSeek-nek a kdvetkez6képpen kell a kérést
megfogalmazni: "Warner Lambert", "Parke Davis".
100 talalatot kapunk, ahol a cég hal6szeme csak a 16.
helyen szerepel.

Az Open Text keres6gép kotbjeles névmegadasnal
nem ad taldlatot. A vizsgalatban a warner lambert
parke davis (any of these words) kérés ugyan tébb
mint 30000 talalatot adott, de a cég halészeme nem
I volt az els6 10-ben. Ugyanezt a kérdést kiadva, de

minden sz6 meglétét megkdvetelve (ES kapcsolat)
csak 35 talalatot kaptunk, és ezek kdzo6tt nem volt a
cég haloszeme.

A kovetkez keresés: Warner followed by lambert or
parke followed by davis ugyan 89 talalatot adott, de
szintén nem volt koztik a cég halészeme.

A warner followed by lamber of parke davis
(where parke davis is a phrase) kifejezés végil is egy
taldlatot adott, és ez a cég halészeme volt.
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A példa jol mutatja, hogy tulsagosan gyakran nem
érdemes valtoztatni a hasznalt keres6gépet, mert a
legjobb keresés szabalyait 6ssze fogjuk cserélni. A sza-
munkra legjobb megtalalasa persze gyakran hosszabb
munkat vesz igénybe, és a kezdéshez a témakorok sze-
rint rendezett keres6gépek elényt élveznek.

7.4 Az Internetr6l letdlthetd szoftverek

Az Internet egyik hasznos szolgaltatasa, hogy nyilva-
nos (ingyenesen terjeszthetd - freeware) szoftverekb6l
ill. megvasarolhatd szoftverek bemutatéibdl lehivha-
tunk szoftvereket személyes hasznalat ill. ismerkedés
céljabol.

Az Interneten kiilon szolgéaltatasok allnak rendel-
kezésre az elérhetd szoftverek nyilvantartasara. Egy
ilyen szolgéltatasa van pl. a ZDNet-nek, mely az egyik
legnagyobb szdmitastechnikai kiad6 halézata.

Természetesen marketingkutatas témaju szoftverek
is elérhet6k az Interneten mind ingyenes hasznalatra,
mind pedig bemutat6é programkeént.

A Research Systems AB cég Market View rendszere
pl. egy teljeskord kutatdstamogato rendszer. A Market
View-nak a leirasa is megtalalhaté a halészemen.
Mindkét allomany an. énkibonté formatumban télt-
hetd le, a dokumentéacié Microsoft Word-ben talalhatd
meg, kinyomtatva 71 oldal terjedelm(. A Market View
letdlthetd valtozata csak max. 50 adatsor elemzését te-
szi lehetévé. Alkalmas a szoftver szolgaltatasainak
megismerésére, de a tényleges munkahoz a szoftvert
meg kell vasarolni a cégtél.

[ Adatbazis marketingre épul az American Marke-

| ting Services Inc. cég Sales Suite Network terméke. A

| Sales Suite Network olyan vallalati folyamatok kon-
zisztens kezelését teszi lehetévé, mint a rendelések
elektronikus Gton val6 feladésa, ismertet6k kikuldése,
telemarketing, a csoportmunka irdnyitésa, projektek
irdnyitasa. A rendszerbe importalhatjuk arlistainkat,
bekapcsolhatjuk a rendelésfeladast és kovetést, kdvet-
hetjik a készletszinteket. A Sales Suite atfogja a teljes
értékesitési folyamatot, értékeli annak eredményeit, és
lehet6veé teszi a marketingkampanyok kovetését.

Manapsag az Internet az altalunk hasznalt hard-
verelemek meghajté programjainak legujabb valtoza-
tat is tartalmazza, de a legfontosabb programok leg-
Ujabb valtozatai is elérhet6k itt. A térités ellenében
hasznalhat6 szoftverek is letdlthet6k a halézatrdl, de a
hasznalatukhoz sziikséges kulcsot altalaban az ellen-
érték valamilyen formaban toérténd kifizetése utén
kapjuk meg. A biztonsagi problémak ellenére is ma
mar egyre gyakrabban az Interneten keresztiil kell fi-
zetni.

(Kovetkez8 szamunkban folytatjuk.)
Szerzdnk kereskedelmi igazgato,
METAL-CARBON Kft.
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Virtualis ter -

virtualis marketing?

Az utébbi néhany hénapban rendkivil dinamikus no-
vekedés volt tapasztalhaté a kelet-kdzép-eurdpai or-
szagok vallalatai kérében az Interneten valé megjele-
néstilleté'en. Egyes nyugati szakemberek szerintgyor-
sabban reagéltunk erre, mint sok nyugat-eurépai val-
lalat. A szomoru tapasztalat az, hogy ezek a honla-
pok nagyrészt presztizs célt szolgalnak. Van egy sem-
mitmond6 honlapunk (tébbnyire ,,épités alatt™ fel-
irattal) és egy e-mail cimlnk a névjegyen, sezzel mar-
is valamilyen kivaltsdgos kaszthoz tartozunk...

Dolgozatomban - mely egy nagyobb kutatémunka
téredéke - azt vizsgalom, hogy miként lehetne nem
csak szabadid6s szorakozasként, hanem Uzleti célok-
bél isfelhajtani az informaciés sztradam.

Todbben azt mondjak, hogy ma az online marketing
az Interneten a mult szazadi Vadnyugat aranyasoéihoz
hasonlit. Vannak, akik eufdrikusan nyilatkoznak a
.korlatlan lehet6ségekrdél", s vannak, akik fanyalog-
nak. Lehet tenni mindkett6t, de ne felejtsiik el, hogy az
elsé pionirok kozul ott is sokan
szegényen haltak meg, noha
utanuk sok ezren busasan meg-
gazdagodtak.

A tovabbiakban megvizs-
géljuk az Internet néhany spe-
cialis vonasat marketing-szem-
pontbdl, illetve hatasat a klasz-
szikus marketing - mixre.

ezzel maris valamilyen kivaltsagos

1. Az Internet-marketing
jellemz@i
Uj médium

Napjainkra az Internet mar
egy tobbé-kevésbé érett médi-
um, mely a marketing-tevé-
kenység szamara U0 és eltérd
csatornat kinal. A klasszikus
marketingtechnikék és elméle-
tek egy része természetesen itt

m

A szomoru tapasztalat az, hogy
ezek a honlapok nagyrészt
presztizs-célt szolgalnak. Van egy
semmitmondd honlapunk
(tbbnyire »épités alatt« felirattal)
és egy e-mail cimiink a névjegyen, s

kaszthoz tartozunk...
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A hely, a hely és a hely, az online
marketingben is - a poféas design
mellett - atartalom a donté.

is igaz, de mint latni fogjuk, az online kultdra Uj lehe-

t6ségeket nyit meg:

- Gyors - a dolgok gyorsan torténnek és az informacio
néha villamszer(ién terjed.

- Gyorsan valtozik - a tegnapi Internet még nem az,
mint a mai.

- Uj eszkozok keletkeznek gyorsan - a hardver és szoft-
ver eszkozok fejl6dése gyors és néha kiszamithatat-
lan, hiszen kil6nbdz8 forrasokbol érkeznek.

- Uj és tjfelnasznalokjelentkeznek - a kereskedelmi szol-
géltatok szinte 6ntik magukbdl a kiilénbdz6 yj fel-
hasznéalokat.

- Az egyetlen allando tényez6 - AVALTOZAS.

Az Internet és a Web-kdrnyezet néhany sajatossaggal
jarul hozza a marketingmunkahoz:

< Mindenki lehet kiado. Az offline marketingt6l eltéré-
en, az online kdrnyezet mindenki szamara lehet6vé teszi,
hogy kiadoi tevékenységet folytasson - barki létrehozhat
egy honlapot és nagyon gazdasa-
gosan Uzemeltetheti. Tetsz6leges
mennyiségl informaciot helyez-
het el ezen, barmilyen nagy meg-
célzotthallgatdsag szdmara. Ez je-
lentésen megvaltoztathatja a ver-
seny természetét.

° A tartalom és a forma egyen-
sulyabol a tartalom kerdl Ki
gy06ztesen. Ahogy az ingatlan
értékét is harom dolog hataroz-
za meg: a hely, a hely és a hely,
az online marketingben is - a
pofés design mellett - a tartalom
a dontd. Mivel ennek a médium-
nak a kozonsége informaciora
»~ehes" és hozzaszokott a nagy
mennyiségl informéciéhoz, erre
tekintettel kell lenntink.

<Tomegmarketing vagy egye-
di marketing? A halé jellegébdl
adodéan rendkivdl jol és haté-
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i konyan ki lehet valasztani azt a célréteget, amelyhez
az Uzenetunket el akarjuk juttatni. Az Interneten az
. esetek nagy részében a felhasznaléval allunk kdzvetle-
I ndl szemben, itt nem hasznéalhaték a tomegmarketing
elemei.
< Puli vagy push stratégia? Az Interneten a marke-
ting ,,-puli” jellegd. A k6zonséget oda kell hizni a he-
lytinkhoz és ravenni, hogy ottmaradjon.

Informéacio

Az értékesités az informécion keresztul torténik.
Az online kdrnyezetben jol eladhaté termékeket rész-
letesen le lehet irni. A vevé olvas a termékrdl, esetleg
latja a képét és a rendelkezésére allé informaciok bir-
tokdban dont.

AKki példaul a hires virtualis boraszatnal vasarol
(http://www.virtualvin.com), az valamilyen specialis
terméket, példaul egy 1993-es Chateau Montelena
,,Calistoga Cuvee" Cabernet Sauvignon-t keres. Nem

tudja megkdéstolni a bort, de ismeri és tudja, hogy itt a

megbizhaté min6séget kapja. Szamara sokat jelente-
I nek esetleg a borkatalogus szakkifejezései.

Muiszaki érdekl6dési vevok
Ma még 6k dominalnak a halén, hiszen aki hasz-
néalja, az mar rendelkezik egy szamitégéppel, modem-

mel, megfelel§ szoftverrel. Ennek a szegmensnek a

m(iszaki érdekl8désére és az ezt kielégité specialis ter-
mekkdrre (legujabb hardver és szoftver, kiegészitdk,
telekommunikaciés eszkdzok, szatellit TV... stb.) biz-
vast lehet szamitani.

Onlinefelhasznalok

Ma még tobbnyire 40 év korli férfiak, magasabb
iskolai végzettséggel rendelke-
z6k a tipikus felhasznalok, de a
nék aranya novekszik, s Uj
szegmensként kezd megjelenni
a 60 év folottiek rétege is.

Vildgmarketing
A globdlis, nemzetk6zi mar-
ketingben jél eladhat6 termékek
nagyon kurrensek az Interneten
is. Itt azonnal megszinik tzleti
tevékenységunk lokalis jellege,
hiszen gyakorlatilag az egész vi-
lagbdl johet a potencialis ve-
I' vénk, amelynek a lehetfségét az
offline marketingben mindig
, gondosan kizartuk.

Niche-marketing
A fentiekkel nem ellentétes,
I hogy ugyanakkor rendkivil sz(k
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A globalis, nemzetkozi
marketingben jo!| eladhaté
termékek nagyon kurrensek az
Interneten is. Itt azonnal megsz(inik
lizleti tevékenységlink
lokalis jellege.

L 4
Gyorsan felfedezték ezt a
lehet6séget a szamitogépgyartd
cégek és a nagy szoftver-hazak, de
hamar megjelentek aWeb-en a
piackutatd és kdzvélemény-kutatd
vallalatok, Ujsagok és kdonyvkiadok.
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ésjol korilirhato rétegeket is megcélozhatunk marke-
tingmunkankkal, legyenek azok migyjték, egy film-
sorozat rajongoi, vagy egy specialis betegségben szen-
vedok.

2. A klasszikus marketing-mix jellegzetességei a
haléon

2.1 A termék

2.1.1 A termékfajtak

Az Interneten keresztil gyakorlatilag minden érté-
kesithet6, a jobb attekinthet6ség kedvéért az alabbi
osztalyozéastjavaslom:

= Kemény termékek

Ide sorolhatunk kiilénb6z6 fogyasztasi cikkeket, és
beruhazasi eszkdzoket (pl. ruhanem(, élelmiszer, sza-
mitogép-hardver, elektronikai cikkek...). Az értékesi-
tés hasonld, mint a katalégusokbdl torténé eladasnal,
azzal a kiilonbséggel, hogy ebben az esetben a termék
bemutatésa és a megrendelés is az Interneten keresz-
tal torténik.

A legismertebb Web példa a The Internet Shopping
Network, amely 1994 aprilisa 6ta mikddik, s napjaink-
ra elérte a havi 1 millié dollaros forgalmat. Kifejezet-
ten szamitastechnikai eszk6zokre és kiegészitbkre sza-
kosodott, hiszen a latogatok nagy része erésen techni-
kai érdekl&désli. Magyarorszagon is egy hasonlé jelle-
gu véllalkozas, a Comfortjatszott Gttord szerepet.

A nagy eurépai csomagkildé vallalatok is a néve-
kedés természetes kdzegének tartjak az Internetre vald
attérést. (Quelle, Otto) |

= Puha termékek

Két nagy terilet tartozik ide,
az informacidkkal (adatbazisok,
kiadvanyok, kutatasi eredmé-
nyek) és a szamitdgépes progra-
mokkal valo6 kereskedés. Ezek a
termék jellegénél fogva termé-
szetszerlen jol illenek az Inter-
net kérnyezetbe, hiszen itt az
egész vasarlasi folyamatot le le-
het bonyolitani az elektronikus
kézegben. Meg lehet rendelni, a
fizetést teljesiteni és az arut is
tudja szallitani a szamitogép a
halozaton keresztiil. Gyorsan fel-
fedezték ezt a lehet&séget a széa-
mitégépgyartd cégek és a nagy
szoftver-hazak, de hamar megje-
lentek a Web-en a piackutaté és
kdzvélemény-kutatd vallalatok,
Ujsagok és konyvkiadok.
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Online szolgaltatasok

Ez az a terulet, ahol az embe-
ri képzelet szinte kifogyhatatlan,
igy aztan az Interneten keresztil
vehettink ingatlant (www. apr.
com), bérelhetiink gépkocsit
(Wwww. freeways.com), foglalha-
tunk repiléjegyet (www. flyaa.
com), nyomon kodvethetjuk kil-
deményulink sorsat (www. fedex.
com), randizhatunk (Www.
match, com) és természetesen
banki tigyeinket is intézhetjik.

2.1.2 A marka sajatossagai a hal6zaton

Az Internet erételjesebb benyomulasaval az tizleti
életbe, avallalatok szamara konnyebb lesz a diverzifika-
I6das, tanui vagyunk a folyamatoknak, amikor vasut és
olajtarsasag kezd telekommunikacids tevékenységekbe,
kereskedelemi lancok pedig banki és pénzintézeti szol-
géltatasokat nyujtanak. Az online kérnyezetben az is-
mert markanév fontossdga megn6, hiszen ez az egyik
eszkoze a partnerek kodzotti bizalom kialakitasanak.

Az online kdrnyezet j megkozelitési moéd egy
markakép kialakitdsdhoz. Az egyik hires angol sér-
marka, a Carling markaképének az erésitésében ko-
moly szerepet jatszott marketingligynoksége, a Carat
Interactive otlete, hogy a Carling web oldal (http://
www.fa-premier.com) legyen az angol fociliga
els6osztalyd meccseinek a hivatalos lapja. Hetente
tobb mint egymillidan keresik fel ezt az oldalt a leg-
Ujabb eredményekért és a focival kapcsolatos friss in-
formacidkért. Maganak a web lapnak az offline rek-
lamjét is j6l oldottak meg, a weblap cime megjelent 2
millié soralatéten és 4 millio sérésdobozon. Ugyan-
ilyen j6 6tlet volt a konkurens Guiness sorgyar a halo-
zatrdl ingyen letolthet6 képernydvédé szoftvere is.

Az onlinejelenlétnek megvan az arnyoldala is. Ha a
termeékiinkkel valami gond van, akkor az ezzel kapcso-
latos kritika minket és az Internet latogatdinak millioit
is hamar elérheti. A Ford gyar vezet6inek gondolom
sok fejfajast okozott a (http://www.flamingfords.com)
cim, itt ugyanis egy langold Ford teherautd lathato, s az
alairas szerint ami megtortént ezzel a kocsival, miért ne
torténhetne meg 26 millié masik Ford kocsival, ami a
vilag utjain futkarozik. Az oldal szamlaléja szerint én
voltam az oldal 45.946. latogatdja, s komoly publicitast
kapott a CNN és a New York Times-ban is ez az oldal.

A markak kozti kiizdelem Gjabb korszaka még nem
jottel. A tradicionalis médiumbél az online technikéara
val6 atmenet radikalis valtozast kdvetel a kommuni-
kacios technikakban, mondja Janet Wikler [2]:,,A Iénye-
ges kuilonbség az Internet és a tébbi médium kdzétt az, hogy

Az online jelenlétnek megvan
az arnyoldala is. Ha a
termékinkkel valami gond van,
akkor az ezzel kapcsolatos kritika
az Internet latogatbinak
millioit is hamar elérheti.
A Ford gyar vezet6inek
gondolom sok fejfajast okozott a
(http://Iwww .flamingfords.com) cim.

az Interneten azt mondod: elébe
meész az embereknek, s azt kinalod,
amit keresnek. Hétkodznapi nyelvre
leforditva, a,, Mit segithetek he-
lyett az mondom, hogy,, Tudjuk,
hogy On mit akar. Az a legrosszabb
web lap, ahol a vezérigazgato td-
vozli a latogatdt, ennek ugyanis
semmi hatasa nincs a latogatéra."

A HP egyik vezetdje, lan
Ryder szerint a végtermék mar-
ketingje csupan az imazs-te-
remtési folyamat egyik alloma-
sa. A méarka a termék egyik
komponense, amelyet a gyartasi folyamat minden fa-
zisaban figyelembe kell venni. A marka lesz az érték-
lanc ragasztoja, amely dsszetartja az értéket létrehozo
folyamatot.

2.2 Az értékesitési csatorna

Az értékesitési csatorna ebben az esetben maga az
Internet, illetve pontosabban a vilagméretl halo, a
Web. Egy-két specialis esetet leszamitva, szinte min-
denféle lizlet szamara megfeleld értékesitési csatornat
jelent az Internet.

Koltségesokkentés

= Hirdetés. Az lizletlinket tekinthetjik egy ériaspla-
katnak az informacids orszaguton. Természetesen ez is
csak akkor hat, ha sokan latjak. Ezért kell6en hirdet-
nink kell web helyeken, nyomtatott kiadvanyokban,
kapcsolatok elhelyezésével més lapokon.

° Direct-mail és értékesitési informacid. Osszehason-
lithatatlanul olcsébb és gyorsabb az ilyen informéaciok
online eljuttatasa az érdekl6d6khoz, mint a klasszikus
postai Gton.

= Terméktamogatas. A termék hasznalataval kapcso-
latos leggyakrabban ismétl6d6 kérdéseket (GYIK) el
lehet helyezni a haldn, a vev6 el6szor ezt nézi meg, s
csak azokat a kérdéseket teszi fel, amelyekre esetleg
nem talalja meg itt a valaszt.

= Kapcsolatok kiegészit6 boltokhoz.

= VevBszolgalat e-mail Utjan. Ha a vevd nem talalja
meg probléméjara a vélaszt, egyedi kérdését hadd te-
gye fel elektronikus postan és igy is kapja meg a va-
laszt. Ez a mai telefonkoltségekhez képest 50-60%-0s
koéltségmegtakaritast jelent.

Arbevétel novelése

< Rekldm. Dolgozatomban maés helyen is emlitem,
hogy ma a web helyeken az egyik nagy bevételi forras
a reklamok elhelyezése.
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= El6fizetési/tagsagi dijak. Tapasztalataim szerint
ezek a mddszerek nem nagyon valtottak be a hozzajuk
flizott elvarasokat.

= Eladas. A kiilénb6z8 felmérések, statisztikak jel-
zik, hogy fokozatosan megnd az érdekl6dés az online
vésarlasok irant.

Hol helyezziik el boltunkat?

Itt is igaz a realvilag jelszava, hogy az lizlet elhe-
lyezkedése dont6 az Uzleti siker szempontjabél. Ha-
rom lehet8ség kinalkozik:

9 Sajat web hely létrehozésa. Ez akkor éri meg, ha
rendelkeziink olyan anyagi, mszaki és emberi eréfor-
rasokkal, hogy hetente 7 napon és naponta 24 6ran at
tudunk megfelel§ kiszolgalast nyujtani.

9 Szolgaltato igénybevétele. Ma méar a magyar piacon
is szamtalan Internet szolgaltato érhetd el. Az ajanlott
szolgaltatasok mind&ségben és koltségben eltéréek.
Mindenképpen azt az el6nyt nyujtjak, hogy gyorsan
és szakszerden létre tudjak hozni web helylinket. Segi-
tenek a web lapok megtervezésében, ellatjdk megfele-
16 szamlalod és kovetd szoftverrel lapjainkat. Géppark-
jukkal és az azt mikodteté személyzettel biztositani
tudjak a folyamatos tGizemeltetést. Nem is gondolnank,

1 hogy avilagban szamtalan ismert web helyet (pl. Play-
boy) kils6 szolgaltat6 Gizemeltet.

9 Vésarlokozpont. Mint a valésagban, egy nagy be-
vasarlékdzpontbanjelenik meg a termékem vagy szol-
géaltatdsom értékesitése. Fizikailag nem is kell ugyan-
azon a szerveren lennem, hanem egy megfeleld,, link"
kapcsol az adott helyhez. igy nagyobb az esélyem,
hogy az adott k6zpontba odala-
togatod érdekl6d6 észreveszi he-
lyemet. A Weben ma még nem
érzékelhet6 az a fajta szakoso-
das, amely a féldi bevasarlokoz-
pontok korében mar végbe-
ment.

A bizalom megnyerése

A kereskedelem legfonto-
sabb eleme a bizalom. Ha a ke-
reskedelmi tranzakcio soran a
vevl és az eladd kozott nem
alakul ki a bizalom, akkor har-
madik felet kell igénybe venni-
Uk (bizomanyos, kezes, bank),
amely komolyabb kéltségekkel
jarhat.

Kisebb teleptiléseken, ahol
az emberek ismerik egymast,
ott az eladé megteheti, hogy a
szamara ismert és megbizhato-
nak tartott vev6nek haladékot
ad a fizetésre, ,.felirja" és az
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Ma mar a magyar piacon is
szamtalan Internet szolgaltato
érhetd el. Az ajanlott szolgaltatasok
min&ségben és koltségben
eltér6ek. Mindenképpen azt az
elényt nydjtiak, hogy gyorsan és
szakszer(ien létre tudjak hozni

a virtualis haldzati vilagban, hogy
valédi személyazonossagunkat
elrejthettiik.

Ez az el6ny most az elektronikus
kereskedelem miatt elveszett.
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majd fizetésnapkor fizet. A vevd is szivesebben jon a
egy ilyen boltba, ahol ismerik és megbecsilik. Tehat
mind a vevd, mind az eladé szamara fontos, hogy
fenntartsa az elértj6 hirnevét.

A nagyobb kozésségekben ez mar nem talalhat6
meg, itt vagy készpénzzel kell azonnal fizetni, vagy egy
olyan intézmény készpénzfizetést helyettesitd eszkozét
(csekk, hitelkartya) fogadjak el, akiben az eladd megbi-
zik. Megfigyelhetd, hogy kisebb kdltséget szamol fel a
bank az olyan hitelkartyas vasarlasnal, ahol az eladé fi-
zikailag latja a vev6t és a kartyajat, mint amikor az csak
telefonon diktéalja be hitelkartyaja szamat.

A bizalom megteremtésében fontos szerepetjatszik a
jol ismert marka. Az eladd iranti bizalom kialakitasaban
az altala arusitott marka mindenképpen belejatszik.

( Ugyanaz az igény mutatkozik meg a bizalom irant
az eladd és a vevd részérdl, mint a redl vilagban.
Ugyanazok vesznek részt az tzleti folyamatban, csak
most szamitdégépek mogott tlve. A kereskedének meg
kell gy6z6dnie arrél, hogy a vev6 pénze jo, a vevének
pedig arrél, hogy a megvéasarlando termék vagy szol-
géltatas megfelel-e az elvart minéségnek - ha nem, ak-
kor milyen biztositéka van afel6l, hogy a pénzét visz-
szakapja. Eddig az volt a szép avirtualis hal6zati vilag-
ban, hogy valodi személyazonossagunkat elrejthettiik.
Ez nagyon elényds volt a kiilénb6z6 férumok és cso-
portok vitaiban, az emberek kdnnyebben nyiltak meg
és nyilvanitottak véleményt, hiszen elbudjhatott az ano-
nimitas vagy a felvett alnevek mogé. Ez az elény most
az elektronikus kereskedelem miatt elveszett.

Az elektronikus kereskedelem kialakulasa-
nak eddig ez volt az egyik gétja,
hogy nem lehetett azonositani
az eladdt, a felkinalt mérkékat
és ezek mindségeét, illetve a ve-
vt és vételi szandékéanak kor-
rektségét.

Uj moédokat és eszkozoket
kell talalnunk, hogy a virtuélis
kereskedelemben is kialakitsuk
a fenti bizalmat. Ehhez meg kell
vizsgalnunk néhany tényez6t,
amelyek befolyasoljak az tzleti
tevékenységet.

web helyilinket.

#
Eddig az volt a szép

Miért vasarolunk?

1 Vésarlas szorakozéashol

A sz6rakozashol torténd va-
sarlas aztjelenti, hogy kerestink
egy hangulatos zenét, szép vira-
gokat, divatos ruhdkat - min-
dent, ami szépet és 6rometjelent
szamunkra. llyenkor a néz-
gel6dés tart sokaig, maga a va-
sarlas rovid folyamat
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< Arredl vilagban a boltokban
megprobalnak a bolt berende-
zésével, a személyzet viselke-
désével megfelel6 pozitiv han-
gulatot teremteni. A virtualis
kdrnyezetben is a web lap de-
signjaval, a megfeleld szinek és
grafikak 0Osszeallitasaval tu-
dunk egyfajta hangulatot, élet-
érzést sugarozni. Itt ma még az
atviteli sebesség szab gatat mu-
vészi elképzeléseinknek. A tul
nagy grafikai megoldéasok las-
san mennek at a halézaton, sok
id6t vesznek igénybe, ezért a
felhasznal6 vagy abbahagyja az
oldal letoltését vagy kikapcsolja
a képeket. Megfigyelhetd, hogy
25K folotti oldalakat nem szive-
sen toltenek le a felhasznalok.

2. Vasérlas a tarsasag kedvéért

A valosagban az emberek néha azért vasarolnak,
példaul egyedul él6 id8s emberek, hogy valamikép-
pen bekeriljenek egy kdzosségbe. A vasarlast egyfajta
szocialis kapcsolatnak tekintik.

Barmilyen meglepd, a virtudlis kereskedelemben
szintén megvan ennek a lehet6sége, s6t néha még job-
ban is tudunk élni vele. Az Interneten j6l ismertek a
kil6nb6z6 Usenet csoportok, forumok, ahol a hasonlé
érdekl6désl emberek jonnek ossze rendszeresen, s
megvitatjak tapasztalataikat. Ez csodalatos lehet6sé-
get ad arra, hogy felhivjak a figyelmet pozitiv és nega-
tiv tapasztalataikra bizonyos termékek és vallalatok

* irant. Tébb nagy cég (pl. Land Rover, Gibson gitar) is
tart fenn ilyen férumokat. Ezek a kdrnyezetek segit-
hetnek a vasarléi lojalitas és az ismételt vasarlas kiala-
kitasaban.

3. Vasarlas agyorsasag kedvéert

Ez az a szituacié, amikor szinte monoton médon
veszem meg a szokott termékeket. Nem akarom érez-
ni a paradicsom illatat el6tte, az a Iényeg, hogy legyen
otthon paradicsom. Erdekes megfigyelés, hogy ezek-
nél a vasarlasoknal az ar kisebb szerepetjatszik.

4. Vasarlas az alacsony ar miatt
Az el6z§ szituaciétol eltérden itt a vevdnek sok az
ideje, de kevés a pénze. Erdekes, hogy egyel6re még
nincsenek nagy arkilonbségek az elektronikus és a fi-
3 zikai kereskedelem kozoétt. A gyartok és a szallitok fél-
tik meglévd értékesitési csatornaikat. EI6bb-utobb
azonban tapasztalhatd lesz, hogy a kdzvetit6 kereske-
delem kiiktatasa miatt Iényegesen olcsébbak lesznek a
i halozaton vett dolgok.

Ma még az atviteli sebesség szab
gatat m(ivészi elképzeléseinknek.
A tul nagy grafikai megoldéasok
lassan mennek at a halézaton. 25K
folotti oldalakat nem szivesen
toltenek le a felhasznalok.

Telies mélységben tudunk
informaciét nydjtani a széba johet6
termékekrél, sét 6ssze tudjuk

5. Vasarlas a specialis paraméte-
rek miatt

Tobb esetben a vevd megha-
tarozott paraméterekkel rendel-
kez8 terméket keres. Ilyenkor az
atlagosnal tébb informéciot var
el az egyes termékekrdl, melyik
elégiti ki specialis elvarasait. A
virtualis Gizlet idedlis erre a cél-
ra, hiszen akar teljes mélység-
ben tudunk informaciét nyJjta-
ni a széba johet6 termékekrdol,
s6t ©ssze tudjuk hasonlitani
mas, hasonl6 termékekkel.

hasonlitani mas,
hasonlé termékekkel.

99

2.3 Promécié

Az Internet hirdetOkfeketelistaja

Bizony, van ilyen is, s megte-
kinthetd a (http://math-www.
uni-paderborn.de/axel/BL/)
cimen. A keletkezés kdrtilményeihez ismerntink kell
az internetezdék lelkivilagat. Kdzel 20 éven at ez egy
kbzvetlen, néha barati kapcsolatban 1évé szakemberek
bels6 vilaga volt. Tudomanyos tapasztalatokat és sze-
mélyes véleményeket egyarant kicseréltek, ha fel is
hivtak egymas figyelmét bizonyos termékekkel kap-
csolatos pozitiv vagy negativ tapasztalataikra, akkor
ezek tobbnyire dnzetlenek voltak, publikalasukat nem
a profitéhség vezette.

A héalézat gyors fejl6désével masok is megjelentek,
s ezek kodzul sokan kihasznaltak az e-mail gyors és
egyszerre sokak elérését lehetévé tevd funkciojat. igy
aztan néhanyan egyszerre tébbezer embernek kildtek
el reklamokat burkolt vagy burkolatlan formaban
(azsargon ezt nevezi ,,spam"-nek). A kibertér tarsadal-
ma erre Oriasi felhdborodéassal valaszolt, valaszlevelek,
fenyegetések érkeztek a feladd cimére, néhanyukat
technikailag is sikeriilt kikapcsolni a rendszerbél.

A feketelista folyamatosan valtozik. Ha valaki vét a
kibertér kéretlen rekldmokra vonatkoz¢ el8irasai el-
len, akkor figyelmeztetik. Ha nem valtoztat magatar-
tasan, akkor felkeril a listara (Id. kés6bb egy konkrét
esetet), s ez a lista az Internet szdmtalan helyén megje-
lenik. Ezeket a cégeket altalaban bojkottaljak a felhasz-
nalok, irasban vagy telefonon tiltakoznak ellenik. Bi-
zonyos jogi szankciokra is van lehet6ség, korlatozott
mértékben. Sokan egyszerien olyan védelemmel lat-
jak el a halozati szoftveriiket, hogy ezek a,, hivatlan"
Uzenetek nem tudnak megjelenni postaladajukban.

Nézziink meg egy konkrét példat errél a feketelis-
tarol! (1. példa.)

A fentiek mellett még kiilonféle feketelistak létez-
nek, ezekrdl jo leiras talalhato az [1] alatt.
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Ok a hirhedt ,zoldkartya" tgyvédek. 1994-ben szinte minden

Usenet hircsoportnak folyamatosan kildtek ki felhivast, melyben felajanlottdk szolga-

lataikat az USA zoldkartya lotton. Ezért 100 $-1kértek, noha a lotté gyakorlatilag in-

gyenes, csak be kell killdeni a személyes adatokat levélben egy megadott cimre. Ami-

kor a felhdborodott valaszlevelek hatasara Internet szolgaltatojuk ki akarta zarni ket

arendszerbdl, jogi eljarassal fenyegették meg. Alairtak egy nyilatkozatot, hogy a ha-

sonlé magatartastol visszafogjak magukat. Ett6l fuggetlendl folytattak tevékenységi-

ket, majd végiil a cég kizarta 6ket a rendszerbdl.,,Hogyan gazdagodjunk meg az in-

formacios sztradan?” cimmel irtak egy kényvet, melyet mas e-mail cimek alatt ugyan-

ezzel a médszerrel reklamoztak a halon.

A virtualis (izlet hirdetési és promocids lehetSségei

Egyaltalan miért hirdessiink a halon? Fontos, hogy
tudjanak rolunk és sz6 essen Uzletlinkrdl. Mivel a mai
Internet-hasznalok nagy része elsésorban a miszaki
érdeklédéstiek korébdl keral ki, nem vagy csak kevés-

bé ismerik a sziikséges marke-
tingeszkozoket lizleti tevékeny-
séguikhoz.

Az online piac Gsszetettsége

Ne felejtsiik el, hogy az
Internet nem egy gigantikusan
nagy piac, hanem sok piac
gydjtéje. Ezek kozil néhany
ijesztéen nagy, masok Kicsik.
Véllalatok néha millidkat kolte-
nek olyan piaci rések megtala-
lasaért, amelyeket barmikor in-
gyen elérhetlink. Ezen a piacon
taladlhatunk halad6 szellemd és
konzervativ embereket, befek-
tet6ket és mlivészeket, banka-
rokat és hittérit6ket. Egyetlen
k6z6s dolog kapcsolja 6ket 6sz-
sze, kiismerik magukat a sza-
mitogép billenty(izetén és hasz-
nalni tudjak az egeret.

Az Internet hasznalatakor el
kell felejteniink a fizikai és poli-
tikai hatarokat. Barkit elérhe-
tiink és barki elérhet minket. Az
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Bizonyosjogi szankciokra is van
lehetdség, korlatozott mértékben.
Sokan egyszerien olyan
védelemmel latjak el a haldzati
szoftveruket, hogy ezek a ,hivatlan”
tzenetek nem tudnak megjelenni
postaladajukban.

.

Véllalatok néha millibkat kdltenek
olyan piaci rések megtalalasaérn,
amelyeket barmikor ingyen elérhe-
tink. Ezen a piacon talalhatunk ha-
lad6 szellem( és konzervativembe-
reket, befektet6ket és mlivészeket,
bankérokat és hittéritéket.

Internet - az esetek 85%-ban al-
kalmazott - f6 nyelve az angol,
de ettdl fuggetlenldl mindenki
hasznéalhatja a megcélzott piaci
szegmense altal értett és hasznalt
nyelvet.

Hirdetés az Interneten

A régi, klasszikus hirdetési is-
kola képvisel6i szamara esetleg
zavard6 az online kdrnyezetbdl fa-
kadd néhany sajatos szikségsze-
r(iség. Egyik a technikai zsargon,
amiket kénytelenek vagyunk
hasznalni, de sok embert megza-
var. A masik zavarg tényez§ az
id6. Itt rendkivul felgyorsult min-
den. Nincsenek hosszu atfutési,
tervezeési és nyomtatasi idok. Itt
esetleg holnapra kell elkészilni
az Uj tervvel és az perceken beldl
kint lesz a halon.

A kovetkez6 Uj elem a hirde-

tés gyakorisaga. Az offline kdrnyezetben a hirdetés ak-
kor hat, ha minél gyakrabban latjuk. Id6vel megszok-
juk és el is varjuk, hogy figyelmeztessenek minket a
Coca- Cola friss Gideségére és a VVolvo biztonsagara.
Az online kérnyezetben a hirdetésnek azonnal kell

hatnia. Ha a maximum negye-
dik vagy otodik megjelenésre
nem cseleksziink a hirdetés fel-
hivasa szerint, akkor vége, ez a
hirdetés szdmunkra elveszett.
A gyakran ismétl6dé ,,zaszlocs-
ka" a képernyén nem ad kom-
fortérzetet, hanem egy id6 utan
zavarova valik. A hirdetének er-
re tigyelnie kell.

A hirdetés megjelenése és a
reakcio kozotti id6sav minima-
lisra sz(kul. A redl vilagban
tudjuk, hogy hetek és honapok
telhetnek el addig, amig ,az
Uzenet atmegy" és a fogyaszté
reagal. Itt ez az idBeltérés meg-
sz(int, a fogyaszto esetleg azon-
nal jelentkezik.

Lényeges kilonbséget jelent
a megcélzottak kore is. A nyom-
tatott és a TV-hirdetés széles séa-
vu, sokan latjak, de nem biztos,
hogy mindenkihez sz6l. Az
Internet szdk savban szor, haté-
sdban talan legjobban a direct
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imailhez és a specialis szakkiad-

vanyokhoz hasonlithat6. Egy
lényeges feltétellel: az Gzenet
csak akkor foghatd, ha a fo-
gyaszté ugy dontott, hogy ol-
vashi vagy hallani akarja.

A hirdetések természetét il-
leten valahol ott tartunk, mint
a televizidzas 6skordban, ami-
kor még nem ismerték fel a vi-
zualis kultdra sajatossagait, s az
els6 hirdetések az Ujsagok ti-
mondassal. Ahogy a TV nem
hasonlithaté a nyomtatott hir-
detéshez, ugyaniigy az Internet
is eltér a TV-t6l, mégpedig a ko-
vetkez8 harom elemben:

Uj kornyezetbe, illetve az G
maddszerek kozil melyek lesznek
sikeresek és életképesek.

= Gyors

El6bb mar kitértiink a médi-
um sajatossagaibol ered6 fizikai
gyorsasagra. Itt nem napokrol
beszélhetiink, hanem esetleg
orakon belil reagalnak a hirdetésiinkre, a mondaniva-
I6nk véaltozasara. A halé felhasznaloi hozzaszoktak a
hiteles és gyors informécidkhoz, valamint ahhoz, hogy
a jelentkezésiikre gyors valasz érkezik. Ez a hirdet6
szdmara plusz feltételt szab, hogy kell§ emberrel ren-
delkezzen a telefon vagy a szamitogép mellett, akik
gyors és felkészullt valaszt tudnak adni az érdekl6d6k-
nek.

0 Olcso

A direct mailhez viszonyitva az e-mail hirdetés és
valasz talan 10%-ba keriil. Es ami talan még fontosabb
- ahosszu lizenet ugyanannyiba kertil mint a révid. Es
az Interneten szeretik a hosszu és tartalmas felvilago-
sitasokat. Ameddig a real vilagban nagyon évatosan
és figyelemfelhivoan kellett megfogalmazni tizenete-
inket, hogy ne ijessziik el a hirdetést olvasokat, itt ez-
zel nincs gondunk. Aki jelentkezett a hirdetésiinkre,
az éhes az informaciodinkra.

Itt az informécioink frissitése sem jelent plusz kélt-
séget. Ameddig egy nyomtatott kiadvanyunknal 1é-
nyeges plusz kiadast jelent egy Uj prospektus elkészi-
tése, itt csupan az az id6 kertl pénzbe, amennyi id8
alatt a lapunkon felfrissitjik az ott k6zolt informéciot.

° Sokarcu

Nagyon sokféle lehet6ség van arra, hogy az Inter-
neten hirdessiik magunkat. Ehhez szamtalan 0j tech-
nikai lehet6séget (ftp, Gopher, newsgroup, email,
AOL, CompusServe,...) kell megismernink, mert ezek
mind hordozéi lehetnek Gizenetlinknek.

Az Internet sz(ik savban szor,
hatasaban talan legjobban a direct
mailhez és a specialis
szakkiadvanyokhoz hasonlithaté.
Egy lényeges feltétellel: az izenet
csak akkor foghaté, ha a fogyaszto
agy dontott, hogy olvasni vagy
hallani akarja.

A hirdetdi tarsadalom
természetesen feszulten figyel.
Kivancsian varjak, hogy a klasszikus
modszerek kdzil mi Gltethet6 at az

Létezik tobb olyan e-mail
szolgéltatds (Juno Online Ser-
vices, FreeMark Communica-
tions), amely szivesen elfogad
hirdetéseket a tagjai szamara ki-
kildendd Gizenetek kodzott. Az
el6fizetéses rendszeren alapuld
postazasi listak (ListServs) is el-
fogadnak olyan hirdetéseket,
amelyek szorosan kétédnek tag-
jaik érdekl&dési koréhez.

Tovabbi (j tertletet jelenthet-
nek a kilénbdz6, szponzoralt
interaktiv jatékok és a felhasz-
nalok gépére letdlthetd képer-
ny6védd programok. Tavaly
példaul 223.599 felhasznalo je-
lentkezett be a Riddler Enter-
tainment honlapjara (http://
www.Riddler.com), ahol ko-
moly nyereményeket (Toyota te-
repjaroé, utazasok, készpénz, CD
lemezek) lehetett nyerni a
szponzorok (ATNT, NBC, Toyo-
ta) altal tAmogatott, s 6ket részletesen bemutato jaté-
kokban valé részvétellel.

A Weben torténd hirdetésnek egy nagy hatultitéje
van: csak azt érem el ezzel, aki mar a halén van. Ez kb.
olyan, mint amikor a plébanos a szorgalmasan temp-
lombajaro hivéknek szidja azokat, akik nem jarnak el.

Nem mondhatunk le tehat a redl kérnyezetben Iévd
hirdetésekrél sem. Klasszikus hirdetési helyek a profi-
lunkba vagoé szaklapok, hetilapok vagy napilapok.
Nem hagyhatunk ki egyetlen lehet6séget sem a web
cimink propagalasara. Ezt meg kell jelentetniink min-
den vizualis formaban, fel kell tiintetniink a plakato-
kon, Gjsaghirdetésekben, levélpapiron, névjegyeken és
szamlakon. A Népszabadsag is ajanl kombinalt hirde-
tési  lehetdséget,
amikor ugyanaz a

vy

! i - Sorrend Web hely millié $
hirdetés megjele-
nik nyomtatott és 1 Netscape 17,9
elektronikus valto- 2. Yahoo! 11,2
Zatba n, Ill_etve fel- 3. InfoSeek 10,7
hivjdk a figyelmet
a masikra. 4. Excite 73
A hirdet6i tar- 5. Lycos 75
sadalom természe-
N . 6. ONET 6,2
tesen feszulten fi-
gyel. Kivancsian 7. WehbCrawler 51
varjak, hogy a g ZDNet 54
klasszikus maod-
szerek kozal mial- % Magellan 29
tethet6 ataz j kér- 10 ESPNet SportsZone 4,1

nyezetbe, illetve az
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Uj modszerek koézil melyek
lesznek sikeresek és életképe-
sek.

1996-ban tébb mint 1000 he-
lyet auditaltak a hirdetés szem-
pontjabol [8], a teljes reklam-
0sszeg 64%-a az alabbi 10 hely-
re kerult, tovabbi 54 hely bevé-
tele haladta meg az 100 ezer
dollart.

2AAzAar

Az emberek nagy részét az tartja
vissza a vasarlastol, hogy tart a
rendszer hidnyossagaitol. Attél fél,
hogy a pénze elveszik, vagy
olyan informéciok keriinek
illetéktelen kezekbe, amelyekkel
visszaélhetnek az 6 rovasara.

A marketing-mix elemek kdziil talan ez kapja a leg-
nagyobb figyelmet, hiszen ez hozza a tényleges pénzt
a vallalatnak. Az Internet marketingjellemzgi kozil itt
két tényez6t emelek Ki.

Megfigyelhet6, hogy az online kérnyezetben érté-
kesitett termékek és szolgaltatasok ara valamivel ala-
csonyabb. Ennek részben oka az, hogy a kdzvetité ke-
reskedelem egy része kiiktatodik, révidebb lesz az ér-
tékesitési Ut, a masik oka pedig, hogy mivel (j tipust
értékesitésrél van szé, tébben promaciés okokbdl ol-
csObban kinaljak termékeiket ezen a csatornan. A ma-
gyar Comfort cégnél, ha ugyanazt a terméket nem a
boltjukban veszem meg, hanem az Interneten keresz-
tdl rendelem meg e-mailben, akkor arkedvezményt
adnak, ami elérheti a 10%-ot is.

A korrektség miatt szélnunk kell itt az arak Ki-
egyenlitésének, a fizetésnek a biztonsagardl. Kényes te-
ruletre érkeztlink ezzel a kérdéssel. Hidba épitiink fel
egy j6l m(ikdd6 marketing és értékesitési rendszert, ha
ezt nem tudjuk kiegésziteni egy, a vevd és az elado
szamara egyarant biztonsagot és bizalmat sugarzo fi-
zetési rendszerrel - akkor munkank nem ér semmit.
Az Internet-felhasznalok korében végzett felmérések
szerint az emberek nagy részét az tartja vissza a vasar-
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lastdl, hogy tart a rendszer hia-
nyossagaitol. Attol fél, hogy a
pénze elveszik, vagy olyan in-
forméciok kerilnek illetéktelen
kezekbe, amelyekkel visszaél-
beinek az 6 rovésara.

A online fizetési eszkdzok
kozll leggyakrabban a hitelkar-
tyat hasznaljak. A fogyasztoi (jo-
gos) aggodalmak miatt szamta-
lan médszert dolgoztak ki a biz-
tonsagos fizetés megteremtése-
re. Talan a két legismertebb a
Netscape Comunications altal kidolgozott biztonsagos
szoftver, valamint a Visa és MasterCard altal kifejlesz-
tett SET (Secure Elecronic Transfer) rendszer.

Irodalomjegyzék:

1 Blacklist of Internet Advertisers (http://math-www.uni-pader-
bom.de/-axel/BL)

2.Jonathan Moules: Brand Warfare (http://www.info-strategy.com)

3. Thomas Davenport: The New Ecology Information Strategy
Online, 4/1996 (http:// www. info-strategy, com)

4. Aaron Weiss: A Netizen voices his views on the yin and yang of
Internet advertising (http://www. iworld.com)

5.Jill H. Ellsworth - Matthew V. Ellsworth: Marketing on the
Internet, John Wiley and Sons, 1997

6. Jens Oenicke: Online-Marketing Kommerzielle Kommunikation
im interaktiven Zeitalter Schiffer, Poeschel Verlag, Stuttgart, 1996

7. Frank S. Taylor: Business and the Internet (http:// trinet.com/
tonc/inetbusiness.html)

i 8. Advertising (http://www.cyberatlas.com)

Szerz6nk a Kullkereskedelmi Féiskola docense,
a Nemzetkdzi Kommunikécio Szak szakigazgatoja
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HALASSY BELA

Infomaciomenedzseleés

v rész: Rendszerszemlélet

Az el8z6 cikkrészlet az integraciéo bonyodalmaival
foglalkozott. Most arra tesziink kisérletet, hogyfel-
tarjuk a valodi integraci6 titkat. A kulcs egyetlen szo:
rendszerszemlélet. Aki az ismereteket menedzselni
Ohajtja, annak legel8szor azzal kell tisztaban lennie,
hogy az adat és annakfeldolgozasa absztrakcié. Ezt
nalunk tébbnyire sikertelentl hajtjak végre, a szakér-
telem hianya és/vagy a tervezésre szant id6 sz(ikossé-
ge miatt. A sikeres rendszerhez két dolog sziikséges.
Egyrészt id6t igényl6 alapos elemzés. Masrészt az in-
formacios rendszerek és azokon beliil az adatbazisok
altalanos elvi felépitésének, architektirajanak az
alapos ismerete. Cikkiink ennek a modellnek egy rész-
letét mutatja be, megvilagitva az adat, az eljaras és a
koérnyezet 0sszefiiggéseit, valamint az ismeret harom
absztrakcios szintjét.

Adatbéazisrendszer és -architektura

Az informaciémenedzselés nélkllozhetetlen tényez6-
je az adatbazis. A réla alkotott nézetek nagyon eltéré-
ek. Van aki az 'adatbazis' szé hallatan csak a valami-
lyen korlatos szempontbdl 6sszetartozd ismeretek
egyuttesére gondol. Mas viszont - éppen ellenkezéleg
- kizarolag egy adatbaziskezel§ szoftvert lat a szeme
elétt. Az ilyen szemléletek korlatosak, és nem ritkan ez
az oka annak, hogy az informéacios rendszer nem jar a
vart sikerekkel.
Az adatbdzis egyetlen helyes latdsmddja szerint az
adatbazist magat is rendszer-
ként kell felfogni. Az adatbazis-
rendszer a teljes informacios
rendszer részeként
- az ismereteknek
- ardjuk vonatkozé események-
nek és tevékenységeknek (egyitt
eljarasoknak)

- az er6forrasoknak

- afelhasznaldknak és szerveze-
teiknek, valamint

- a szabvanyoknak
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A legtdbb szamitastechnikus
egyaltalan nincs tisztdban azzal,
hogy milyen az informacios
rendszerek altalanos, a konkrét
gyakorlati alkalmazasoktol figgetlen
elvi absztrakt felépitése.

99

a szervezett egytittese. Ez a definicio szinte sz6 szerint
megegyezik a masutt a teljes informacids rendszerre (a
tovabbiakban: IR) adott meghatarozasommal. Ez nem
véletlen és nem is ellentmondas. Eppen ellenkez6leg.
Az adatbazis is az IR része. Ebbdl kdvetkez6en magat
az adatbazist is a felsorolt tényez6k szervezett egyit-
teseként célszer( elképzelni.

Az adatbazisrendszer alkotdéelemei természetiiket
tekintve két nagy csoportba sorolhaték. (A szabva-
nyokrél egyelére feledkezziink el.) Az eréforrasok, a
felhaszndlok és szervezeteik konkrétan Iétezd dolgok.
Ezen jelenleg azt kell érteni, hogy az IR fejleszt6jének
ezeket a tényez6ket figyelembe kell vennie, de nem
kell ugymond kitalalnia. Veliik szemben az adatok és
az eljarasok eltér6 modokon foghatok fel, fogalmazha-
tok meg és valdsithatok meg. Ezért elemzés és terve-
zés targyai illetve eredményei. Kovetkezésképpen
absztrakcidval sziletnek, tehat absztrakt dolgok. Ak-
kor is azok, ha konkrétan taroljuk és kezeljik az ada-
tokat illetve konkrétan hajtjuk végre az eljarasokat.

Marmost az informécids rendszerek altaldban két
ok miatt nem eléggé sikeresek. Az egyik ok az, hogy a
fejleszt6k rossz absztrakcidkat alkalmaznak. Példaul
nem korrekten fogjak fel a valésag lényegét és helyte-
lentl tiikrozik azt az adatokban illetve pontatlanul ve-
zetik végig a valds eljarasokat az azokat megtestesitd
szamitégépes programokban. Ez a kisebbik, bar nem
jelentéktelen baj. A masik ok és probléma az, hogy -
nagy megdodbbenésemre - a legtdbb szamitastechni-
kus egyaltalan nincs tisztdban azzal, hogy milyen az
informacids rendszerek altala-
nos, a konkrét gyakorlati alkal-
mazasoktdl fliggetlen elvi absz-
trakt felépitése.

Ennek pedig kétségteleniil az
a magyarazata, hogy a szami-
tastechnikusok j6 része képte-
len elvonatkoztatni az altala ép-
pen alkalmazott eszk6zoktdl,
elsésorban a konkrét adatbazis-
kezeld rendszert6l. Mindebbdl
mar logikusan kovetkezik,
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hogy az eszkdzben bekdvetkez6
legkisebb valtozas esetén hozza
kell nyulni az IR egyéb tényez6-
ihez is és azokat at kell alakita-
ni. llyen szemléletben pedig
képtelenség tartdsan stabil, ro-
busztus (azaz valtozastird),
végsd soron gazdasagos rend-
szereket készitem.

Itt emlékeztetnem kell az ol-
vasot két Iényeges momentum-
ra. Egyrészt a valtoztatas fajla-
gos koltségei az elsd fejlesztés
kiadasainak akar a tizszeresét
(") is elérhetik. Példaul ha egyet-
len adatnak az els6 megtervezé-
sét egy egységnek vesszik, ak-
kor annak a megvaltoztatasa

| mar tiz egységbe kertl. Mas-
részt hazankban a fejleszt6k
munkaidejének ma mar a 70-80
szazalékat a mddositasok fog-
laljak le. Tessék ezt a két tényt dsszevetni és levonni a
kovetkeztetéseket! Mivel a valtoztatds iszonyatosan
draga, az ismeretekkel csakis akkor gazdalkodunk jol,
ha a legelsd tervezést alaposan végezzik el és arra
tobb eréforrast aldozunk annak érdekében, hogy sta-
bil rendszereket épitstink.

A rendszerekkel kapcsolatos kdzismert fogalom az
un. fejlesztési életciklus, amely szerint az IR kialakita-
sat problémafeltaras/helyzetfelmérés, elemzés/terve-
zés, specifikalas, Kivitelezés és bevezetés szakaszokra
osztjuk. A ciklust az er6forrasigény szempontjabdl egy
gorbével, egy diagrammal szoktak szemléltetni. A het-
venes években ez a gorbe a kivitelezés fazisanal 'pu-
posodott ki', vagyis akkor azt feltételezték, hogy az
eréforrdsoknak 50-60 szazalékat kell erre a lépésre
fenntartani. Mar a nyolcvanas években a diagramot
atrajzoltdk Ggy, hogy az elemzés/tervezés tevékenysé-
geihez rendelték az er6forrasok 40-50 szazalékat. Eh-
hez képest hazankban a tipikus kép szerint a tervezés-
re atlagosan 10 szadzaléknyi energiat forditanak, mi-
kdzben a kivitelezésre 60-70 szazalékot. Ez magyarul

| aztjelenti, hogy a kivitelezés soran - mi tébb, olykor a
bevezetés kdzben! - taldljdk ki ad hoc médon, hogy
mit is kellene termi...

Megismétlem a lényeget: a vezet6k, a felhasznalok,
de még a fejleszték sem ismerik az IR és azon beliil az
adatbazisrendszer altalanos elvi képét, vagyis modell-
jét. Azt a mintéat, képet, képletet, sablont, prototipust,
etalont, amit minden IR tervének kovetnie kellene.
Ezért nem lehet csodalkozni azon, hogy a modellbél
fakado kovetkezményekkel és kovetelményekkel még
kevésbé vannak tisztdban. Ezen a hianyossagon pro-
balok meg segiteni sorozatunk részében. Miel6tt ezt
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A valtoztatas fajlagos koltségei az
elsé fejlesztés kiadasainak akar a
tizszeresét (!) is elérhetik.

Hazankban a fejleszt6k munkaidejé-
nek ma méar a 70-80 sz&zalékat a
modositdsok foglaljak le.

Az ismeretekkel csakis akkor
gazdalkodunkjél, ha a legelsé
tervezést alaposan végezziik el és
arra tobb er6éforrast aldozunk
annak érdekében, hogy stabil
rendszereket épitsink.

ff

egy tragikomikus térténetet.

Egyik szervez8 baratomra réa-
formedt a tisztelt felhasznalo:
»Miért sz6szmotdl maga annyit
azon a terven! Miért nem latunk
méar mukoédd programokat?”
Informé&cidok a mérlegeléshez:
a vonatkozo6 cég addigra mar a
harmadik szamitégépes 'rend-
szerét' és 'adatbazisat' dobta ki,
mert azokat nem tervezték meg
rendesen... Bardtom azonnal ra
is bokott egy hibara: ,,Jé, itt a
koziizemi fogyasztét és a fo-
gyasztasi helyet egy kalap ala
vették." Magyarul: a fogyaszta-
si helyhez kapcsoltak a fogyasz-
té ismereteit is. Példaul az én
esetemben az dramfogyasztasi
hely '1024 Forint u. 3. 5. sz.', a
fogyaszto pedig 'Halassy Béla'.
Kollégdmnak ezen és a hasonl6 kitételein a felhaszna-
16 elalmélkodott: ,,Es az baj?" Megkérem az olvasot,
hogy mélazzon el a felvetésen. A cikk végén majd el-
arulom a vélaszt. Mindenesetre nagyon elszomorito,
hogy a felhasznalo azért mérges, mert a fejlesztd az 6
érdekében elgondolkodik ajobb megoldason.

Az adatbazisrendszer altalanos képét, azaz modell-
jét méas széval adatbazisarchitektiranak nevezzik. Ez a
felépités meglehetdsen Osszetett és megértése némi
szakértelmet feltételez. Mivel pedig ez az irds nem
csak szakembereknek készul, az architektaranak csak
az alapvet6 vazat fogom ismertetni, remélhetéleg ko-
zérthet6 médon.

Az adatbazisrendszer vetiletei

A mondanivalé szemléltetésére egy kozos példat fo-
gok hasznalni. Szamlakrdl lesz sz6, el6bb boltiakrdl,
majd altalanosakroél. Mivel mindenki vasarolt mér, fel-
tételezem, hogy a példavalasztis nem szerencsétlen.

Most képzeljik el, hogy vasarolunk egy par cip6t,
amely akcionk azzal zarul, hogy kapunk egy szamlat.
Azonban ne csak arra gondoljunk, hogy mit fogunk
mi fenni azzal a kis cetlivel, hanem arra is, hogy mi
minden torténik a szamlanak a boltban maradé mésa-
val. Mindezek utan a vetiletek megértése mar nem
okozhat nehézséget.

A szamla adatokat tartalmaz, amelyek a papiron
ilyen-olyan szerkezetben, tartalommal és forméaban
latszanak a szamunkra. Az adatok szerkezete, azok je-
lentése illetve alakja egyttjelenti az Ggynevezett adat-
vetiletet. Azt csak el6zetesen jegyzem meg, hogy az

megtenném, el kell mondanom m



I egyik boltban kisebb, a méasikban nagyobb cetlit ka-
punk. Az egyik ilyen, a masik olyan beosztasu. Az
egyik kézzel irt, a masik géppel kiallitott. Mindezektdél
figgetlendl a szamla az ugyebar szamla, vagyis egy
lényeg. Es mindaddig, ameddig a bolt ezt a funkciot
tolti be, lesznek ott szamlak, amikkel foglalkozni kell.
Emiatt mondhatjuk azt, hogy az adatvettlet viszony-
lag stabil.

Amikor a bolti elad6 a szamlat elkésziti, akkor egy
tevékenységsort hajt végre, ami lehet egyszer( vagy -
avevl szdmaéra sokszor nem is lathaté mddon - dssze-
tettebb. Az okosabb szamlazégépek nemcsak a papirt
adjék ki, hanem a forgalmi adét is vezetik, gydjtik a
bevételt, s6t, mar arra is akad példa, hogy automatiku-
san karbantartjak a készletet. Tehat maga a szamla az
csak egy dolog, az pedig mar mas kérdés, hogy mi

» minden térténik annak adataival. Az azokon elvégzett
tevékenységek egyuttese adja az ugynevezett eljaras-
vetliletet. Mivel pedig a szamlazasi elGirasok mint spe-
cidlis szabvanyok idénként megvaltoznak, az alap-
adatokon végzett miveleteket hol igy, hol Ggy kell
végrehajtani. Ezért mondhatjuk azt, hogy az eljarasve-
tulet viszonylag instabil.

Marmost vannak egyszer( 'kézi' szdmlazogépek,
de akadnak olyanok is, amelyek sajatos szamitogépek-
nek tekinthet6k. Nyilvan a gép képességeit6l (is) fligg,
hogy a szamlaadasi tevékenység mi mindent élel fel.
Ebben a tevékenységben eltér6 modokon miikédhet
kdzre maga az ember is. Az egyik boltban a pénztarnal
kapjuk meg a szamlat, a méasiknal viszont a csomago-
I6ban, vagyis az utébbi esetben a szdmla tébb kézen
megy keresztil. A tevékenység végrehajtasat segit6é
eszkdzok és az alkalmazas modja egyiittesen jelenti a
kornyezetvetiletet, amit eszkdz- illetve alkalmazasi

| részvetiiletekre szoktunk bontani. A kémyezetvetilet
is valtozékony, instabil. Viszont az eljarasvetilettdl ab-
ban kiilénbozik - amint erre mar utaltam a fentiekben
is -, hogy tényez6i nem abszt-
rakciok, hanem konkrétan léte-

| z6 dolgok.

Miért van sziikség e harom
vetilet szerinti latasmodra, a
vetilletek megkildnboztetésére
és sajatos természetik megérté-
sére? Azért, mertitt a cél, a mod
és a tag értelemben vett eszkdz
harmasardl van sz6. Az adatok
jelentik a célt, mert szamlat kell
adni, forgalmi adot kell kimu-
tatni, készletet kell vezetni stb.
Az eljaras jelenti a médot, mert

* az el6z6 célokat szamos eltérd
Gton érhetjuk el. Ugy is, hogy a

I bolt nappal csak a szdmlat veze-

I ti, este osztalyozza a bevételt és
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Aaz adat nem kot6dik szorosan
se az eljardshoz, se a kdrnyezethez.
Ez az Un. horizontalis
fuggetlenség elve.

Mivel az adat a viszonylag stabil,
atdébbiektél figgetlen tényezd,
arra kell torekedni, hogy annak
Iényegét pontosan ragadjuk meg.
Ez az integracio titka.

csak id6szakonként készit készletleltart. Ugy is, hogy
minderre egyszerre kerit sort. Ezt akkor teheti meg, ha
van ra megfelel§ eszkoze, azaz j6 szamlazogépe. Az
eszk6z mégsem hatarozza meg sem az adatot, sem a
feldolgozast, mert az automatikus készletvezetés ajo
eszkdz esetében is csak lehet6ség, nem elGiras.

A fentiekbdl két fontos tanulsagot kell levonni. Az
egyik az, hogy az adat nem kot6dik szorosan se az el-
jarashoz, se a kdrnyezethez. Ez az un. horizontalis flg-
getlenség elve. Ezen azt kell érteni, hogy a vetlletek
egymas mellé rendeltek (horizontalis) ill. az adat ki-
16nb6z6 médokon és eszkozokkel kezelhetd anélkiil,
hogy attdl a Iényege megvaltozna (fiiggetlenség). A
masik az, hogy mivel az adat a viszonylag stabil, a tob-
biekt6l fuggetlen tényezd, arra kell térekedni, hogy
annak lényegét pontosan ragadjuk meg. Ez az integréa-
ci6 titka. Az ER sikere nem a valtozékony eljarasok ap-
rolékos kidolgozasan és nem a gyakran cserélt eszko-
z6kon vagy a szintén valtozé személyeken, netan a
szervezeti felépitésen mulik.

Els6, igen egyszer(i dbrank a harom vetlilet egymas
mellé rendeltségét mutatja. Talan nem véletlen, hogy
éppen az adat kertilt kbzépre...

Az adatbazisrendszer szintjei

A kdmyezetvetilet tényezdbi a valosag részei, konkré-
tumok, nem kell és lehet 6ket kitalalni. Velik szemben
az adatok és az eljarasok absztrakciok. Ha csliinya sz6-
val akarnék élni, akkor aztis mondhatnam, hogy 'kita-
laciok'. Példaul a szamlaszam vagy a cikkszam nem
eleve létezik a valés vilagban,
hanem ezeket a dolgokat mi ta-
laljuk ki. Ennél a szervezetnél
ilyen, annal a cégnél olyan mé-
don. (Taldn még emlékeznek az
el6z6 cikkrészlet egyik kitételé-
re, amely szerint az ismeret -
szemben az egyéb eréforrasok-
kal - mindig t6bbsz6ros.)

Ezzel az absztrakciéval fligg
Ossze a szint fogalma. Sajnalatos
maddon ennek lIényegét a veze-
ték és a felhasznaldk egyaltalan
nem ismerik, mi tébb, azzal oly-
kor még a szakemberek sincse-
nek kell6képpen tisztadban. A
legtébben Ugy gondolkodnak,
hogy az adat az adat, ami meg-
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jelenik bizonyos papirokon
és/vagy taroljak a szamitégé-
pen, azutan punktum. Ez az
egyszint(i nézet szamos alapve-
t6 hiba forrasa. Gondoljuk csak
at, hogy miért az!

Abbdl kell kiindulni, hogy az
adat a valésadg tukorképe. A
szadmla azt tukrozi, hogy valaki
vett egy par cip6t, és a cip6
éppendgy valdsag, mint az,
hogy egy boltban megvasarol-
tak. A cip6vel szemben az azt
reprezentalo ismeretnek, a cikk-
szamnak, mindig van sajatos
tartalma (a cikkszam azt jelenti,
hogy...) és reprezentacidja, va-
gyis megjelenési formaja (a cikk-
szam uagy néz ki, hogy...). A
szintek Iényege a valdséag, a tar-
talom és a forma ezen harmasa-
bél érthetd meg. A magyaraza-
tot alulrél, a harmadik szintnél
kezdem, mert az a legegysze-
rdibb.

ff

Lehet8ség van az olyan programo-
zasi megoldasokra, amelyeknél pl.
az adat hosszanak vagy tipusanak a
valtozasa nem igényelné sem az
adat Ujratarolasat az uj forméban,
sem az azt kezel6 programok
atirasat.
¢
A mai korszer(i adatkezel6k
képességeinek dacara a mai magyar
programozdék igen nagy hanyada
még mindig a hatvanas évek
gyakorlatat kdveti.
<
A képzetlen programozé be tudja
beszélni az adatbazisarchitektarat
szintén nem ismer6 tajékozatlan
felhasznalonak, hogy , ezt csakis igy

»Isten, ovd a kiralyt!" A fel- g
hasznald-kiralyt azoktol a prog-
ramozoktol, akik ‘csodalatos és
ravasz' sajat megoldasokat al-
kalmazva a felhasznaldk adata-
it onkényesen Ugy értelmezik
at, hogy a specialisan tarolt ada-
tok egyes bitjeinek/bajtjainak
sajat jelentéseket tulajdonita-
nak. Ebbdél azutan logikusan
kovetkezik az, hogy a legkisebb
valtozaskor is azonnal az adat-
bazis Ujraszervezése és a prog-
ramok atirasa valik sziikséges-
sé, vagyis elveszik a fliggetlen-
ség. Szomoruan kell megallapi-
tanom, hogy a mai korszer(
adatkezel6k képességeinek da-
cara a mai magyar programo-
zO6k igen nagy hanyada még
mindig a hatvanas évek gya-
korlatat koveti. Akkor valéban
sziikség volt a legaprobb bi-
tek/bajtok rafinalt kihasznala-

A forma azonnal a szemunk-
be Utkozik, ha ranéziink a szam-

lara mint cetlire. Az egyik bolt- ff

ban ilyen, a masikban olyan

szamlat adnak. A papirdarabka-

kon ajelsorozatok hossza és alakja éppenugy eltérd le-
het, mint azoknak az egymashoz képest val6 elhelye-
zése. Ez a kuilonbség nemcsak papir adathordozék
eseteben all fenn, hanem a szdmitégépeseknél is. Més
és més forméban ill. elrendezésben lehet a szdmlaada-
tokat tarolni az egyik eszk6z6n, mint a masikon. Az is-
meretek megjelenitési formaja és un. elhelyezési mod-
ja - igy nevezik a szamitdégépen valod elrendezést -
egyuttesen jelenti az adat fizikai szintjét.

Azért fizikait, mert ekkor az adat méar egy konkrét,
megfoghatd, valos eszkdzhoz kotott. E ponton kell ki-
térnem az un. fizikai adatfliggetlenség elvére. Ez az
elv kimondja, hogy az adat tartalmanak fliggetlennek
kell lennie az adat formajatél és tarolasi modjatol. Te-
hat ha az adat formaja és taroldsa megvaltozik (fizi-
kai), de jelentése nem, akkor nem volna 'ildomos', ha a

i programokat e valtozasok miatt at kellene alakitani
(fuggetlenség). Ma mar léteznek olyan adatkezeld
rendszerek, amelyekben a tartalom és a forma szétva-
laszthato. Vagyis lehet6ség van az olyan programozasi
megoldasokra, amelyeknél pl. az adat hosszanak vagy
tipusanak a valtozasa nem igényelné sem az adat Gjra-
tarolasat az Uj forméban (ezt hivjak az adatbazis fizi-
kai atszervezésének), sem az azt kezel6 programok at-
irasat.
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lehet”. Egy fraszt!

séra is. Ma viszont nem a tér,
hanem a valtoztatas jelenti az
igazi koltséget. Ami azért nove-
kedik egyre jobban, mert a kép-
zetlen programozo be tudja be-
széIni az adatbazisarchitektarat
szintén nem ismerd tajékozatlan felhasznalénak, hogy
ezt csakis igy lehet". Egy fraszt! Lehet masként is, le-
het sokkal jobban is. Avaltozasok elkertlhetdk, mert a
fizikai szint mar nem jelent megkdtést.

Az ismeret lényege fliggetlen a formajatol, de nem ¢
fuggetlen a felhasznal6jatol. Példaul mas az afés
szamla tartalma, mint az afa nélklié. (A felhasznalo
ebben az esetben a vasarld!) Tovabba az nem biztos,
hogy minden szamlan megjelenik a vasarolt termék
cikkszdma vagy a szamlaazonositd. Azonban az bizo-
nyos, hogy a szamla ismereteinek a tovabbi kezelésé-
hez a keresked6 mint felhasznald valahol mindig kell,
hogy vezesse ezeket az adatokat is. Példaul a kbnyve-
léshez és a készletkarbantartashoz. Tegylk mindeh-
hez, hogy nemcsak az alkalmazas fiiggvénye az, hogy
a szamlan milyen ismeretek vannak, hanem a hasz-
nalt eszkdzé is. Kevés boltban tudnak géppel kiallitott
afas szamlat adni - az ilyen ma még sokszor kézzel keé-
szdl.

Az ismereteknek az alkalmazasi- és eszkdzkdmye-
zett6l fuggd tartalma jelenti az adatok logikai szintjét.
Vagyis a szamla az ugyan mindig szamla, de az aktuéa-
lis tartalma a felhasznaléi igényekt6l és a hasznalt esz-
k6zoktdl figgéen més-mas lehet. A logikai az ismere-
tek méasodik, k6zépso szintje.



*
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Mindeddig nem volt sz6 Gj-
szer(, falrenget6 dolgokrol. Hi-
szen aj6zanul gondolkodé em-
ber azonnal belathatja, hogy a
szdmlaszdm lényege (logikai
szint) flggetlen attél, hogy az a
papiron hol jelenik meg és vajon
numerikusan vagy karakteresen
taroljak-e (fizikai szint). A har-
madik szint - és f6leg annak a
masodikkal alkotott viszonya -
mar gondokat okozhat.

Az ismeret a valésag tukor-
képe mar azt megel6z6en is,
hogy azt valamilyen eszkdz6n
adott tartalommal és forméaban régzitenénk! A szamla-
rol, a cikkr6l, a szamlaszamrol, az arrol stb. anélkil is
lehet beszélni, s6t beszéllink is, hogy valahol leirt ada-
tokra gondolnank! Ha példaul a baratommal a kocsija-
rol diskuralok, akkor annak nem feltétele, hogy el6-
szedje a forgalmi igazolvanyt és a gépkocsi tipusat egy
adott helyen és mddon rogzitett adatként képzeljik el.
A rogzitett és értelmezhetd ismeret - adat. Viszont a
mindennapi kommunikaci6 fogalmak Gtjan torténik.
Ezért az ismeret nem akkor kezd élni, amikor adat for-
majat olti, hanem akkor, amikor megallapodunk ab-
ban, hogy mit jelent a szamlaszam vagy éppen a gép-
kocsitipus.

Marmost ez a megallapodas a mindennapos be-
szélgetésben szintén nagyon fontos, nehogy fellépjen
a ,,Jonapot, soégor!" effektus. Ha azt mondom neked,
hogy az 61tdnydm desszinje ez meg az, akkor atrocita-
soknak leszek kitéve, mert fogalmad sincs arrol, hogy
mi az a 'desszin'. Ha pedig azt k6z16d velem, hogy a
gépkocsid 'Lada’ tipusu, akkor nem leszek elégedett,
mert nem tudom, hogy azon belil milyen, mert sza-
momra a 'Vaz 2104’ jelenti a tipust. K6znapi kommuni-
kacioink soran a fogalmak tisztdzasa fontos, de nem je-
lent gondot, mert egyszer(ien megkérdezem, hogy ,,J0,
j6 Lada, de milyen?" A szamitégép még nem tud igy
visszakérdezni és szerintem erre sohasem lesz képes,
mert a gép nem gondolkodik, mert nincsenek fogalmai.

Mindezt nem véletleniil kellett elmondanom. Ha a
fogalmak és az adatok kolcsondsen és egyértelm(ien
megfelelnének egymasnak, akkor persze feleslegesen
jartatnam a szamat. Amde a valdsagban mas a helyzet.
A fejleszt6k sokszor egy fogalmat tobb adatban tiik-
roznek illetve egy adatot tobbféle fogalom tlkrdzésére
hasznalnak fel. Az utébbira kivalo példa a nem bolti
szamlaszam, amennyiben annak els6 parjele a vevdre,
a tovabbi magara a szamlara utal. Lam itt két fogalom
(vev6, szamla) valt egyetlen adat tartalmava.

Tehat nem mondhatjuk egyszerden azt, hogy a fizi-
kai szint a format, a logikai pedig a tartalmat jelenti.
Azért nem, mert nem egyféle tartalomrdl van szé! A

Még betesziink egy plusz jelet,
annak egyfajta tartalmat
tulajdonitunk ha esik; mast, ha fuj;
arra meg nem gondolunk, hogy
egyszerre eshet is, meg fujhat is.
Csak annyi bizonyos, hogy az egész
adatbazist fajhatjuk ugy,
ahogyan van!
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szdmlaszdmnak mint adatnak is
van tartalma, de a mogottes két
jelenségnek - a vevdnek és a
szdmlénak - is van jelentése. Az
ismereteknek az alkalmazési és
az eszkdzkornyezettdl fugget-
len valds tartalma jelenti az ada-
tok fogalmi szintjét és ez az elsé,
a legfelsébb szint.

Itt ismét meg kell allnunk egy
pillanatra. A szamitastechniku-
sok maguktél is képesek arra,
hogy a legképtelenebb modon
rendezgessék el a fogalmakat az
adatokban. Itt ilyen Gruggyel
két vagy tobb fogalmat egy adatba gydmdoszélinek
(lasd szamlaszam), ott pedig olyan 'ravasz' megfonto-
lassal egy fogalmat tobb adatba szorjanak szét. Mind-
ez azonban semmi ahhoz képest, ahogyan a felhaszna-
16 mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatok-
ban totdlis fogalmi kaoszt allitson el6. Elegendd ittem-
litenem a furfangos kodokat, példaul a cikkszam fel-
épitését. Ha annak els6 jele '1', akkor vasrol van sz6,
ha '2', akkor aluminiumrol. De ha a cikkszam els6 jele
'9' és a masodik '5' és '7' kozotti, akkor szintén vas az
anyag. Ha amasodikjegy '4', akkor forrasztasi techno-
I6giat alkalmaznak - és igy tovabb.

Nem folytatom. A felhasznalok egyetlen vagya,
hogy akar egy tucat fogalmat (alapanyag, forma, tech-
nolégia, szin, ar, valtozat stb.) is egyetlen adatba (cikk-
szam) gydmaoszoljenek. Az ilyen megoldés harmas ko-
vetkezményének a megjésolasahoz nem kell madar-
josnak lenni. EI6szor is a cégnél elébb-utébb egyetlen
lélek sem akad, aki tudnd, hogy a cikkszam altaldban
miképpen épil fel és annak egy-egy karaktere milyen
fogalmi Iényeget is takar. Masodszor ezt azértjelent-
hetem ki ilyen béatran, mert az egyes karakterek
'taroloképessége’ el6bb-utébb kimerdl, tehat ajelet az
eredetit6l eltérd célra kezdik hasznalni. (Lasd a fenteb-
bi példat, ahol a masodik jel kezdetben a technologia-
ra volt fenntartva, de a 'kifogyas' miatt azt mar az
anyag megjeldlésére kezdték hasznalni.) Harmadrészt
egy id6 utan kidertilnek az ellentmondasok és meg-
oldhatatlan médon béviilnek ajelentések. Az olvaso
nyilvan észrevette, hogy a fentiek szerint a '95' cikk-
szdmkezdetl vas kutyuk forrasztasi technol6giaval
nem késziilhetnek. Ma. Holnap mér igen. Es akkor el-
kezdddik a cikkszdm formai és tartalmi &tpofozgatéa-
sa... Még betesziink egy plusz jelet, annak egyfajta
tartalmat tulajdonitunk ha esik; mast, ha fuj; arra meg
nem gondolunk, hogy egyszerre eshet is, meg fujhat
is. Csak annyi bizonyos, hogy az egész adatbazist fuj-
hatjuk ugy, ahogyan van!

Elnézést kérek a picit paprikas kijelentésekért.
Mindig felbosszant a felhasznalok végtelen és 6nkinzo
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csacsisaga. Igenis 6nkinzé! Ha ugyanis a cikkszamot '
at kell alakitani, akkor... Akkor &t kell szervezni az
egész adatbazist. At kell irni 999 programot. Ujra kell
nyomtatni ugyanennyi bizonylatot. Ki kell oktatni
ezernyi felhasznal6t az Uj értelmezésre. Folytassam?
Elaruljam, hogy az azonosité egyetlen jelének a médo-
sitdsa mennyibe kertl? Elarulom! A General Motors-
nal az alkatrészszam valtoztatasa 1975-ben kereken 70
millié dollart kostalt! Ra is tértek azonnal az egyszer(,
nem beszéld alkatrészazonositora ugy, hogy az alkat-
rész jellemzé jegyeit kiilén-klén leirdadatokban rog-
zitették. Ugy, hogy egy-egy adat egy-egy valos foga-
lomnak (anyag, forma, technolégia stb.) felelt meg.
i Azdta boldogan élnek.

Mibe kerll?

Ezt a passzust akar le is zarhatndm abban a tudatban,
hogy sikerilt megvilagitanom az olvasé szamara az
adatok fogalmi tisztasaganak a fontossagat. Azt, hogy
a fogalmak és az adatok kozott csak szigortiian egyér-
telm(i és kdlcsénos viszonyoknak szabadna léteznilk.
Ez ugyanis az un. fogalmi adatfliggetlenség zéaloga.
Az IR eme kellemes vonasarol csak akkor beszélhe-
tink, ha az adatok fogalmi tartalméban bekovetkez§
mennyiségi valtozas nem vonja maga utan a mingsé-
git, az adatok atszerkesztésének az igényétis. Tehat ha
az eredetileg elképzelt mondjuk 10 ezer vas alapanya-
gu alkatrész helyett 11 ezer ilyen tételink lesz, akkor
nem kell a cikkszdmot atalakitani, atértelmezni; az
adatbazist atszerkeszteni; a programokat atirni stb. Fe-
lesleges is emlékeztetnem arra,
hogy itt milyen komoly pénzek-
rél van szo.

Az alcim mondanivalojat
mégsem zarhatom le. Ennek
tobb oka is van. Egyrészt dob-
benetes a szamomra, hogy a fej-
leszt6k mennyire felel6tlenek.
Most emlithetném azt a szerve-

nyegérél. Am ez nem gatolta meg abban, hogy tébb <
milliét (!) felvegyen egy soha el nem késziilt 'rendsze-
rért'.

Masrészt igen kellemetlen tapasztalataim vannak a
felhasznalokkal is. Az illet§ egészen egyszerlien nem
tudja megfogalmazni, hogy mit is akar, mert nincse-
nek vilagos és tiszta fogalmai a sajat munkdajahoz
sziikséges ismeretekrél sem. Sajat cégemnél - értsd: az
engem foglalkoztatondl - egy biztositasi médozat sza-
mitdgépes rendszere bevezetésének a napjan () telefo-
nalt az érintett felhasznalo, hogy jaj Istenkém, a pam-
pam adat nem is azt jelenti, és azt val6jaban nem is
ugy kellene kezelni, és kiilénben is, nomeg...

A szamitogépes bivolet jegyében a felhasznalok a
fogalmak, a lényegek tisztdzasa el6tt képesek arra, |
hogy ‘rendszert' készittessenek a fejlesztékkel. Kerl
amibe kertl. Nem egy céget ismerek, amelynek az
‘adatbazisai' telistele vannak szemét, hasznalhatatlan
adatokkal. Amelyek tarolasa, kezelése évente millio-
kat visz el. Vajon mit kezdene az olvaso példaul azzal
az ugyféllel, amelynek a neve nemes egyszerdséggel
'Ifj'? Lakcime pedig' '?

Végezetil arra kell felhivnom a figyelmet, hogy
nemcsak az adatok, hanem az eljarasok is absztrakci-
ok. Emiatt nemcsak az el6bbiek, hanem az utébbiak
esetében is kiilonbséget kell tenni a fogalmi, a logikai
és a fizikai szintek kdzott. A kiilénbségeket és az 6sz-
szefliggéseket az OTP-szamla példajaval fogom meg-
vilagitani.

Tegyik fel, hogy a valdsagban én egy pénzdsszeget
akarok elhelyezni egy OTP-szamlan azért, hogy e befi-
zetést majd adott jogcim kifizetések kovessék. Ez a
vagyam informéacids esemé-
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A General Motorsnal az
alkatrészszam valtoztatasa
1975-ben kereken 70 millié dollart

nyekben és tevékenységekben
fog megnyilvanulni. Ha én mar.*
az OTP partnere vagyok, akkor
fogalmilag csak egyetlen ese-
ményrél van szo, nevezetesen
az 'lj befizetésrél'. Ha meég
nem, akkor fogalmilag két ese-
ményben kell gondolkodni: '0j

~ o . kostalt! N .
z6t, aki nalunk egy bizonyos osta partner' és 'Uj befizetés'. Azért
biztositasi médozat szamitégé- *> kell igy tenni, mert a partner és

pes adatsorabdl egyszer(en Ki-
felejtette a 'viszontbiztositas' is-
mereteit. Kifelejtette? Mint kide-
rult, ,,fogalma sem volt" arrdl,
hogy a viszontbiztositas mit is
jelent! Visszautalhatnék a cikk-
sorozat el6bbi részére, amely-
ben a programozdcska azt felté-
telezte, hogy egy cégnek csak
egy bankszamlaja lehet. Ergo
fogalma sem volt a cégek és a
bankszamlak viszonyanak a lé-
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A szamitdgépes blivbletjegyében a
felhasznaldk a fogalmak, a lényegek
tisztazasa el6tt képesek arra, hogy
‘rendszert’ készittessenek a
fejlesztékkel. Keril amibe kerdl.
Nem egy céget ismerek, amelynek
az ‘adatbazisai’ telis tele vannak
szemét, hasznalhatatlan adatokkal.

a befizetés fogalmilag két kuilén
dolog, amit kétféle adatsorral
kell tikrozni.

A befizetés az befizetés. Logi-
kailag a fejleszt6 gondolkodhat
ugy is, hogy az 'Gj partner' és az
'0j befizetés' valtson ki két kii-
I6n tevékenységsort, ebben a (
sorrendben. Azonban azért sem
lehetne elitélni, ha a kett6t egy
m(iveletsorba vonna dssze. Ajo
fejlesztd az eseményeket és a te-



| vékenységeket is elemzi, és a tervezése nem pusztan a
részletek meghatarozésara terjed ki. irhat harom prog-
ramot ugy is, hogy az egyik a partner bevitelét, médo-
sitasat, torlését kezeli, a masik a szamlaét, a harmadik
pedig a befizetését. irhat harom programot ugy is,
hogy az egyik a partner, a szamla, a befizetés bevitelé-
re, a masik ezek médositasara, a harmadik pedig ezek
torlésére szolgal. Mindegyik megoldasban van racio.
A korilmények alapos mérlegelése utan kell valaszta-
ni a fogalmilag kilonall6 események/tevékenységek
logikai elrendezésérél.

A fizikai szintre itt nem térek ki. Egy mdveletsor
szamtalan programnyelvben és igen eltéré technikak-
kal valdsithaté meg. Nos ez az a szint, ami végleg nem
tartozik rank. Elvégre vagy j0 a programozo és akkor
bizzunk meg benne, vagy nem és akkor kiildjik el.

Az adatbazisarchitektidra vetiletek és szintek sze-
rinti elrendezését mutatja a 2. dbra gy, hogy az eljaras-
vetilet szintjeit nem tartalmazza. A kdzéppontban to-
vabbra is az adat all, mert nem a programok logi-

»kai/fizikai szervezése, hanem az adat korrekt megha-
tarozésa a donté.

Ideiglenes 6sszefoglald

Az adatbazisarchitekt(ra és az egészséges rendszer-
szemlélet kifejtését ebben a cikkben nem sikerilt befe-
jeznem. Folytatas kdvetkezik. Nagyon remélem, hogy
az olvasd mar érzékeli: az adatbazisrendszert nem le-
het egyoldaltan szemlélni. Azt, hogy lassan-lassan ra-
dobben arra, hogy az adatokat, azok feldolgozasat és a
koéralményeket - a kérnyezetet - meg kell tanulni egy-
mastol figgetlen lIényegekként is szemlélni. Méghoz-
za szintekben gondolkodva.

Miért akkora a vagyam, hogy ezt a latismdédomat
az olvasénak atadjam? Azért, mert nap mint nap la-
tom a végzetes félreértéseket. Tobb oldalrdl is. Latom,
hogy az eszkdz miként veszi at az uralmat a lIényeg, az
ismeret tartalma folétt. LA&tom, hogy miként csuszik at
a hatalom az ismeretekhez ért6k/hasznalok kezébdl

az azokhoz nem konyité programozékéba. Latom,
hogy az alapvet6 fogalmakban mar két felhasznal6
sem tud megegyezni és ezért mindegyik sajat rend-
szert, sajat adatbazist, sajat eszkdzt 6hajt. Nem kozos
habostortat, amib&l mindenki vehet, hanem olyat,
amelyet a sajat zagba félrevonultan felhabzsolhat.

Nem ért sokat az informatikdhoz az, aki nem latja,
hogy a szamitégép - ha hagyjak - az emberekbdl

kemény, dacos, sarokbavonul6, riadt tekintetd,

szorongasos és 6nz6 lényeket farag.

Es mindezek kovetkeztében latom a valtozasok ha-
tasainak a lebecsulését; a tartds értékek semmibevétel-
ét; az emiatt fellép6 oridsi koltségeket, a feleslegesen
elpazarolt pénzeket. Az informéacié menedzselésének
a tokéletes képtelenségét és ami még ennél is fajébb, a
k6z0s tudat, az egymasra vald tAmaszkodas és az egy-
maésban vald bizakodas, hit elvesztését. Nem ért sokat
az informatikahoz az, aki nem latja, hogy a szamito-
gép - ha hagyjak - az emberekbdl kemény, dacos,
sarokbavonulé, riadt tekintet(, szorongasos és 6nz6
Iényeket farag.

Még adds vagyok az els§ passzusban emlitett ré-
busz megfejtésével. Vajon mi kdze van az én adataim
megvaltozasanak a fogyasztasi helyhez? Egészen vila-
gos, hogy a fogyaszto és a fogyasztasi hely két teljesen
eltér6 valds fogalom, jollehet kapcsolatban allnak egy-
massal. Marmost én ezt nem teszem, de holnap elkdl-
tézhetnék a 'fogyasztasi helyrél'. Vajon mi lenne en-
nek az informaciés kdvetkezménye? Az, hogy mivel a
fogyasztd adatait a fogyasztasi hely adataival '6ssze-
drétoztak’, elkoltozésem utan fogyasztoként - részben
jogosan - azt a valakit tlintetnék fel, aki megvette t6-
lem a lakdsomat. Miutan az én adataimat igy elveszi-
tették - hiszen a fogyasztasi helynél atirtdk a fogyasz-
t6 adatait - a fogyasztasi hely Uj tulajdonosan prébal-
jak majd behajtani az én fogyasztasi tartozasaimat is!
Ez a'mal6r' bizony csak ugy kertilhetd el, ha a két ki-
16nallé valos jelenség - fogyasztd és fogyasztasi hely -
adatait kilon, de egymashoz kapcsoltan vezetik. Bara-
tomnak tehat igaza volt.

Viszont mit tehet a j6 informatikus a rossz megol-
dasokat forszirozo felhasznalokkal? Akik gyorsan el-
készlil§ szoftvert, nem pedig tartdsan igaz és érvényes
rendszert varnak téle?

Szerz6nk a kozgazdasag- és informatikai
tudomanyok kandidatusa
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KotelezO gépjarmui-felel6sségbiztositas

,,0né adijak dija"

Manapséag kozlekedni csoppet sem veszélytelen. A veszély és a varhaté karok
nagyséagat nemcsak 6vatos vezetéssel, hanem biztositas kotésével is csokkenthet-
juk.

Akozelmultban a legnagyobb fejtorést a kotelezd gépjarmi-felelsségbizto-
sitas szabad dijas rendszerének bevezetése jelentette az autdsoknak. Abenzin ara-
ban foglalt biztositési dijtél napjainkig azonban hossz( Ut vezetett.

Agépjarmd teljes kord biztositdsa mindenkinek fontos, kuléndsen azoknak,
akik szdmaéra a gépjarm( munkaeszkoz, hiszen 6k az atlaghoz képest nagyobb
veszélynek vannak kitéve. Ateljes kor(i védelmet az alabbi biztositasok jelentik:

- kételez6 gépjarmd-felel6sségbiztositas

-casco

- jogvédelem-biztositas

- jarmUiben Ul6k balesetbiztositasa

- gépjarm(i segitségnyuijtasi biztositas (assistance)

Agépjarmivek felelsségbiztositasdnak bevezetését az egész vildgon a szik-
séglet hozta létre, a gépjarmdvek kart okozhatnak, melyért a gépjarmd tizemben-
tartdja helytallni tartozik. Akotelez6 gépjarma-felel6sségbiztositas a karért fele-
16s személy anyagi felel6sségét haritja at a biztositora. Ez a biztositds nemcsak az
tzembentart6k, hanem a kérosultak érdekeit is szolgélja, mert a karosult kovete-
lése attol fuggetlentl megtérul, hogy a gépjarmd tizembentartéja képes-e, illetve
hajlandé-e az okozott kart megtériteni. Ebbdl keletkezett az a gondolat, hogy a
kozuti kozlekedés karosultjainak anyagi védelme érdekében nem lehet az Gizem-
bentarték akaratara bizni a biztositas kérdését, hanem azt minden tizembentarto-
ra nézve kételez6vé kell tenni.

Magyarorszagon a k6telez6 gépjarmi-felelgsségbiztositast 1959-ben vezet-
ték be. Ekkor egyetlen biztosité létezett, az Allami Biztosit6, amely a gépjarmi-
vek altal okozott karokat a kozponti koltségvetés terhére rendezte. Adijakat adé
formajaban szedték be.

1982-t6l a benzin &ra tartalmazta a biztositas dijat, igy az tizemanyag igény-
bevétele automatikusan, biztositasi szerz6dés kotése nélkul eredményezte a biz-
tositas meglétét.

1991. julius 1-t6l 1épett életbe a kotelez6 gépjarmi-feleldsségbiztositas szer-
z8déses rendszere. Ez azt jelentette, hogy a gépjarmd Gizembentartdja kotelessé
VAlt biztositasi szerz6dést kotni, azt azonban megvalaszthatta, hogy melyik tarsa-
sagnal.

Id6koézben ugyanis a hajdani Allami Biztosité mellett Uj tarsaségok is megje-
lentek a piacon. 1986-ban Iétrejott a Hungéaria Biztosit6 Rt. 1989 és 1992 koz6tt pe-
dig biztosit6-alapitasi hulldm zajlott le, melynek eredményeképpen féként kulfol-
di érdekeltségU tarsasagok jelentek meg.

Abiztositasi dijakat a pénziigyminiszter allapitotta meg, a biztositas feltéte-
leit (beleértve a bonus-malus rendszert is) jogszabalyok hataroztak meg. Atényle-
ges kockazathoz igazod¢ differencialt dijmegéallapitas igényét a szabad dijas
rendszer hivatott kielégiteni, egyel6re korlatozott eltérési lehet6séggel. Abiztosi-
tés alapdijat, a biztositas feltételeit, az alapdijtél val6 eltérés szempontjait jogsza-
bélyok hatarozzak meg. A biztositok, Uzleti stratégidjuknak megfeleléen, az adott
szempontok szerint az aldbbi mértékben térhetnek el az alapdijtél:

-1998. januér 1-t6l max. 5 %-kai
-1999. januér 1-t6l max. 10 % -kai
- 2000. januér 1-t6l max. 15 % -kai.

Az eltérés szempontjai az alabbiak lehetnek a 32/97/PM.r.2.sz. melléklete
alapjan:
1. Uzembentart6

= Eletkor

=Nem

= Foldrajzi hely

= Avezetdi engedély id6tartama

= Avezeték szama

= Az évente megtett kilométerek szama

«Természetes személy, nem természetes személy

= Dijfizetési gyakorisag

= Dijfizetési méd

« Aforgalmi engedélyben bejegyzett tulajdonjogi korlatozas

=5 gépjarmdi feletti gépjarmdflotta

« Dohéanyzas

= Gyakori karokozé

2. Gépjarma
« Az 1997. év decemberéig hasznalt ismérvek
= Amotor teljesitménye
= Sajat tomeg
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= Megengedett egyttes tomeg

« Kuldnleges felépitmény

< Nemzetkozi fuvarozashoz rendelkezik-e engedéllyel
= Aszéllitott aru jellege, veszélyessége

Ezt a lehetséget kihasznalva akar minden biztosité kilonb6z6 dijon adhatja
ugyfelei szdmara a kotelez6 gépjarmd-felelsségbiztositast. Adijkalkulaciot az
egyes tarsasagoknak természetesen az Allami Biztositas-feliigyelettel el6zetesen
engedélyeztetnitk kellett.

Az el6zetes engedélyeztetés végén -1997. november 14-én - az Allami Bizto-
sitas-felugyelet minden tarsasag dijat egy napon hozta nyilvdnossagra, és kote-
lezte a biztositékat, hogy két orszagos napilapban egyittesen tegyék kozzé dijta-
rifdjukat. Ennek a rendelkezésnek eleget téve, a Népszava és a Magyar Hirlap
1997. november 15-iki szaméban megjelentek a tarifak.

A Providencia Biztosité Rt. - élve a térvény adta lehetdségekkel - 1998. évre
a lehet6 legkedvez6bb dijszabést kinalja a kovetkezd gépjarmdvek esetén:

«személygépjarmlivek

« 2 tonna hasznos terhelés alatti tehergépjarmdvek

« 10-19 féréhelyes autébuszok

Ez azt jelenti, hogy a Pénzugyminisztérium altal meghatérozott, atlag 13%-
os dijemelés helyett a Providencia csupén atlagosan 8%-kal emelte dijat.

Akételez6 gépjarm-felel6sségbiztositassal egyutt tarsasdgunk két kiegészi-
6 biztositast is kinal.

Az egyik a benniil6k balesetbiztositasa, amely alapjan

= baleseti halal esetén 150.000,-Ft

= tart6s rokkantsag esetén 300.000,-Ft téritést nyuijt

« kérhazi térités: maximum 10 naptari napra napi 1.000-Ft

Amaésik a jogvédelem-biztositas, amelynek keretében a gépjarmdvel kapcso-
latos jogvitak esetén a koltségeket 300.000,-Ft biztositasi 6sszeg erejéig megtérit-
juk. Abiztositas védelme a kértéritési, blintet6jogi és szabalysértési tigyekre, vala-
mint a gépjarmdre kotott szerz6déseket érintd probléméakra terjed ki.

Ezt a biztositast kiilondsen azoknak ajanljuk, akik autéjukat nap mint nap
hasznaljak, mert az foglalkozasukhoz sziikséges, igy sokat jarnak kulfoldre, és
egy esetleges karesemény kapcsan kiszolgaltatott helyzetbe kertilhetnek.

Ugyfeleink szamara pillanatnyilag még nem elérhet6, de révidesen kothetd
lesz a gépjarmi segitségnyjtasi (assistance) biztositas, amely a jArm( balesete
vagy mUszaki meghibasodasa esetén leveszi a vezetd vallarél az auté elvontata-
sénak és gyorsjavitasanak, illetve az utasok tovabbutazasanak koltségeit és az ez-
zel kapcsolatos kellemetlen szervezési gondokat.

Asegitségnyijtas kulcsa egy a nap 24 6rajaban Eurépéabdl barhonnan hivha-
t6 telefonszam, ahol egy segélyszolgélat magyar nyelvi diszpécserei fogadjak a
hivasokat. A segélyszolgéalat nemzetkdzi hal6zataba tartozé helyi szervezetein
keresztul képes arra, hogy révid idén belll tényleges segitséget nydijtson a hely-
szinen. Hogy a segitségnyujtas milyen forméban torténik, az mindenekel6tt az
adott helyzet sajatossagatol figg. Ha példaul az elromlott vagy 6sszetdrott autdt
a helyszinen nem lehet megjavitani, a biztosité altal megbizott segélyszolgalat
megszervezi az aut6 elvontatasat és megjavitasat, illetve ha az sokaig tart, szallast
biztosit és vonattal vagy bérautéval hazautaztatja az tgyfeleket. Ha valamelyik
utast baleset éri vagy stlyosan megbetegszik, a segélyszolgalat megszervezi a sé-
rilt ellatasat, kulfoldrél valé hazaszallitasat, s6t még annak megszervezésében is
segédkezik, hogy a vezet6 nélkiil maradt csaladhoz sofért kildjon, s az hazave-
zesse az autot.

A fentieken kivil a Providencia, hagyoméanyaihoz hiven, az Orszagos
Balesetmegel6zési Bizottsaggal egyitt, akciot hirdetett Ggyfelei koz6tt ,,Legjobb
biztositas az 6vatossag” cimen. Az akci6 keretében tigyfeleink a Providenciatol

- 500 darab balesetmegel6z6 gépjarm(i-szervizszolgéltatast 20.000,-Ft érték-

ben

-100 darab 50.000,-Ft érték(i benzinutalvanyt nyerhetnek.

Asorsolason azok vehetnek részt, akik a sorsolés idépontjaban érvényes ko-
telez6 gépjarmu-felelésségbiztositassal rendelkeznek a Providencia Biztosit6 Rt -
nél.

A sorsolas id6pontja: 1998. marcius 10.

Az érdekl6d6k szolgaltatasainkrol és akcidinkrdl tovabbi informécioét kiren-
deltségeinken kaphatnak illetve, hivhatjdk a Providencia Biztosit6 Rt. HOTLINE
Informéciészolgalatat a (36-1) 467-1919 telefonszadmon.

Levélcim: Budapest 1930

Telefon:467-1800,3017100; Fax: 269-3996
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EDI - a gazdasagi folyamatok

mediuma

Az utdbbi években, tobbek kdzott az Eurdpai Unidhoz
valo csatlakozéasi szandék miatt, Magyarorszagon is
mind tobbszor hallani az elektronikus kereskedelem
(EC) és az EDI (Electronic Data Interchange) jelent6-
ségér6l. Hazankban az integracios torekvések hatasa-
ként, az EDI program iranyitasara tarcakézi bizott-
sag (HUNPRO) alakult a Foldm(ivelésligyi Miniszté-
rium, Ipari és Kereskedelmi Minisztérium, Kozlekedé-
si, Hirkozlési és Vizugyi Minisztérium, KSH, Magyar
Gazdasagi Kamara, Magyar Szabvanyigyi Hivatal,
OMFB, APEH Szamitastechnikai és Adoelszamolasi
Intézet valamint a Pénzigyminisztérium részveételé-
vel [4] Aprogram célja a magyar Uzleti és kézigazga-
tasi gyakorlat korszer(isitése, megfelel6 kérnyezeti
feltételek (gazdasagi és jogi) kialakitasa az EDI tech-
nolégia bevezetéséhez, valamint pilot projektek indi-
tasanak tamogatasa. [2] Az Eurdpai Unidban hasonl6
céllal inditottdk a TEDIS (Trade EDI Systems)
programot. [5] Az EDI-vel a tavolsagok, hatarok és
nyelvi nehézségek lekiizdhet6k, igy megkonnyiti az
europai egységes piac létrejottét, a javak és szolgalta-
tasok aramlasat. [6]

Az elektronikus kereskedelem az tzleti tranzakci-
Ok és az azokhoz kapcsol6do informaciok vallalato-
kon, kdzigazgatéasi intézményeken, kormanyhivatalo-
kon beliili, valamint azok koz6tti automatikus cseré-
jét tAmogatd technoldgiakbodl és szolgaltatasokbdl
allo rendszer. Az automatizalassal a tranzakciok a
nap 24 6rajaban és a hét minden napjan lehet6vé val-
nak, emberi beavatkozas nélkiil. Altalanos hatésa a
ciklusid6k csOkkentése, a vasarlok, Gzleti partnerek
igényeire valo valaszadas meggyorsitasa és a miko-
dési koltségek csokkentése. Az elektronikus kereske-
delem folyamatat informéaciok aramlasa koveti, az
EDI ezen adatok elektronikus cseréje. Szlkebb érte-
lemben az EDIfogalméat csak olyan strukturalt, szab-
vanyositott elektronikus dokumentumok cseréjére
hasznaljak, amelyek meghatarozott elemekbdl all-
nak. Tagabb értelemben afax vagy a strukturalatlan
elektronikus levélkildés is beletartozik afogalomba.
Jelen cikk els@sorban a sz(ikebb értelemben vett EDI-
vel kivanfoglalkozni.

Az EDI-t mar korolbeill 20 éve hasznaljak, de az
iranta valé érdekl6dés az utébbi években ndtt meg je-
lentésen. Ennek okai a kdvetkez6k. A szamitogépek
teljesitményének novekedése, ezzel parhuzamosan
aruk zuhanasszer( esése é€s helyszikséglettik csokke-
nése alkalmazéasukat a kisméretd véallalatokndl is elter-
jedtté tette. Ugyancsak ugrasszer( volt a fejl6dés az
adatkommunikécio tertiletén mind a gépeket, halozati
eszkdzoket, mind a szoftvereket tekintve. El6térbe ke-
rult a kordbban elszigetelt rendszerek nyitotta tétele,
Osszekotése.

= Ajapan gazdasagi sikerek (j6 min6ségd, folyama-
tosan fejlesztett termékek nagy tdmegben és olcsén
valé el6allitasa, rugalmas alkalmazkodas) rairanyitot-
tak a figyelmet ajapan gyartasi filozofidkra, koztik a
JIT (Just-In-Time) mdédszerre, amely lehetévé teszi az
azonnali reagdlast a partner igényeire, a gyartasi és
termékkészletek minimalizalasa mellett.

= Az EDI kapcsolatba hozhat6 egyéb népszer( me-
nedzsment technikakkal is (pl. BPR - business process
redesign).

9 A modem gazdasagi életben (ugyancsak féként
japan hatésra) fontos szempont még a hosszu tavd,
megbizhaté Gzleti kapcsolat és a kozds haszon elérésé-
nek elényben részesitése a rovid tavon elérhetd ha-
szonnal szemben, ami az EDI alkalmazaséanak sikeres-
ségehez is elengedhetetlen szempont.

= A gazdasag globalizdlédasa és a ndvekvl ver-
seny nyomasa is fontos szerepetjatszott az EDI elterje-
désében. Kordbban olyan stratégiai rendszernek tar-
tottak, amely versenyel6nytjelenthet az els6 beveze-
téknek, napjainkban a versenyképesség megtartasa-
hoz tartjadk szlikségesnek. [6]

Az EDI definicidja, felhasznalasi teriletei

Tobbféle meghatarozas létezik. Az Oxford Dictionary
definicidja szerint ,,az EDI a kereskedelmi adatok elektro-
nikus Uton torténd szabvanyos tovabbitasi rendszere”. Egy
masik megfogalmazéas szerint az ,elektronikus adatcsere
(EDI) vallalatkozi szabvanyos Uzleti tranzakciok szamitoge-
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pék kozotti kommunikacidja szabvanyositottformaban.™ [9]
A kilonbdzd definiciokbdl kdzos elemként kiemelhe-
t6, hogy az adatcsere elektronikus (ton, automatiku-
san torténik, szamitogéprél szamitoégépre, alkalmaza-
sok kodzott, szabvanyositott, strukturalt formaban, va-
lamint tobb vallalat k6zotti kommunikaciorél van szé.
Az adatcsere lehet statikus (pl. arkatalogus kildése)
vagy interaktiv (pl. szallodafoglalas). Bar az EDI alkal-
mazasa legel6szor a kereskedelem teriiletén terjedt el,
mind nagyobb teret hodit a gazdasag mas agaiban és a
kbzigazgatas terlletén.

Néhany példa afelhasznélési teriletekre [2]:

8 kereskedelem: épités (tenderkiiras, szerz6désko-
tés), pénzigy (jovairas értesités, atutalasi megbizas,
atutalas értesités, terhelés értesités, szamlakivonat),
termelés és logisztika (feladasi értesités, pontos id6re
szallitas), turizmus (utaslista), kereskedelmi tranzak-
ci6 Ugylet (Ugyfeél tajékoztatas, ar- és arukataldgus,
ajanlatkérés, ajanlat és arra valo valasz, vasarlasi meg-
rendelés és annak valtoztatasa, kiszallitasi terv, szam-
la, jelentés az eladasi adatokrol);

a kozlekedés: altalanos szallitas (el6zetes foglalas és
annak visszaigazolasa, szerz6dés szintl diszpozicio,
utasitas, érkezésrél értesités), szallitmanyozas (szallit-
manyozasi és rakomany 0sszesitd Gzenet, foglalt és
Ures elhelyezés rakodasi terve, szallitmanyozasi és
szallitasi terv, rendelkezésre allas, koltség kalkulacio,
tajékoztatas az arudijszabéasroél, nemzetkézi multimo-
dalis helyzetjelentés);

8 igazgatas: vdm (vamaru-nyilatkozat), nyugdij-
rendszer (nyugdijjarulék-tizenet), egészségiigy (egész-
séglgyi, ndévényegészséglgyi bizonyitvany), foglal-
koztatds (fizetéslevonasi értesités), statisztika;

8altalancs célu (leltarjelentés).

Az EDI alkalmazasanak el6nyei, a bevezetését el§segi-
té és hatréaltatod tényez6k

Az EDI el6nyei::

8Az elektronikus forma olyan kommunikaciot tesz
lehet6vé, amely csékkenti a papir-, a posta- és a tele-
fonkoltségeket. Egy 1985-6s svéd tanulmany kimutat-
ta, hogy a szamlaérték 4-7 szazaléka a kereskedelmi
tranzakcio lebonyolitdsanak és a dokumentalasnak a
koltsége. Szingapurban korilbeliil 10 ezer kereskedel-
mi dokumentum volt a napi atlag; a TradeNet rend-
szer bevezetése (1989) el6tt kiszamitottak, hogy a ke-
reskedelmi papirmunka koéltségeinek fél szazalékpon-
tos csOkkentése kozel 1 milliard dollar éves megtakari-
tast eredményezhet. [1]

* Az egyik vallalat informaciés rendszerének out-
putja a masik vallalat rendszerének kozvetlenil input-
ja, ami kikUiszoboli az adatok Ujrabeviteléb6l eredd hi-
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bakat, munkaeré&koltség-valamint id6megtakaritastje- f
lent. Akuldé és fogadd oldalon a dokumentumok elté-
ré nyelve a dokumentum struktdrajanak, tartalmanak
szabvanyositasa miatt nem jelent problémat (pl. Né-
metorszagban német nyelv(i felhasznaloi fellleten fel-
adott megrendelés Magyarorszagra magyar nyelv fe-
lUletre érkezik).

8 Az Uzleti dokumentumok folyamatos cseréjét,
aramlasat teszi lehet6vé.

8 A nem strukturalt (szabad formatumu) Gzenete-
ket nem lehet automatikusan kezelni, ami munkaeré-
és iddigényes (pl. szamlaegyeztetés). Az EDI alkalma-
z4saval a manudlis kezelés, értelmezés, korrekcid ki-
kiisz6boélhet6.

8 Mentesit az ismétl6d6, mechanikus munkatdl,
igy a munkaer6 a Iényegesebb feladatokra fordithatja
energigjat. *

8 Az adatok tarolasa gazdasagosabb (kisebb hely-
igény) és biztonsagosabb.

8 Az Uizleti folyamatokat meggyorsitja, pontosabb
informaciodkat szolgaltat (t6bb, jobb min&ségl infor-
maciohoz lehet hozzaférni gyorsabban és alacsonyabb
koltségen), ezzel csokkenthet§ a raktarkészlet és a
partnerek igényei pontosabban, gyorsabban (quick
response) elégithet6k ki. Az elGrejelzés és a tervezés
pontosabb lesz. [9]

8 Cstkkenti a hibas szallitasok szamat és az ebbdl
eredd kérokat.

8 Csokkenti a rendelés és fizetés kozott eltelt id6t
(hamarabb jut pénzhez a szallit), javitja a likviditast.

8Konnyebben kezelhetfvé teszi a komplex folya-
matokat, csokkenti a bizonytalansagot, a human eré-
forrés korléatozott racionalitasidbdl eredd hibalehet&sé-
geket, igy turbulens, komplex kdrnyezetben el6nyos.

8Lehet6vé tesz U] termékeket/szolgaltatasokat. i

8 Informacids integracioét jelent a cégek kozott, bi-
zonyos adatokat, dokumentumokat feleslegessé tesz
(pl. megrendelés visszaigazolasa).

8 Haszndalata megkdveteli a vallalaton belili és a
vallalatok kozoétti informécids folyamatok és kdzvetve
mas funkciondlis folyamatok atalakitasat, integralasat,
atevékenységek kozotti 6sszefiiggések optimalizala-
sat, ami noveli a hatékonysagot (stratégiai el6ny).

8 Kozelebbi, szorosabb, hosszabb tavu kapcsolato-
kat nevel, amib6l mind a kétfél nyer. [6]

Az EDI bevezetéséhez kedvez6 kdrnyezetet biztositanak az
alébbi tényezdk:

8nagy mennyiségben valo vasarlas vagy rendelés,
tranzakciok gyakori ismétl6dése;

8olyan termék, amit termékkdddal lehet azonosi- -
tani és gyorsan lehet felhasznalni (gyogyszerek);

8 az lizleti folyamat rengeteg papirmunkaval jar
(széllitmanyozas);

8korultekint6en kell kdvetni a termék mozgasat;



i »a vallalat vagy iparag erés versenypiacon mikodik;
= gyors termék-el6allitas és -szallitas sziikséges. [9]

Az EDI bevezetését hatraltathatja, megakadalyozhatja:

= magas bevezetési/lizemeltetési koltségek;

= biztonsagi problémak és jogi hianyossagok;

= szabvanyok hianya;

3ismeretek, képzettség hianya;

= aszervezet és vezetésének negativ attitlidje; [9]

9 az EDI-szolgéltatasok korlatozott elérhetésége;

= kormanytamogatas hianya;

9 gyenge technoldgiai infrastruktuira;

9akis és kdzepes méret(i vallalatok magas szazalé-
ka (kevés szamu tranzakcio);

= bilrokratikus Gzleti és kozigazgatasi gyakorlat. [8]

Szabvanyositas, nemzetkdzi szervezetek

Az elektronikus adatoknak a gazdasag kilonbozd sze-
repl6i kozotti cseréje feltételezi, hogy az adatokat
mind a kildé, mind a fogadé oldalon értelmezni,
hasznalni tudjak. Az informécioés rendszerek hardver
és szoftver elemeinek és a kiild6tt informéacidknak val-
lalaton beliili 6sszehangolasa és integralasa utan, a bi-
laterdlis elektronikus adatcsere létrejottével sziiksé-
gessé valt ezen folyamatok Kiterjesztése a vallalatok
kozotti kapcsolatokra. A tobboldalu egytttmikodések
terjedésével megjelent a szabvanyositas igénye, el6-
szOr iparagi, majd nemzetgazdasagi, végul nemzetko-
zi szinten. A szabvanyositds egyrészt tartalmi szem-
pontbdl sziikséges, hogy az Gizenetek megfeleljenek az
Uzleti funkcioknak, méasrészt formailag, szerkezetliket,
szegmenseiket (pl. partnercég adatait tartalmazoé szeg-

i mens), adatelemeiket (pl. a partnercég neve), kddrend-
szerlket (pl. termékkodok) tekintve egységesek legye-
nek. [2] Az tzenet struktirajanak fejlesztésére vonat-
koz6 Utmutaté szintén a szabvany része. [6]

Iparagi szabvanyrendszerek, példaul: SEDAS (né-
met kiskereskedelem), GENCOD (francia kiskereske-
delem), AECOM (spanyol kiskereskedelem), VDA (né-
met autoipar), GALIA (francia autdipar), ODETTE
(eurdpai autoipar), CEFIC (eurépai vegyipar), SWIFT
(pénzlgyi vilag), EDIFICE (eurdpai elektronika). Tobb
ipardgra vonatkozo szabvany példaul: ANSI.X12
(American National Standards Institute), amely az
USA-ban és Kanadaban hasznéalatos, TRADACOMS
(UK) és UN/EDIFACT (Electronic Data Interchange
for Administration, Commerce and Transport). Az
EN/EDIFACT az ENSZ altal kidolgozott és ajanlott
nemzetkdzi szabvanyrendszer, amely tébb mint 150
féle Uizenetet rogzit. A szabvanyt kidolgozé munka-
csoport tevékenységének célja az 0sszes Uizleti kapcso-

1 lat lefedése. Az egyes iparagak speciélis igényeinek ki-
elégitésére alrendszereket (subsets) hoztak létre a

rendszerben (pl. EANCOM a kiskereskedelemnek), és
akis, 4gazati szervezetek is készitettek sajat alrendsze-
reket (pl. EDIFURN a batoriparnak, EDITEX a textil-
iparnak). Az EN/EDIFACT alrendszerek k6zott van-
nak nem hivatalosak és vannak, amelyeket Brisszel-
ben hivatalosan regisztraltattak. A kordbban létrejott
iparagi, de facto rendszerek igyekeznek az EDIFACT
rendszerhez kdzeledni, abba beolvadni. A szervezetek
kozott érezhetbek ellentétek is, példaul a TRADA-
COMS, amely nagy hagyomanyokkal rendelkezik az
EDI alkalmazasa terén, nem tartotta el6nydsnek tgy-
felei szdmara az EDIFACT-hoz vald igazodast.
ATEDIS program egyik célja a szabvanyok integracio-
janak tdmogatéasa, tobbek kdzott ez EDIFACT és az
ANSI.X12 kompatibilitisanak megteremtése. [6]

Az elsd szakaszban de facto szabvanyrendszerek
alakultak ki, altalaban iparagi szinten. A kés6bbi sza-
kaszban megjelentek a dejure (formalis, jogilag szaba-
lyozott) szabvanyok, mint pl. az UN/EDIFACT.
A nemzetkdzi szabvanyugyi szervezeteknek két.tipu-
sa létezik. Az els6 csoportba a korménykozi szerz6dése-
ken alapul6 (pl. CCITT - nemzetkézi konzultacids ta-
nacs, amely a telefonra, taviratra vonatkozé szabva-
nyokkal foglalkozik, egyik ajanlasa az X.400 tizenetke-
zel6 rendszer), a masodik csoportba az 6nkéntes, nem
szerz8déseken alapuld szervezetek tartoznak (pl. ISO
- International Standards Organisation). A két csoport
kozottjellemzd az egytttmikodeés. [6]

A gazdasagi kornyezethez val6 alkalmazkodasi
igény, a kbvetelmények gyors valtozasa megkdveteli a
szabvanyok allandofejlesztését, ami nem egyszer( fel-
adat. Annak érdekében, hogy ne Iépjen fel inkompati-
bilitas, korultekintéen kell a valtoztatasokat végrehaj-
tani. A szabvanyositasi problémakbol kdvetkezik, hogy
van amikor a gazdalkodd szervezet kénytelen tébbféle
szabvanyt alkalmazni, ami a koltségeket noveli.

A kommunikacié maédja

A bilaterdlis kapcsolatok id6szakaban a gazdalkodo6
szervezetek kozvetlen 6sszekdttetésben voltak egymas-
sal. Napjainkban az adatcsere EDI kdzpontokon keresztiil
bonyolédik, amelyeket szolgaltato cégek mikddtetnek.
A szolgaltatasokat igénybevevé szervezetek kiilonbdz6
kommunikacios szabvanyok (protokollok) alkalmazasa-
val csatlakozhatnak a szolgaltat6 rendszeréhez (VAN -
Value-Added Network). Az adatatvitelben példaul az
egyik els6 szabvany az IBM SNA szabvéanya. Elterjedt
még azl980-as években az ODETTE altal kifejlesztett
OFTP, amelyet az X.400 és FTAM (bankok kozétti kom-
munikécio) szabvanyok kombinalasaval hoztak létre.
A kapcsolodas eltéré hordozo kdzeggel és modokon tor-
ténhet (analdg vagy digitélis vonalon, dial-up, kapcsolt
vagy bérelt vonalon, m(holdas kapcsolattal stb.).
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Az lzenetek az EDI szolgaltatd kdzpontba érkeznek, a
kézpont ellendrzi a feladdt, majd a cimzés alapjan to-
vabbkauldi az informacidt. Az atvitel soran vizsgaim kell,
i hogy az adatok sértetlentil érkeztek-e meg a cimzetthez,
a tranzakcié a megengedett médon ment-e végbe, nem
maddosult-e az adat az 4tvitel sorén, nem férhetett-e hoz-
za illetéktelen. A kdzpont egyuttal napl6zza az adatok
aramlasat, igy a folyamatok pontosan nyomon koévethe-
ték. A rendszernek tudnia kell a hibakat észlelni ésjavitani.
Lényeges szempont az adatatviteli vonal gyorsasaga.
Altalaban a szolgaltat6 cég tanacsadast is végez és még
i egyéb szolgaltatasokat is nyujt (pl. hozzaférés informa-
ciés adatbankokhoz, e-mail stb.). Magyarorszagon EDI
szolgaltatasokat inditott példaul a MATAV, az EAN
Consulting, a SZAMALK, az IBM. [4]
Torekveés van az EDI Interneten keresztul torténd al-
j kalmazéasara, amelynek elterjedését a titkositasi mddsze-
I rek és az Internet biztonsaganak fejl6dése, a titkosito
| programok alkalmazasanak és kereskedelmének libe-
ralizélasa tehet lehet6vé.

Jogi kérdések

Az egyik legnagyobb problématjelenleg az elektroni-
kus dokumentumokra vonatkozo jogszabalyok és ajog-
harmonizéacio hidnya jelenti. Ez nemcsak az EDI szem-
pontjabdl l1ényeges kérdés, hanem az Internet robba-
nasszer(i terjedése miatt is.

Az elektronikus dokumentumok cseréjének jogi vo-
natkozasait vizsgéalja a Leuveni Katolikus Egyetem Jogi
Karajogi és informacio-technologiai kérdésekkel foglal-
koz6 interdiszciplinaris kézpontjanak (1.C.R.l.) 1996-
ban késziilt jelentése, amely az Eurdpai Unid IDA (In-
terchange of Data Between Administration) programja-
nak keretében késziilt. A tanulmany szerint az elektro-
nikus dokumentumok adaptacioja lassusadganak, a vele
szemben tanusitott bizonytalansagnak egyik oka, hogy
nem rendelkezik azokkal a fizikai jellemz&kkel, ame-
lyekkel a hagyomanyos, papir alapi dokumentumok.
Ugyanakkor biztositania kell a kdvetkezéket: [7]

« a szerz@ és cimzett azonositasat (felhasznaloi
azonosito, PIN kod, digitalis alairas, aszimmetrikus
titkositas, ,,elektronikus kozjegyz6"),

= az Uizenet sérthetetlenségét (hibakod generalas,
titkos kulcs, digitalis alairas),

9a kiildési és érkezési datum vitathatatlansagét (a
szamitogepes rendszerek Orai eltérd, inkorrekt beallita-
sanak kikiiszobolésére: digitalis kdzjegyz6, kodolt, a di-
gitdlis alairas technikajan alapulo digitalis ,,bélyegz6"),

= titkossagot (Uizleti és személyi adatok védelme:

; hosszabb szévegek titkositasa pl. DES algoritmussal, a
szamitogépes halézathoz valé hozzaférés szabalyoza-
sa, a felhasznalok tevékenységének - bejelentkezés,
fajl mdveletek sth. - napl6zésa),

38 M&M + 1997/6

= a fogad6 azonositasat, visszaigazolast (digitalis 4
alairassal ellatott visszaigazolas kiildése, a rendszer
automatikus tzenetktiildése a fogadasrdl, elektronikus
kozjegyz6 alkalmazésa),

«formalis, alaki kdvetelményeket mint pl. eredeti
példany (ennek biztositadsa problémat jelent elektroni-
kus dokumentumok esetén).

A dokumentumokfunkcioi: [7]

Oinformacios (ktlonbdzé informécidkat tartalmaz),

= bizonyito (vita esetén lehet r4 hivatkozni, mint
bizonyitékra),

«szimbolikus (néha a torvény létezésének el6felté-
tele az irdsos dokumentum).

Az alairasfunkcidi: [7]

= bizonyitja, igazolja, hogy ki készitette vagy kild- *
te a dokumentumot;

eigazolja a tartalom hitelességét;

9biztosit arrdl, hogy ez a végsd valtozat;

9 mutatja a szerz6dési szandékot;

« megakadalyozza a dokumentum megtagadasat;

9jelzi, hogy az alairénak van felhatalmazasa;

= teljesiti a formai kovetelményeket.

Az egyes orszagokban eltérések vannak ajogi felté-
teleket tekintve. Spanyolorszagban, Franciaorszagban,
Hollandidban példaul a dokumentumok elfogadhat6-
sagahoz nem kdvetelmény az alairas. Gérogorszagban,
irorszagban, Olaszorszagban nem sziikséges feltétle-
nul a sajat kez(i alairas. Az USA és Azsia egyes allama-
iban (pl. Utah, Oregon, Dél-Korea) a digitalis alairas
mar elfogadott mint jogilag érvényes mechanizmus.
Magyarorszagon jelenleg el6készités alatt van az elekt-
ronikus dokumentumokra vonatkoz6 térvényjavaslat.

Az EDI bevezetésének folyamata

A bevezetésre két ok miatt kertilhet sor; vagy a bels6
hatékonysag ndvelése céljabol, vagy kilsd kényszerre (az
elényods szerz6dések megtartasa érdekében). Gyakran
el6fordul, hogy az er6sebb pozicidban levd vevd csak
EDI-vel hajlando kereskedni szallitéival (pl. Mark and
Spencer). Az integracio az ellenkez irdnyban is vég-
bemehet, amikor a dominans gyartok kényszeritik a
gyengeébb vevdket az EDI hasznalatara (pl. Polygram,
BMG, EMI Altal létrehozott EROS Ltd. a lemezipar-
ban). Az EDI-t az alkalmazasara rakényszeritett part-
nerek &ltaldban kevésbé integraljak a bels6 informaéci-
0s rendszerikhoz, igy el6fordulhat, hogy a hatékony-
sag-nyereség, az alkalmazas el6nyei nem egyenlGen 6sz- .
lanak meg a partnerek kozott. [6]

A szakirodalom szerint az EDI bevezetése csak
20 %-ban technikai, a maradék 80 %-ban szervezeti teend6t
jelent. [6]
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A legelsd Iépés annak eldontése, miért van sziikség
az EDI alkalmazasara, illetve sziikség van-e egyalta-
lan. Ezt a dontést csak olyan személy hozhatja meg,
aki tisztdban van a szervezet céljaival, stratégigjaval. A
bevezetést nem lehet az informatikai csoportra vagy
funkcionalis vezet6re bizni, mert a folyamatok globalis
atlatésa sziikséges (valamint megfelel6 hataskor és ha-
talmi pozicio). Ezen ismeretek nehezebben és hosz-
szabb id6 alatt sajatithatdk el, mint az EDI bevezetésé-
nek technikai oldala. [6]

A kovetkez6 1épcs6 az EDI bevezetéséért felelés cso-
port 6sszeallitasa és a feladatok kiosztasa. A csoportin-
formatikai szakemberekbdl, funkcionélis vezetSkbdl,
jogi szakért6kbdl, EDI szakért6bdl és a partnerszerve-
zetek szakembereibdl kell alljon.

A kovetkez§ fazisban térténik a gazdasagi kornyezet
kiértekelése és az EDI politika kialakitasa. Fel kel mérni
ajelenlegi kapcsolatokat (telefon, papir, fax, személyes
megbeszélések), az informacidaramlast (hogyan jut-
nak a belsé rendszerbe az adatok és hogyan mennek ki
a partnerek felé). Ennek ismeretében meg kel vizsgal-
ni, hogy az EDI-nek megfeleléen miként kell modosi-
tani az informécios rendszert, hogyan lehetséges az
EDI integralasa a bels6 alkalmazéasokhoz, folyamatok-
hoz, milyen szoftverekre, milyen funkcionalis atalaki-
tasokra van sziikség, milyen 0j szakembereket kel al-
kalmazni, milyen technikai beruhazasok kellenek, mi-
lyen el6nyok varhatéak. Meg kell hatarozni ajogi és
biztonsagi (pl. hozzaférés, adattarolas, mentés) kdve-
telményeket. Listat kell késziteni a potencialis EDI part-
nerekr6l. Tajékozodni kel az EDI szolgéaltatokrol, szol-
géltatasaik korérél, minéségérdl, garanciaikrol és ara-
ikrol. Ki kell valasztani a megfelel6 szolgaltatot és az al-
kalmazandé szabvanyokat (figyelembe véve az tzleti
partnerek gyakorlatat), majd koltség-haszon elemzéseket
kell végezni. Sziikséges még a partneri szerzéddések ki-
dolgozasa. [9]

A szakaszos bevezetés ajanlott (egy darabig parhuza-
mosan kell mikddtetni a régi, papiralapu rendszer-
rel), megvaldsithatdsagi tervek valamint pilot projektek
alkalmazasa a rendszer tesztelésére. Ennek oka, hogy
a munkaer§ igy kell§ gyakorlatot szerezhet, van ideje
a tanulasra, ellenérizhetéek a kdltséghatasok, a pilot
projektek pozitiv tapasztalatai segithetik a program
szervezeten belili elfogadtatasat. [1] A teljes bevezetés
sem jelenti a fejlesztések lezarasat. A partnerekkel fo-
lyamatosan koordindlni kell és figyelemmel kell ko-
vetni a szabvanyrendszerek valtozasait.

Magyarorszagi alkalmazasok

Az alabbi vallalatok vesznek részt EDI projektekben:
Unilever, Procter & Gamble, Coca-Cola, Mdlnlyke,
Master Foods Hungary, Kraft Jacobs Suchard, Glo-

bal/Tesco, Csemege Julius Meinl, Plus Elelmiszer
Diszkont Kft., Profi Magyarorszag Rt., Alfa Kereske-
delmi Rt., VOLANCAMION, MALEV AIR CARGO,
MAV (EDIFER) [2]

A koOzigazgatas részér6l inditott/inditani szandé-
kozott pilot projektek: (1) ASYCUBA++ vaminforma-
tikai rendszer; (2) APEH adéigazgatas korszer(sitési
projekt: ELAB (elektronikus ad6bevallas); (3) Kincstar:
havijelentések, informaciok a felhasznalasi keretekrél,
visszaigazolasok; (4) KSH: a tarcdk valamint az ENSZ
és Eurostat szamara tortén6 adatszolgaltatas; (5) koz-
beszerzés; (6) MeH: munkatervi feladatok a tarcaknak,
jelentések; (7) digitalis kataszter és a kdzigazgatasi
szervezetek EDI alapU kapcsoldédéasa, kapcsolédas az
Eurdpai Unio felé; (8) a Beligyminisztérium és a me-
gyei kozigazgatasi hivatalok kapcsolata: statisztikai
adatszolgaltatas; (9) Allami Szamvevd8szék: tarcak
koltségvetési (Grlapjanak tovabbitasa elektronikus
aton. [2] [10]

A szerz6 Ph.D. hallgatd,
JPTE Koézgazdasagtudomanyi Kar
Gazdasagi Informatika Tanszék
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WEB-INFO: ELEKTRONIKUS KERESKEDELEMMEL (EC) ES EDI-VEL
KAPCSOLATOS INFORMACIOFORRASOK

http://www.cordis.lu/esprit/home.html

http:/ /www.ispo.cec.be/

http://www.ispo.cec.be/Ecommerce/commerce.html

http://www.ispo.cec.be/ ida/idahome.htm

http://www?2.echo.lu/
http://www.G7EC.de/Welcome.html
http://nii.nist.gov/ g7/10_global_mp/
testbeds/registered.html
http://www.gip.int/eng/
http://mae.ba.swin.edu.au/~wwwecisr/
members/ staff/paul/agora.html

http://pwr.com/ediworld/

http://www.ec-europe.de/

http://www.ecworld.org/welcome.html

http://www.wpc-edi.com/

http://www.ibmpcug.co.uk/~jws/

http://www.wboc.org/ pecedi.html

http://www.eca.org.uk/index.html
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az EU informécio-technolégiaval foglalkoz6 programja
(ESPRIT)

az Eurdpa Unié informécios tarsadalom projekt irodaja
(ISPO)

az ISPO elektronikus kereskedelemmel foglalkoz6 ol-
dala

az EU kozigazgatéasi EDI programja (IDA)

az EU szervere, elektronikus informatikai szolgaltata-
sokkal, keresési lehet&séggel

a G7 projekt konferencigja, ,,Globalis piac a kis és ko-
zépmeéretdl vallalatok részére" témakdrben

Elektronikus kereskedelem pilot projekt

,»Global Inventory Project": az informécios tarsadalom-
mal kapcsolatos projekt

EDI World Institute Agora, kutatéi adatbazis

Electronic Commerce World, elektronikus kereskede-
lemmel foglalkozé havilap

Electronic Commerce Europe, non-profit szervezet

EC World Institute Global Reference Site, tovabbi lin-
kek mas EC-vel foglalkoz6 oldalakra (Resource_Center
alatt; szabvanyugyi és non-profit szervezetek, elektro-
nikus folyodiratok, EDI szolgéltatok, konyvkiadok,
szakeért6 csoportok stb.)

EDI InfoNet Home Page

EDI-GVM, EDI informacidk, tovabbi linkek (anyagok
kezd6knek, szabvanyok, referencia oldalak, termékek,
szolgéltatasok stb.)

Women Business Owners Corporation, (USA), EC-vel
és EDI-vel kapcsolatos informaciok, tovabbi linkek
mas szervezetekhez

Electronic Commerce Association, tamogatassal, okta-
tassal, publikalassal foglalkoz6 szervezet, keresési le-
het6ség


http://www.cordis.lu/esprit/home.html
http://www.ispo.cec.be/
http://www.ispo.cec.be/Ecommerce/commerce.html
http://www.ispo.cec.be/
http://www2.echo.lu/
http://www.G7EC.de/Welcome.html
http://nii.nist.gov/
http://www.gip.int/eng/
http://mae.ba.swin.edu.au/~wwwcisr/
http://www.ec-europe.de/
http://www.ecworld.org/welcome.html
http://www.wpc-edi.com/
http://www.ibmpcug.co.uk/~jws/
http://www.wboc.org/
http://www.eca.org.uk/index.html

http://wwwv.iti.org/cec/ index.htm

http: //www.ewos.be/ index.htm

http://www.open.gov.uk/ccta

http://www.year-x.co.uk/ec/

http://www.premenos.com/

http: //strategis.ic.gc.ca/engdoc/main.html

http:/7/www.itb.hu/

http://vsys-www.informatik.uni-hamburg.de/

http://vsys-www.informatik.uni-hamburg.de/ec98/

http://ecom.fovref.uni-mb.si/
http://ecom.fovref.uni-mb.si/center/
http://www.challenge.stockholm.se/

http://www.e-business.org/

http://www.kodiakgroup.com/

http://net.gap.net/

http://www.clark.net/ pub/ rowlandj/ home.html
http://www.edispecialists.com/

http://www.edigroup.com/

http://www.abfl.co.uk/bt/ elecom/

http://www.businessmedia.net/

Osszeallitotta: Németh Agota, agota@ktk.jpte.hu

EC kbzpont

European Workshop for Open Systems, tobbek k6zott
EC-vel is foglalkoz6 eurdpai szervezet

brit kormanyzati informacids szerver, keresési lehet6-
séggel

EC-vel kapcsolatos hirek, esettanulmanyok, esemé-
nyek, tovabbi linkek

EDI-r6l kezd6knek, linkek informéacio forrasokhoz,
termékek, levelez§ lista, UN/EDIFACT, esemény nap-

tar

kanadai kormany informacios szervere, keresési lehe-
téség

a magyar kormany Informatikai Tarcakozi Bizottsaga
(ITB), kormanyzati szintl ajanlasok, kulcsszavas kere-
sési lehetdség

a hamburgi egyetem szamitastechnika tanszéke
hamburgi EC konferencia

szlovén EC konferencia

a maribori egyetem EC-vel foglalkoz6 kutatékdzpontja
informacié-technoldgiai alkalmazasokkal foglalkozé
oldal

Electronic Business Server des Fraunhofer-Instituts fur
Arbeitswirtschaft und Organisation

Kodiak EC outsourcing services

USA korméanyanak szolgaltatoé informatikai cég, EC,
EDI linkek

Rowland's Guide to EDI in DC
EDI szolgéltatasok

konzultaciéval, oktatassal, kutatassal, publikalassal
foglalkozo szolgaltat6 cég

Business Team, EC szakért6k
a St. Gallen-i egyetem informacié-menedzsmenttel

foglalkozo intézete (elektronikus piac és kereskedelem,
referencia modellek, pilot projektek)

41

INEORN ACION ENEDISELES


http://www.iti.org/cec/
http://www.ewos.be/
http://www.open.gov.uk/ccta
http://www.year-x.co.uk/ec/
http://www.premenos.com/
http://www.itb.hu/
http://vsys-www.informatik.uni-hamburg.de/
http://vsys-www.informatik.uni-hamburg.de/ec98/
http://ecom.fovref.uni-mb.si/
http://ecom.fovref.uni-mb.si/center/
http://www.challenge.stockholm.se/
http://www.e-business.org/
http://www.kodiakgroup.com/
http://net.gap.net/
http://www.clark.net/
http://www.edispecialists.com/
http://www.edigroup.com/
http://www.abfl.co.uk/bt/
http://www.businessmedia.net/
mailto:agota@ktk.jpte.hu

HAMORI PETER

Tyukanyo és csibei avagy:
hogyan mukddik a franchise?

ElsGsorban az Egyesult Allamokban, de mas fejlett
orszagokban is, afranchise jelent&s multtal blszkél-
kedhet ésfelt(in6fejlettségének kdszonhetben a val-
lalkozasi formak élvonalaba tartozik. EI6nyos felté-
teleket kinal mindkét résztvevdje szamara: afran-
chise-atado, aki egy jol ismert, ,,bejaratott" markane-
vet vagy egy mar bevalt termelési modot, ajanl el-
adasra, egyszerre novelheti eladasi teriiletét és piaci
részesedését. Aki mindezeket meg szeretné vasarolni -
az atvevl - a tapasztalt atado segitségével vezetheti
be ,,j0szagat" a piacra. Akarhonnan is nézzik, a val-
lalkozéas eformaja mindkettdjik szamara kifizet6d6.

Afranchise-t nem véletlenil tartjak a leggyorsab-
banfejl6dd vallalkozasiformak egyikének. Ezt a ko-
vetkez0 tények tamasztjak ala:

- Az amerikai vasarlok minden harmadik dollar-
jukat egy, afranchise keretében Gzemeltetett kereske-
delmi egységben koltik el.

- Tébb mint 7millié embernek nyUjt munkahelyet.

- Gyorsabbanfejlédik, mint a tobbi vallalkozasi
formék barmelyike.

Ezekbdl a tényekbdl arra a kovetkeztetésre jutha-
tunk, hogy megéri ezt a fajta vallalkozéasi format
elényben részesiteni, barhol a vilagon.

Rovid torténet

Ahogy arra a témaval foglalko-
z6 tanulmanyokban is igen
gyakran hasznalt ,,royalty" (itt
rendszerhasznélati dij) utal, a
franchise el6szor a kdzépkor-
ban jelent meg, amikor a kira-
lyok masokra ruhaztak regalé-,
ado- és egyéb jovedelmeiket,
egyfajta ,,jutalékért" cserébe. A
XVIII. és XIX. szazadi sorf6zdé-
ket is a torténelmi franchise-ok
kézé sorolhatnank, de ide tar-
toznak azok a foldmuvesek is,
akik a foldesuruktél bérelték a
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Az atvevl - atapasztalt atado
segitségével vezetheti be
»jOdszagat« a piacra. Akarhonnan is
nézzik, a vallalkozas e formaja
mindkettdjuk szaméara kifizet6d6.
A franchise-t nem véletlen(l tartjak
a leggyorsabban fejl6d 6
véllalkozasi formak egyikének.

borkészités jogat. Barmilyen mélyre is nydlnak vissza
a gyoOkereik, a mai értelemben vett franchise az Egye-
sult Allamokban jott Iétre. Szakértdk is vitatkoznak
azon, hogy valogjaban ki is volt az els6: néhanyuk sze-
rint a varrogépeket gyartd Singer Sewing Machines
Co. tekinthetd az els6 valédi, modern alkalmazénak,
amely cég - téke hianyaban - a franchise segitségével
teremtette meg kereskedelmi hal6zatat. Az mar egy
mas kérdés, hogy a Singer Co. kés6bb az egész haloza-
tot felvasarolta. Masok szerint a csépl6- és aratogépe-
ket gyarté McCormick Harvesting Machine Co. volt
az els6 igazi alkalmaz6. Ez a véllalat franchise kereté-
ben adta el felszereléseit helyi kézvetitéknek.

Igazi lendUletét a szazad els6 harmadaban autoela-
dasi halozat kiépuilésének kdszonheti, amit az 6tvenes
években a gyorséttermek hirtelen elterjedése és sikere
kdvetett. Nyilvanvalo tény, hogy a Coca Cola és a
Pepsi Cola vilagméretd jelenléte is a franchise-nak ko-
szénhetd.

Még manapsag is a gyorséttermek szama és forgal-
ma a meghatarozé tényez6 a franchise-t alkalmazoé
vallalkozési formakban. 1968-ban a ,,m(faj" Gzleti for-
galma elérte az 1 milliard dollaros hatart az Egyesult
Allamokban, ami az akkori GDP 10%-a volt. 23 évvel
késébb, 1991-ben a kereskedelmi elad&sok 35%-a ko-
szonhetd ,,neki".

Magyarorszagon a gyorséttermi halézatok megje-
lenése és elterjedése mutatja a leglatvanyosabban a
franchise életképességét. A fran-
chise a szalloda-iparban is meg-
vetette labat, nem csak Magya-
rorszagon, de a vilag tébbi ré-
szén is.

Elterjedés

A franchise els6sorban a szol-
géltatd szféraban nyert jelentés
teret vilagszerte.

Temérdek oka lehet egy ilyen
rendszer létrehozasanak. Tipi-



t

kus eset, amikor egy vallalkozo
mar hosszu ideje sikeresen m(-
kodik egy tzletagban (esetleg
még egyedarusitasi jogra is
szert tett), de csak azaltal van
lehet68sége piacanak vagy bevé-
telének novelésére, ha Kiterjesz-
ti tevékenységi koreét, vagy ki-
szélesiti hal6zatat.

Egy halozat keletkezésének
klasszikus menete egy brilians
Otlettel kezd6dik, amib6l egy
véllalkoz6 Uzletet csindl, ké-
s6bb ezt az 6tletet egyre maga-
sabb szintre fejleszti és egy
megfelel6 markanévvel rekla-

>mozza azt; végul arra az elhata-
rozéasra jut, hogy atadja masok-
nak a - mér azéta ismertté valt -
maéarkanévvel és a felhalmozo-
dott tapasztalatokkal egyutt,

A tevékenység, mint egy sajatos
véllalkozasi forma egyben a
piacépités és marketing egy

lehetséges mddszere, kdlcsonds

elényokon nyugvo Uzleti
egylttmdkddés.
*

Aj6l és hatasosan mikodé
rendszerek el6szor a nemzeti
piacon kell, hogy elismertek
legyenek.

*
Meggondolandd, hogy feltétel
nélkil tiszteljuk az amerikai
maodszert, holott a tarsadalmi
hagyomanyok, a kultdra, az

Akarcsak a kereskedelem vagy
a lizing, a franchise is egy saja-
tos, egyedulallé vallalkozasi
forméanak szamit, ahol az atve-
v sikere nagyban fligg az ata-
do sikerét6l. Kettejik kapcsola-
ta gyakran tdbb évre szél - a
franchise csak hosszu tavon
gyUmolcsdz6 igazan, mert a bi-
zalomra alapozott tzleti egyUtt-
m(ikodés. Minél teljesebb, kiter-
jedtebb az Gzleti halézat és mi-
nél tébb tapasztalat halmozé-
dott fel, annal piacképesebb a
potencidlis atvev6k korében.

A j6l és hatdsosan m(ikod6
rendszerek el8szor a nemzeti
piacon kell, hogy elismertek le-
gyenek; majd a kérnyezd orsza-
gok piacén kell megvetniuk la-
bukat; késébb - ha lehet - nem-

igy a véllalkozé egyszerre gon-
doskodik piaci részesedésének
novelésérdl és Gzleti sikere tit-
kanak tovabbadasardl. Ez eset-
ben 'know-how'-eladéasrol be-
szélink, amiért cserébe az atve-
vének jutalékot, royalty-t kell fizetnie bevételeinek
aranyaban.

Az Uzleti gyakorlat a franchise két alapformajat ki-
16nbo6zteti meg:

- Az egyik a markanév-hasznalat vagy termékérté-
kesités know-how nélkul (pl. Gdit6ital-arusitas, auto-
eladas vagy Gzemanyag-értékesités).

- A mésik az Uzleti tipusu franchise. Ebben az eset-
ben a know-how &tadasa is az atvevl véallalkozdsdnak
hosszu és eredményes fenntartasahoz sziikséges.

A franchise meghatarozasanak tdébbféle valtozata
ismert, melyek rendszerint csak hangsulyokban és ar-
nyalatokban kiilénbdznek egymastdl. En a Franchise
évkonyv 1994/95-6s szamaban taldlhaté definiciot
szeretném hasznalni, amelyik igy szél: Franchise ma-
ga a tevékenység, amelynek soran egy vallalkozé ki-
épiti halozatat. A tevékenység, mint egy sajatos vallal-
kozasi forma egyben a piacépités és marketing egy le-
hetséges maddszere, kdlcsonods el6nydkén nyugvo iz-
leti egylttmUikodés. Az egyittm(ikodé felek szamara
tobb el6nyt kindl, de hatranyokat is rejt magéaban.

A piacépités tobb Iépcsében is torténhet: a rendszer
tulajdonosa helyijogot ad egy un. mester-licence tulaj-
donosnak, aki igy atvev§ lesz, de egyben atadéva is

valik, amikor sajat tertiletén tovabbadja a rendszer-
hasznalati jogot.

infrastruktara és az Uizleti gyakorlat
mer6ben eltéréek.

m

zetkozi hirnevet kell szereznitk
és vilagszerte piacképessé kell
valniuk.

Nyugat-Eurépaban és az
USA-ban igen sok véllalat jarta
mar be ezt az utat. Egy 13 euro-
pai orszagot atfogo elemzés a 90-es évek elején a ko-
vetkezOket rogzitette:

- afranchise Franciaorszagban a leggyakoribb - az
atvevlk szama 34.000, az atadoké pedig a 640;

- a franchise Daniaban és Svédorszagban a legrit-
kabb; i

- Angliaban sok atvev6t viszonylag kis szamu
rendszergazda foglalkoztat;

- Hollandia, Németorszag és Olaszorszag esetében
kb. 180 franchise-atado miikddott, mig az atvevok sza-
ma 10.000 volt;

- Ausztridban 50 rendszergazda 2000 atvevével
mikodott egyitt; Belgiumban 80 rendszergazda 3000
atvevovel;

- anagyszamu, de kisméretd egységeket alkalma-
z0 rendszerek Spanyolorszagra jellemz6ek, mig Nor-
végiaban az ataddk nagy szaméahoz képest kevés atve-
v6 van.

Az 6sszehasonlitas kedvéért megjegyzem, hogy
1996-ban 6-8000 atvevd és kb. 150 franchise atado volt
Magyarorszagon.

Az amerikai modszerek tovabbra is az élvonalba
tartoznak és dominans szerepet toltenek be az eurdpai
vallalkozasok esetében. Am meggondolandd, hogy
feltétel nélkil tiszteljuk az amerikai médszert, holott a
tarsadalmi hagyomanyok, a kultara, az infrastruktdra
és az Uzleti gyakorlat merében eltéréek.

43



Pénzlgyek

K

Az atvevbnek tobbféle dijat kell fizetnie a szamara biz-
tositott rendszer hasznalataért. Mig az atadé koltségei
nagyrészt kimertilnek a rendszer folyamatos fejleszté-
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A franchise elterjedésének legf6bb korlatéi a
hosszu tavu hitelek és tamogatasok altalanos

hianya, a magas hitelkamatok, valamint a sokszor

irredlis garanciakdvetelmények.
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sében és az atvevl Uzletének atalakitdsaban (ha az
szlUikséges), addig az atvevo egyszeri koltségei a beru-
hazas beinditasaban és az egyszeri rendszerbelépési
dijbanjelennek meg. Folyamatos koltsegkéntjelentkez-
nek az atvevd szamara az Uzletvitel koltségei, valamint
a rendszerhasznalati dij. A royalty mértéke altalaban a
forgalom (vagy a profit) 10-20%-a k6z6tt mozog; a szer-
z6dések pedig altalaban hosszu tavra szolnak.

Tekintve, hogy a haldzat az atvevik befizetett pén-
zéb06l bévil, a franchise t6kekiméld beruhazasi format
jelenthet a rendszergazdaknak. Az atvevé vagy sajat
er6forrasaibol vagy bankkodlcsénbdl fedezheti felme-
riilé koltségeit. Ugyanez érvényes a rendszergazdarais,
igy af6 problémak is erre vezethetdk vissza: a franchise
elterjedésének legfébb korlatai a hosszu tavu hitelek és
tdAmogatasok altalanos hidnya, a magas hitelkamatok,
valamint a sokszor irredlis garanciakdvetelmények.

Hitelfolyositaskor a bankoknak abbdl a ténybdl
kellene kiindulniuk, hogy a franchise esetében a koc-
kdzat mértéke joval alacsonyabb, hiszen mindkét fél
érdeke, hogy csak megbizhaté partnerrel kdsson tzle-
tet. Masrészrél a rendszer-gazda csak piacképes, jol
miikodé, bevalt rendszert tud eladni - igy a siker szin-
te garantalt.

- Milyen aversenyhelyzet az adott rendszer teriile- 4
tén?

- Van-e nem franchise tipusu vallalkozas az adott
terileten?

- Melyik sikeresebb?

- Milyen a piaci kdrnyezet a megcélzott foldrajzi
teriileten?

- Mikor indult a rendszer; mikor nyilt az els6 egy-
ség? Hany egység mikddik jelenleg is?

- Kik és mennyien vesznek részt a rendszerhasznéa-
latban?

- Van-e a rendszergazda kozvetlen iranyitasa ala
tartozo egység?

- Kik arendszer f6 ellat6i?

- Milyen az atado likviditasi helyzete?

- Arendszergazdat csak a royalty érdekli, vagy ér-
dekli-e 6t egy hosszu tavu egytttm(kodés is? Strg6s-
e alairni a szerz6dést?

- Erdekli-e a rendszergazdat a vallalkozd képessé-
ge, pénzigyi és csaladi hattere?

- Létezik-e megszabott minimum-készlet; verseny-
képesek-e az arak?

- Van-e garancia a rendszergazda altal belépéskor
igért szolgaltatasok folyamatos és magas szinvonall(
teljesitésére?

- Arendszergazda tagja-e orszaga franchise sz6-
vetségnek?

Miel6tt déntene a vallalkozd, a sajat képességeire
vonatkozd kérdéseket is megvalaszolja:

1. Megvan-e a sikerhez sziikséges hatterem az
adott tertileten?

2. Megvan-e a sziikséges kezd6tékém?

3. Biztositott-e a pénziigyi hatterem azon id6szak
alatt, mig a vallalkozas csak viszi a pénzt?

4. VVonzoé-e szamomra a felajanlott mdkodési tertilet?

5. Aranyban van-e a royalty a varhat6 haszonnal?

6. Bizonyitott-e a kereslet az &ltalam forgalmazni
kivant szolgdltatasra vagy termékre?

7. ,Ez tényleg az az tizlet, amir6l almodtam?"

A tébla harom fiktiv cég lehetséges véalaszait tartal-
mazza:

Tajékozbdas a dontés el6tt Hogyan értékeljiink?

Miel6tt arrél dontene a leend6 atve-

v6, hogy részt kivan-e venni egy 2 3 4 5 6 7

franchise-rendszerben, a kdvetke-  ABCKit. igen igen nem igen nem igen igen

z6kr6l kell informélodnia: NOP Holding igen igen igen igen igen nem igen
- Mi az a termék vagy know- X/ZRt. igen igen nem nem igen nem nem

how, amit az atado el szeretne adni?
- Létezik-e a rendszert bemutatd i
kézikdnyv, és ha igen, mi van benne?
- Van-e kereslet a rendszer altal nyujtott szolgalta-
tasra vagy termékre?

Forréas: Franchise Evkonyv 1994-1995; Magyar Fran-
chise SzOvetség, 1994

44 M&M 0 1997/6



i Habar a 6. kérdésre 'nem’'-mel felelt, mégis a NOP
Holding az a cég, amelyiknek valoban megéri részt
vermi a felajanlott rendszerben.

Felmerlhet a kérdés, hogy miért - hiszen ha nincs
kereslet, nincs értelme termelni sem. Erre az lehet a va-
lasz, hogy a NOP Holdingnak a tébbihez képest van
esélye a sikeres Uzletre, neki érdemesebb részt venni
benne. Masrészt koztudott, hogy igen sok esetben le-
het mesterségesen keresletet tamasztani - sokkal fon-
tosabb példaul, hogy a kezdeti id&szakra biztositott le-
gyen az anyagi hattér (3. kérdés).

Miutan a vallalkoz6 végiggondolta az elébb felso-
rolt kérdéseket és a megszerzett informéciokat, arra az
elhatarozéasra juthat, hogy részt vesz a franchise rend-
szerben.

Masfajta megkozelitésben a kdvetkez6képp Ossze-

» gezhet8k azok a dolgok, amelyekr6l az atvevének
dontés el6tt tajekozodnia kell:

- Tud-e altaldnos informécidkat szerezni a kiva-
lasztott rendszergazdarol (pl. rendszerének kozis-
mertsége, Kiterjedtsége, szervezeti miikodése stb.)?

- Mik arendszerhez torténé csatlakozés feltételei
(pl. licence-dij, royalty, reklamkoltségek stb.)?

- A szerz8dés pontosan definialja-e a m{ikddési te-
ruletet, illetve a kotelez§ vasarlast?

- Milyen szolgaltatasokat nyujt az atado (pl. a val-
lalkozas beinditasa, betanitas, folyamatos képzés, spe-
cialis problémak megoldasa)?

- Milyen az informaciéaramléas a rendszeren belll?

Mindezen kérdések megvalaszolasa elengedhetet-
len feltétele a szerz&dés alairasanak. Sok esetben tulsa-
gosan hosszu tavinak és egyenlétlennek tlinhet a
franchise-szerz8dés, és a részletesebb ismeretek nélkul
ez sok vallalkoz6 szamara elrettentd lehet.

y  Tekintve, hogy az atvevé legfontosabb joga a név
és rendszerhasznalat, a szerz6désben kiilénds hang-
sulyt kell fektetni ennek tisztdzasara. A szerzddés ala-
irdsakor az atvevének figyelnie kell arra is, hogy ne

m csak kotelességei legyenek megemlitve. Rendkiviil
fontos tisztdzni, hogy mit tartalmaz a rendszer, mit
biztosit az atvev6 szamara és mik a rendszergazda ko-
telességei. Olyan vallalkozd, aki nincs teljesen tiszta-
ban a térvényi keretekkel, jobban teszi, ha kikéri egy
tapasztalt ligyvéd vagy tanacsadé cég véleményét.

= Avilagon legnagyobb franchise-halézattal rendel-
kez6 McDonald's 1990-ben nyitotta meg elsd éttermét
Budapesten, habar méar 1988 6ta jelen van Magyaror-
szagon. Az amerikai rendszergazdatol a Babolna-
McDonald's Kft. vette meg a mesterlicencet. Igen érde-
kes feladat volt Gigy megtervezni és Kivitelezni az
egyes éttermeket, hogy azok igazodjanak a helyi sajatos-

* Sagokhoz, mik6zben hiiek maradjanak a McDonald's
hagyomanyaihoz is.

Mivel a forgalmazott ételek 6sszetevi magyar ter-
mékek, a McDonald's-nak el6nye van versenytarsai-

val szemben a fejlesztés, valamint az export- és a ver-
senyképesség novelésében. Osszes beszallitdja megfe-
lel szigord mindségi kovetelményeinek, ami igen jo
hatassal van az Gzletre még kulféldon is.

Arendszeréhez val6 csatlakozés feltétele a bevétel-
lel ardnyos mértékd royalty fizetése. Ha az atvevének
mindent egyszerre kellene megvennie, az kb. 60-70
millié forintba kertlne - kevés vallalkoz6 rendelkezik
ennyi indul6tékével. A McDonald's rendszerének se-
gitségével azonban 9-10 milli6 forint is elég indul6t6-
ke gyanant. A fennmarado6 0sszeget a 3 vagy 5 éves
szerz6dés ideje alatt kell torleszteni.

= Kozelmultbeli csédje ellenére a City Grill volt az
elsé gyorsétterem-halézat Magyarorszagon, amelyik,
kizarolag hazai beszallitokra tAmaszkodott. Az els6
City Grill étterem 1984-ben nyilt meg, amit késébb
tobb is kovetett el6sz6r Budapesten, majd (1986-t6l)
vidéken is. Bukasanak egyik f6 oka valoszinileg az

m

Sok esetben tldlsdgosan hosszu tdvinak és

egyenl6tlennek tlinhet a franchise-szerz6dés, és a

részletesebb ismeretek nélkil ez sok vallalkozé

szamara elrettentd lehet.
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volt, hogy nem ismerte fel, milyen nagy a verseny: egy
étteremlanc sem maradhat életben anélkdl, hogy foko-
zott figyelmet ne forditana a tisztasagra, az innovacio-
ra, a gyorsasagra valamint az egészséges ételekre - és
nem utolso6 sorban az elérhet6 arakra.

= Az egyéb kulfoldi kezdeményezéseket tekintve a
Dixie Csirke Gyorsétterem-halozat Kft.-t érdemes még
megemlitem. 1989-ben kapta meg az angliai Southern
Fried Chicken rendszerének magyarorszagi arusitasi
jogat. A halézatban résztvev@ éttermek a franchise
alapjain mkddnek. Ez avallalat elssorban vidékkoz-
pontu, és az olyan kis éttermeket részesiti el6nyben,
amelyek jol illeszkednek a vallalkozok beruhéazasi le-
het6ségeihez. Az a véllalkozo, aki rendelkezik egy
megfelel6é helységgel, valamint néhany-millié forint
kezd6t6kével, mar belevaghat egy Dixie Csirke étte-
rem Uzemeltetésébe. Az atado elkésziti a berendezés
tervét, valamint a kdltség- és profitelemzéseket azon
véllalkozok szamara, akiket érdekel a rendszerbe vald
belépés.

= A Kossuth Kényvkiado franchise-rendszere egyi-
ke a sajatos magyar kezdeményezéseknek. Az eddigi’
tapasztalatok azt mutattak, hogy a franchise nem csak
a gyorséttermek esetében lehet sikeres, de mas tertle-
teken is. E rendszer segitségével kdnyveket és nyom-
tatvanyokat is lehet arusitani.
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= Egy masik érdekes kezde-
; ményezés esetében azonban
nem ilyen fényes a helyzet:
ugyanis a Fregatt Pub is meg-
prébalkozott egy franchise-
rendszer létrehozésaval, azon-
ban az § esetiikben mas hasonl6
profilt vallalkozasok inkébb le-
masoljak, mintsem megveszik a
rendszert.

Adatokkal bizonyitott tény,
hogy a kiilénb6z8 vallalkozasok
20%-a mar az els6 évben, mig tovabbi 50-55% a kovet-
kez6 négy évben megbukik. A franchise esetében
azonban ez az arany 10% alatt van, igy nem véletlendl
ez az egyik legkedveltebb beruhazasi forma.

Fontos, hogy évatosan banjunk a kulféldi mesterli-
cencekkel. Meg kell vizsgalni, hogy az atadé valéban
egy kiprobalt, mar bevalt rendszert szandékozik-e el-
adni.

Franchise és a privatizacior

A magyar gazdasag egyik lényegi mozgatdja a privati-
zacio. Ennek sebessége és hatdsa nagyban és el6nyo-
sen befolyasolja az tizleti életet, célja az eddig allami
tulajdonban 1év§ vallalatokba magéan és/vagy kalfoldi
t6ke bevonéasa, valamint a megfelel6 szervezeti struk-
tara kifejlesztése.

E célok eléréséhez a franchise a kdvetkez6, figye-
lemre mélté eszkbzoket nyujthatja:

- Modern kereskedelmi és menedzsment technol6-
giaval rendelkezik.

- Mind a kulféldi, mind a hazai t6két képes mobili-
zalni.

- Azaltal, hogy a franchise rendszer egységei kicsik
és nagyszamuak, kivalé munkahelyteremtd.

- Nagy a siker valoszin(iség, mert az 4tvev6k mar
kiprobalt rendszereket és markaneveket hasznalnak.

- T6kemobilizalo és -kimél6 eszkdz egyben, mert
az atvevok tékéjét hasznalja a rendszer fejlesztéséhez.

Sajnalatos médon még nem aknaztak ki kelléen a
privatizacioval kapcsolatos lehet6ségeit. Egy allami
tulajdont vallalat tobbségi részesedésének kulféldi
kézbe adasa helyett azt franchise rendszerré lehetne
alakitani, ahol a kézponti egység lenne a rendszergaz-
da és a mar meglévd fiokvallalatok az atvevék. Ha
nem létezik semmilyen halézat, de az lizletag jellege
megengedi, érdemes lehet azt lIétrehozni.

Néhany évvel ezel6tt a Zarex Magyarorszag Kft.
kidolgozott egy Un. ,,franchise -atvalté" rendszert, ami
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Egy allami tulajdonu vallalat
tobbségi részesedésének kiilfoldi
kézbe adasa helyett azt franchise

rendszerré lehetne alakitani, ahol a
kdzponti egység lenne a
rendszergazda és a mar meglévé
fiokvallalatok az atvevok.
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Iényegében a fentebb leirt mod- j
szert tartalmazza. Az els6 1ép-
cs6 az allami tulajdonu vallalat
eladéasat jelenti, ami féként a ke-
reskedelmi és szolgaltaté valla-
latok esetében lehet hatékony. E
rendszer masodik lépcséfoka a
vallalat részeinek franchise ala-
pon térténd tovabbi privatizaci-
Oja: a részeket maganvallalko-
z6knak adnék el, akik atvevok-
ké valnanak.

Ez a ,,kett8s privatizacio" a
kovetkez6 elényokkel jar:

- Valddi privatizacié torténik - a vallalat egységei
magéanvallalkozék tulajdonaba mennek &t.

- Mivel az atvevdk egységei hasonld profilaak, a <
rendszergazda nagymeértékben segitheti 6ket.

- Ez a megoldas nagy mennyiségU tékét szabadit
fel.

- Mind belfoldrdl, mind kalfoldrél jol lehet finan-
szirozni.

- Arendszer magyar vallalkozok tulajdonaban ma-
rad.

Dolgozatom nem véletlentl kapta a 'Tyukanyé és
csibéi' cimet: Ggy gondolom, ez talaloan fejezi ki a
franchise lényegét.

Végkovetkeztetésként azt lehet megéllapitani,
hogy ez valoban vallalkozasbarat és -segit6 tizleti for-
ma, de ehhez feltétleniil sziikséges a szabalyok megis-
merése és azok betartdsa mind az 4tadd, mind az atve-
VG részér6l. |



VIRAG SZILVIA

Fogyasztdi érdekvédelem

Magyarorszagon

es az Europai Unioban

»Ne kovessetek el jogtalansagot az itélkezésben, sem
a hosszmértékek, sulymértékek és trmértékek hasz-
nalataban.
lgaz mérlegetek, igaz sulyotok, igaz vékatok és igaz
mérdedényetek legyen.”

(M6zes harmadik kényve 19, 35-36.)

Magyarorszag kulpolitikai térekvéseinek talan
legfontosabbika az Eurdpai Uniodhoz torténé csatla-
kozas.

A szamos gazdasagi és politikai feltétel mellett
jogrendszeriinket is az unios kdvetelményeknek meg-
felelGen kell atalakitanunk.

Az egységes europai piac megteremtésével az Uni-
on belil a kereskedelmi gatak eltlintek. Az aruk és
szolgaltatasok szabadon aramolhatnak. Ez afogyasz-
tovédelem elterjedését is 0sztonzi. Kidolgoztak azo-
kat a direktivakat, melyeket a tagorszagoknak adap-
talniuk kell, s amelyeket majdan a magyarfogyasz-
tovédelembe is be kell épiteni. ,,Mert az Eurépaba ve-
zet6 rogos Ut egyik alapkdve afogyasztoi erdékvéde-
lem."

Ezek a tények vezettek arra, hogy megvizsgaljam,
milyen torekvések jellemzik az Eurdpai Uniét, és hol
tart, milyen iranyba halad Ma-

gyarorszag ezen a terileten. 99

Torténelem - diohéjban

szerint a termelés és a fogyasztas

Bar az arutermelés kialakulasa-

A klasszikus kdzgazdasagtan

A konzumerizmus elinduldsanak jelentfs I6kést
adott néhany botrany a '60-as évek elején. llyen volt
példaul az an. Nader-tgy, melyben Ralph Nader a
General Motors autdk veszélyességérdl végzett vizs-
gélatot hozta nyilvanossagra.

1962-ben J. F. Kennedy megfogalmazta a fogyasz-
toi érdekvédelem négy alapjogat:

- biztonsaghoz val¢ jog,

- informaciéhoz valo jog,

- véalasztashoz valo jog,

- vélemény-nyilvanitashoz valé jog.

A tdmegtermelés elterjedésével megnétt a termé-
kek szdma, a fogyasztok egyre szélesedd aruvalasz-
tékkal talaltak szembe magukat, az értékelés és a va-
lasztas egyre nehezebb lett szamukra. A kézgazdasagi
gondolkodasban gydkeret eresztett a fogyasztévéde-
lem problematikaja. A kiillénb6z6 iskolak természete-
sen eltér6 madon kozelitették meg a fogyasztoi érdek-
védelem kérdéskorét.

A klasszikus kézgazdasagtan szerint tokéletes ver-
seny jellemzi a piacot, a fogyasztdk teljes mértékben
informaltak, képesek racionalisan donteni az aruk és
szolgaltatasok kivalasztasaban. A piacon egyensulyi
ar van, a termelés és a fogyasztas tokéletes 6sszhang-
ban all egymassal. llyen koril-
mények kozott az allam beavat-
kozéasara nincs szikség, tagadjak
afogyasztok védelmének érdeké-
ben tett llami intézkedések Iét-
jogosultsagat.

val megjelentek mar olyan to-
rekvések, melyek védték a veve-
ket a keresked6k visszaéléseivel
szemben (példaul: Hammurapi
torvényei, céh-szabalyzatok, pia-
ci birésagok stb.), a mai értelem-
ben vett fogyasztovédelemr6l az
1960-as évektdl beszélhetlink.

tokéletes 6sszhangban all
egymassal. llyen korilmények
kdzott tagadjak a fogyasztok
védelmének érdekében tett
allami intézkedések
Iétjogosultsagat.

99

Keynes és kovetdi més véle-
meényen vannak. Az oligopdli-
umok és a monopoéliumok létezé-
se miatt a tokéletes verseny felté-
telezése nem helytallo. A piaci ar
nem egyensulyi, a fogyaszték
dontését kiillonb6z6 marketing-
eszkdzokkel probéljak befolya-
solni. Keynes tagadja a piaci 6n-
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szabalyozé mechanizmus létét, a piaci egyensuly meg-
teremtéséhez és fenntartdsahoz allami beavatkozésra
van szikség (Keynes a megoldast a koltségvetési és a
monetaris politikaban latja).

A j6léti kdzgazdasagtan fokuszaban az allami
redisztribucio all. Az allamnak mindent meg kell ten-
nie apolgarok j0létének javitasa érdekében. Ez a szem-
Iélet seqgitett a fogyasztdvédelem elterjedésében.

A neoklasszikus kdzgazdaszok az allami beavat-
kozast Ugy itélik meg, hogy az megfosztja a piac sze-
replGit szabadsaguktol. Feltételezik, hogy a fogyasztoi
doéntéseket nem manipuldaljak, a fogyaszto szuverén
modon dént. Az elmélet gyengesége, hogy a fogyasz-
tot nemcsak a kilonbdzd reklamok, marketingeszko-
z6k befolyasoljak, hanem tarsadalmi és gazdasagi kor-
nyezete is.

Kezdetek Magyarorszagon*

Mikozben az Egyesiilt Allamokban a konzumerizmus
kezdett gyokeret verni ajogalkotasban, Magyarorsza-
gon a szocialista ideoldgia uralta a gazdasagpolitikat.

Ennek kdzéppontjaban az allampolgar joléte, szo-
cialis biztonsaga allt, a fogyaszt6i szabadsaggal és jog-
védelemmel nem torddtek.

A ll. vilaghabortol 1968-ig a fogyasztovédelem
hatésagi feladat volt. Az Gjjaépités éveiben elsésorban
a megfelel termékmennyiség biztositasa volt a cél, a
mindségre nem forditottak figyelmet.

Az '50-es évek elején mar Uj szabalyozasok jelen-
tek meg, melyek szabvanyokat, min6ségi szemponto-
kat tartalmaztak. 1953-ban létrehoztdk az tizemeken
beltil a MEO (Min8ségellen6rz6 Osztaly) szervezete-
ket. Feladatuk a termék minéségi vizsgélata volt, még
miel6tt azok elhagytak volna a gyarkaput.

Bevezették a mindségi bizonyitvanyt, melyet min-
den termel6 véllalatnak kotelezg volt kiéllitani, a ter-
mékeket csak mindségi bizonyitvannyal ellatva lehe-
tett eladni. Mindségi hiba esetén a vevo kérhette:

- atermék kicserélését,

- a hiba kijavitasat,

- az ar csokkentését,

- az ellenérték visszafizetését.

Az 1959-ben készilt IV. térvény mar a vasarlok
szavatossagi jogait is szabalyozta.

1968-ban kormanyrendeletben tették kotelez6vé a
termékek mindségének tanudsitasat mind a belfoldi,
mind az importtermékek esetében. A tandsitas mod-
jai: a termékeken felt(intetett adatok, a lejarati id6 fel-
tlintetése, hasznélati utasitdsok mellékelése stb.

1968 utan el6térbe kerilt a fogyasztévédelem jogi
szabéalyozasa, de még ekkor is elsGsorban a minéség-
védelem kérdéskorére koncentraltak. A minésegvéde-
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lem jogi szabalyozasaval prébaltak meg elérni, hogy
ne keriljenek kulféldre hibas exporttermékek, és bel-
foldre hibas importtermékek.

Egy belkereskedelmi miniszteri rendelet alapjan (j
termék vagy importtermék csak el6zetes min6ségvizs-
gélat alapjan kerilhetett forgalomba. Ezen el6zetes
vizsgalat elvégzésére hoztak létre a KERMI-t (Keres-
kedelmi Mindségellen6rzé Intézet), melynek feladata
- az el6zetes vizsgalaton tal - a rendszeres ellendrzés
volt. Hiba esetén felhivta a gyarté vagy import6r fi-
gyelmét, ha a megfelel6 reakcid elmaradt, megtilthat-
ta a forgalmazast, illetve javaslatot tehetett biintet&el-
jarasra.

A '70-es évek végén, '80-as évek elején kezdtek
tobb figyelmet forditani a konzumerizmus felé.

A belkereskedelemr6l szo6lé 1978-as torvény kilén
fejezetben foglalkozott a fogyasztéi érdekvédelemmel

1982-ben hoztak létre a Fogyasztdk Orszagos Ta-
nacsat, melynek legfébb feladata a fogyasztok infor-
malasa és érdekképviselete volt.

1984-ben alkottak térvényt a tisztességtelen gaz-
dalkodas tilalmardél, mely mar a fogyasztévédelemre
is koncentralt, megtiltva a tisztességtelen gazdasagi
magatartast, a tisztességtelen arat, a fogyaszté6 megté-
vesztését. Ezt a torvényt 1990-ben modernizaltak.

A rendszervaltassal a gazdasagi viszonyok jelentd-
sen megvaltoztak. Tomegesen aramoltak az orszagba
a nyugati termékek, s ezzel egydtt elterjedtek a fo-
gyasztok megnyerését célzé kiilonbéz6 marketingesz-
kozok, és elindult a reklamok végelathatatlan aradata.
Ezen folyamatok iranyitotték a figyelmet a fogyasztoi
érdekvédelemre.

1991-ben hozték létre a Fogyasztovédelmi Fofel-
Ugyel6séget, mely orszagos hataskor( szervként biz-
tositja a fogyasztok védelmét, és készilében van a fo-
gyasztovédelmi térvény is.

...6s az Eurdpai Uniéban

Az 1957-ben alairt Rbmai Szerz6dés még nem szaba-
lyozta a fogyasztovédelem kérdését. A kozdsségi
konzumerizmus kezdetének 1972-t tekinthetjtk, hi-
szen ekkor deklaraltdk, hogy a Rémai Szerz&dés 2.
cikkelyében megfogalmazott életminfségjavitas egyet
jelent a fogyasztovédelemmel.

1975-ben elinditottak az els6 fogyasztévédelmi
programot, mely mar meghatarozta a k6zdsségi szintd
szabalyozas alapvet6 elemeit. Deklaraltak a fogyasz-
tok ot alapjogéat, melyek a kdvetkez6k:

- az egészség és biztonsag védelme,
a fogyaszt6 gazdasagi érdekeinek védelme,
karigény érvényesitéséhez valé jog,
informaciodhoz és oktatashoz valé jog,
- érdekképviselethez valo jog.



A program intézkedési terveket, irdnyelveket ho-
zott létre. Megvaldsitasa nagyon lassan, nehézkesen
haladt.

1981-ben megalkottdk a masodik kdzosségi fo-
gyasztovédelmi programot abbdl a célbdl, hogy fel-
lenditsék a fogyasztovédelmi politikat a kdzdsségen
belil. A programnak kdszénhetéen megélénkilt a jog-
alkotés ezen a teruleten.

Aharmadik program, melyet 1985-ben vezettek be,
els6sorban egy értékelés volt az addig elért eredmé-
nyekrdl és a hidanyossagokrdl, kudarcokrol. Legfonto-
sabb eredménynek a fogyasztoi szemlélet elterjedését
tartottak. A kudarcok okait a gazdasagi recesszioban,
a tagallamok nem megfelel6 hozzaallasaban (a fo-
gyasztovédelmet nemzeti Ggynek tekintették), és az
Uj harmonizaciés technikdk nehézkes bevezetésében
lattak.

Harom f6 célt fogalmaztak meg:

- a Kdzosség piacaira kertil6 termékeknek meg kell
felelniiik egy elfogadhat6 egészséguigyi és biz-
tonsagi kdvetelménynek,

- afogyaszto szamara olyan jogi és gazdasagi kor-
nyezetet kell teremteni, hogy a Kdzos Piac el6-
nyeit élvezhesse,

- a fogyasztoi érdekeket szamitasba kell venni
egyeb iranyu kézosségi dontéseknél is.

1989-ben létrehoztak a Kozdsség els6 haroméves
programjat. Iranyelveket fogadtak el az élelmiszerek
cimkézésérdl, a fogyasztdi hitelekrdl, a visszaélés-sze-
ri szerz6dési feltételekrdl és a termékek biztonsagi
feltételeirdl. Feler6sddott az a nézet, mely szerint a fo-
gyasztovédelmet 6nallo egységként kell kezelni, dnal-
16 célokat és eszkdzoket kell hozzarendelni. 1992-ben
a maastrichti egyezmény mar ebben a szellemben ko-
zelitett a konzumerizmushoz,
és onallé fogyasztovédelmi po-
litikat deklaralt.

A mésodik haroméves prog-
ramot 1993-ban inditottak. A
program a fogyasztovédelem
er@sitését hozzarendeli az egy-
séges bels6 piac megteremtésé-
hez. Felismerték, hogy a siker
feltétele az allampolgarok meg-
nyerése. Fontos feladat a fo-
gyasztok belsd piaccal szembe-
ni bizalménak kialakitasa.

A fogyasztovédelem szerve-
zeti felépitésére jellemz6 a koz-
ponti, burokratikus iranyitas.

Harmonizalasi kotelezettsé-
get irnak el6 a tagallamok sza-
mara, viszont igy az egyes or-
szagokban a szabalyozas ala-

A fogyasztovédelem szervezeti
felépitésére jellemz6 a kdzponti,
burokratikus iranyitas.

Harmonizalasi kotelezettséget irnak
el§ a tagéllamok szaméra.

Kozponti kérdés a nyelvhasznalat. Az

csonyabb szint( lesz, mint a harmonizalast megel$z6-
en. Ennek kikiiszobolésére alkottak meg a minimalis
harmonizéacio elvét, ami azt jelenti, hogy a tagallam
alkalmazhat szigoribb fogyasztévédelmi szabalyokat,
ha azok 6sszeegyeztethetdk az el6irtakkal.

A Kozosség specialis intézkedéseket hozhat a tag-
allamok segitésére, tAmogatasara.

Kozponti kérdés ajogharmonizéacids tevékenysé-
gek er6sitése, a program legfontosabb eszkodze ajog-
egyesités.

A Fehér Konyv - mely a csatlakozas feltételeit irja
el6 - a fogyasztovédelmi politikat két nagy csoportra
bontja.

A Fehér Konyv iranyelvei lehetséget adnak a tag-
orszagoknak arra, hogy eltérjenek az egyes rendelke-
zésektdl a fogyasztok javara. Ez az a dokumentum,
amely meghatarozza az Uniéhoz toérténé csatlakozas
feltételeit, s ezeket az irdnyelveket a magyar jogalko-
toknak is szem el6tt kell tartaniuk.

Kodzponti kérdés a nyelvhasznalat. Az EU-nak nincs
egységes szabalyozasa ebben a témakorben, altalaban
kettds elvet alkalmaznak, melynek Iényege, hogy az
importtermékek esetében a tagallamok elGirhatjak sa-
jat nyelvik hasznalatat, mig exporttermékeknél tobb-
nyelv( feliratozast alkalmaznak. Gyakran latjak el a
termékeket nemzetkdzileg elfogadott jelzésekkel, szim-
bélumokkal a megértés konnyitése érdekében, de
ilyen esetekben is kotelez§ az irasos tajékoztatd csato-
lasa.

A cimkézés els6sorban az élelmiszerek, a veszélyes
anyagok és a vegyipari termékek esetében fontos,
ezért az EU-szabalyozas is az élelmiszerek cimkézéseé-
re terjed ki els@sorban.

A cimkének tajékoztatast kell adnia a termék dssze-
tételér6l, szarmazasarol, fel-
hasznalhatosagarol, jellegzetes-
ségeirdl, minéségérdl, mennyi-
ségérdl, eltarthatésagardl, a
gyartorél, a tarolas vagy fel-
hasznalas specialis feltételeirdl.
Minden olyan informéciot tar-
talmaznia kell, amely dont6 le-
het a vasarlas szempontjabdl,
viszont tilos olyan informacié
kozlése, mely nem kézérthetd,
megzavarhatja a fogyasztot.

Az Europai Unidé harom
iranyelvet dolgozott ki az arak
feltlintetésével kapcsolatban.

EU-nak nincs egységes szabalyozasa
ebben a témakdrben, altaldban
kett6s elvet alkalmaznak. -

Ezek:

- az élelmiszerekre,

a nem-élelmiszer termé-
kekre, valamint
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— az aram- és gazszolgalta-
tasra vonatkoznak.

Elelmiszereknél kotelez6 fel-
tintetni mind az eladasi, mind
az egységarat, mig a nem-élel-
miszer termékeknél csak akkor
kotelez6 mindkett6, ha az arut
végs6 fogyaszténak értékesitik.

Az arat félreérthetetlentil, jol
lathatoan és jol olvashatéan kell
feltiintetni.

Az aram és a gaz ararol adott
tajékoztatds azért fontos, mert
igy a fogyaszto dssze tudja ha-
sonlitani az egyes energiahor-
dozék arat mas energiahordo-
zOkéval, és az ardiszkriminéciok kikuszobdléséhez is
segitséget nyujt.

7

Az arfeltiintetés egységesitésére alkottdk meg az
EAN rendszert (European Article Numbering). A
rendszer lényege, hogy a termékeket kddszamokkal
latjak el, amely vonalkéd formdjaban jelenik meg. A
vonalkéd informal a termékrél, a gyartorol és a szar-
mazasi orszagrol.

Ez a kodrendszer Magyarorszagon is egyre inkabb
elterjed6ben van (egységes termékazonositd-kod -
ETK), a 145/1991. (XI. 22.) Korméanyrendelet szaba-
lyozza. Az Eurépai Unid orszagaiban a kod 13, mig
Magyarorszagon 9 szamjegybdl all. Az els§ 6t szam-
jegy a gyartéra vonatkozik, a maradék négy pedig a
termékre.

A fogyasztovédelmi politikdban elterjedt az a né-
zet, miszerint a kiilénb6z8 fogyasztok esetében eltérd
fontossagi sorrendben kell alkalmazni a tajékoztatast,
az oktatast és az aktiv jogi védelmet.

Az atlagos fogyasztonal els6rend(i az informalas,
ezutdn kovetkezik az oktatds és az aktiv védelem. A
hatranyos helyzetben lév6 fogyaszté esetén az aktiv
jogvédelem az els6dleges, ezt kdveti az oktatas, végul
a tajékoztatas. Ok azok, akik nem torekszenek az in-
forméciok begydijtésére, ,,tudatlansaguk” miatt gyak-
rabban keriilnek kiszolgéltatott helyzetbe, ezért k-
I6nleges fontossadgu szdmukra maga ajogi védelem.
Fontos feladat lenne eljuttatni hozzajuk a megfeleld
informacidkat. A fogyasztoi tarsadalmak idealis fo-
gyasztovédelmi politikaja az un. preventiv (megel6-
z6) fogyasztdvédelem, ami csak a tajékoztatas és a
megfelel§ oktatas egyittes mikddésével érhet6 el. A
tajékozott fogyasztd képes 6nmagat megvédeni, és ez
olcs6bb, mint ha az allam segitségére szorul.

Ezen megfontolasokbdl az Eurdpai Unid kiilonbdz6
tajékoztato rendszereket alakitott ki a tagallamokban
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Minden olyan informéciot
tartalmaznia kell, amely dont6 lehet
a vasarlas szempontjabal, viszont
tilos olyan informacié kdzlése, mely
nem kozérthet§, megzavarhatja a

eltéré fontosséagi sorrendben kell
alkalmazni a tajékoztatast, az
oktatast és az aktivjogi védelmet.

m

informécios kézpontok mikéd-
nek, ahol a fogyasztok tajékoz-
tatast kaphatnak az Union belu-
li jogaikrol.

A két legfontosabb rendszer
a kovetkez6:

fogyasztot. .
ay . A megel8zést szolgald infor

maciés rendszer

A kilénb6dz6 fogyasztok esetében

Célja a lehet6 leggyorsabb
informaciocsere a fogyasztasi
cikkek hasznalata kdzben fellé-
pd veszelyek esetén. Csak a fo-
gyasztoknak szant termékek
esetén alkalmazhatd, nem ter-
jed ki azokra az arucikkekre,
melyeket nem végs6 felhasznalas céljabol vasaroltak.

A rendszer hianyossaga, hogy csak a kormanyzati
szervek tehetnek bejelentést, ezen tdl a tagallamok
kérhetik az informaciok bizalmas kezelését, igy egyes
veszélyek nem kerlilnek nyilvanossagra.

1l Az EHLASS informacids rendszer (European Hom

and Leisure Accident Surveillance System - Eurdpai Haz-
tartasi és SzabadidGs Balesetek Informéacids Rendszere)

Célja a haztartasi balesetek alakulasanak felméré-
se, vizsgalata. Felhivja a fogyasztok figyelmét arra,
hogy melyek azok a termékek, amelyek leginkabb bale-
setveszélyesek a statisztikai kimutatasok szerint. A fel-
mérések eredményeit évente publikaljak, de ez csak
tajékoztatd funkciodt télthet be, nem lehet egy termék
veszélyességének bizonyitéka.

Az Eurépai Unid keretem beldl Iétrehozott tajékoz-
tatasi rendszerekkel az az alapvetd probléma, hogy
feltételezik, a fogyasztdk aktivan keresik az informa-
cidkat, holott ez a magatartas csak néhany szazalékuk-
rajellemzé.

Magyarorszagon ilyen - a fogyasztok informalasat
szolgal6 - rendszer nem miikddik, a magyar lakossag
rendkivil tdjékozatlan, ezért fontos lenne a megfeleld
informaciok elérhetdvé tétele barki szamara. Fogyasz-
tovédelmi rendszeriinket ennek megfeleléen kellene
megreformalni.

»Marketing” és a fogyasztok véleménye

A tankonyvekben ismételten olvashatjuk, hogy a mar-
keting kdzéppontjaban a fogyaszto all, a cél afogyasz-
tok igényeinek minél magasabb szinvonall kielégité-
se. Vajon ezt a vallalatok is tudjak?
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Sajnos azt hiszem, a kérdésre nem lehet egyértel-
mden igennel valaszolni. Hiszen ha igy lenne, a fo-
gyasztéknak nem volna okuk panaszkodni, a kiilén-
b6z6 fogyasztévédelmi szervezetek vizsgalatai nem
zarulnanak oly sok esetben negativ eredménnyel. Tab-
lank azt mutatja be, hogy a Fogyasztévédelmi Fel-
Ugyeletek altal 1996-ban vizsgélt Gizletek kozult hany-
ban talaltak kifogast.

A Fogyasztovédelmi Fellgyeletek vizsgélatai

1996-ban

Agazat Vizsgalt Kifogasolt

Uzletek szdma
Elelmiszer 8293 4702
M(iszaki cikkek 3739 1538
Koénnydipari cikkek 3172 1665
Epit6anyagok 822 414
Uzemanyag 93 62
Szolgéltatas 2917 1171
Vendéglatas 4814' 2896
Idegenforgalom 240 85

[Forras: Adam-Bede-Toth: Torvényt tilnek, Figyel6 1996.
okt 10.]

Szerintem ezek az adatok nagyon elkeseritéek, hi-
szen atlagban 50% koril van a kifogasolt Gzletek sza-
ma, ami nagyon magas arany.

Nagyon sok cég még mindig nem érti, hogy hosz-
szU tavu sikerének kulcsa a megbizhatésag, a fogyasz-
tok bizalmanak elnyerése. Nem értik meg, hogy nem
ugy lehet sok pénzt szerezni, hogy megroviditik a fo-
gyasztOkat, hanem ugy, hogy elérik: vasarloik hiisé-
ges torzsvasarlok legyenek. Az egészséges az lenne,
ha minden cég erre torekedne, de ehhez sok helyen je-
lent8s szemléletvaltasra van sziikség.

Nem egy vallalatrol tudok, ahol a marketing még
mindig csak annyit jelent, hogy havonta egyszer-két-
szer elhangzik hirdetéstik a helyi radiéban, esetleg
szponzoralnak egy-két sporteseményt, amelyeken a
kozeli hozzatartozok érintettek, de ha az tgyfeliknek
valamilyen panasza van, udvariatlanul elutasitjak. Re-
mélhet6leg az ilyen vallalatok elt(innek az tzleti pa-
lettarol, rosszabb esetben azért, mert tonkremennek,
jobb esetben azért, mert megvaltoztatjak magatarta-
sukat.

A fogyasztok védelmének nélkiilézhetetlen eszko-
ze a megfelel torvényi szabalyozas, de a legfontosabb
szerintem mégiscsak az, hogy a vallalatok maguktol
valasszdk azt az utat, melynek alapkdve a megbizha-
tésag, végallomasa pedig a fogyasztok elégedettsége.
El kell érni, hogy a marketingpolitika kdzéppontjaban
val6ban a fogyaszt6 alljon, akiknek véleményét egy

120 f6re Kiterjedd megkérdezéssel kivantam mégis- \

merni. A minta nem reprezentativ, igy a valaszok csak

Szerintem ezek az adatok nagyon elkeserit6ek,

hiszen atlagban 50% korll van a kifogésolt Gzletek

Sszama, ami nagyon magas arany

m

jelzésértékliek. A tapasztalt hibdkra, hidnyossagra

ezek szerint a kovetkez6képpen reagalnak:

1. Nagyobb aranyban tesznek panaszt:

- akik tudjak, hogy hova fordulhatnak,

- aférfiak,

- a budapestiek (majd a vidéki varosiak),

- a magasabb jévedelmiek.

2. A férfiak szerint az 0j fogyasztovédelmi torvény
inkabb rontja vagy nem valtoztatja meg a fogyasz-
tok helyzetét, mig a n6k szerint inkabb javitja.

3. Az alacsonyabb jévedelmiek inkdbb a magas
pénzbilintetést és a vallalkozas ideiglenes felfiig-
gesztéseét tartjadk hatékony biintetésnek, mig a ma-
gasabb jovedelmiek inkabb nyilvadnossagra hoz-
nak az illet6 vallalat, vallalkoz6 nevét.

4. A budapestiek és vidéki varosiak szerint legin-
kabb a magas pénzblntetés és a vallalkozd nevé-
nek nyilvanossagra hozéasa lenne megfelel§ bunte-
t6 eszkdz, a kdzségekben lakok szerint pedig a val-
lalkozés ideiglenes felfliggesztése (nyilvanossagra
hozatala naluk is a mésodik helyen all).

Beigazoldédott az a hipotézisem, mely szerint a ma-
gyar fogyasztok tajékozottsdga nem megfeleld. Errdl
maguk is igy vélekednek, sokan nem ismernek sem-
milyen fogyasztévédelmi szervezetet, jelentds azok-
nak az aranya, akik nem hallottak még a készil§ fo-
gyasztovédelmi torvényrdl.

Helytallé azon feltételezésem is, mely szerint nem
tudjak a fogyasztok, hogy mikor, hova fordulhatnak
panaszaik orvoslasa végett.

Toébb mint 50 %-ban elégedetlenek a panaszaik ke-
zelésével. Jelent6s hanyaduk értékeli rosszabbnak a
helyzetét a nyugat-eurdpai viszonyokhoz képest. A
fogyasztévédelmi térvénnyel kapcsolatban sem iga-
zan optimistak, hiszen csak 35 % azoknak az aranya,
akik javulast varnak téle, 42 %-uk nem is tudja, hogy
mit varjon, és tébb mint 20 %-uk nem var pozitiv ered-
ményt.

A sérelmes esetek alig tobb mint 30 %-aban tesz-
nek panaszt, az esetek 70 %-aban néman tdrik, hogy
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becsapjak, hatranyos helyzetbe hozzak 6ket. Szamom-
ra kicsit meglep6 médon legtébben azért nem tesznek
panaszt, mert szerintUk tdl sok id6t vesz igénybe, és
csak masodik helyen all az az indok, hogy ugysem in-
tézik el.

Természetesnek tekinthetd, hogy azok tesznek na-
gyobb aranyban panaszt sérelmeik esetén, akik tud-
jak, hogy hova fordulhatnak.

Meglepének talaltam, hogy a férfiak nagyobb sza-
zalékban reklamalnak, ha hibas termékkel, vagy szol-
géaltatassal taldlkoznak. Ennek valoszinlleg az az
I egyik oka, hogy ritkabban jarnak véasarolni, s ha ezen
ritka esetekben is el6fordul, hogy az aru nem megfe-
lelS, akkor jobban felhdborodnak. A masik ok az lehet,
hogy a férfiak vasarlasai leginkdbb a nagyeértékd cik-
kekre terjednek ki (mdszaki cikkek, gépjarm( stb.).
Nem mindegy, hogy a mikrohullamua stitének nem
nydik Ki az ajtaja, vagy csak savanyu a tej.

A budapestiek dnérzetesebb fogyasztok, mint a vi-
dékiek, de a vidékiek kozil is a varosiak azok, akik
nagyobb aranyban tesznek panaszt. Ennek oka az le-
het, hogy a varosban lak6kban mar jobban kifejlédott
az igény a tokéletes kiszolgalasra.

Az értékrendek eltér6 mivoltdbdl adédhat az a
tény, hogy az alacsony jovedelmiek a karokozokat
olyan blntetésben részesitenék, amely konkrét anyagi
hatrannyal jarna szdmukra, a magasabb jévedelmUek
pedig az illetd vallalat nevét tennék kodzzé.

Szamos tagorszagban talalhatunk az allami szer-
vezetek mellett dnkéntes fogyasztovédelmi szervezé-
déseket is. ‘

Angliaban 1957-ben alakult a Consumer's Associa-
tion (Fogyasztok Szévetsége), melynek 600 ezres tag-
saga ingyen jut a Which? cim( - a szbvetség altal ki-
adott - tajékoztatd laphoz. 1972-ben létrejétt a House-
wife's Trust (Haziasszonyok
Szovetsége), mely szintén kiad
egy lapot, amelyben az élelmi-
szerekr6l és a tisztitdszerekr6l
ad tajekoztatast.

Belgiumban szintén 1957-
ben jott létre az Associations
des Consommateurs (Fogyasz-
tok SzoOvetsége), mely mind
anyagilag, mind politikailag
fuggetlen, jévedelmei a 180 ezer
tag befizetéseib6l szarmaznak,
ez a szervezet is jelentet meg
aruésszehasonlitasokat végz6
lapot.

Egy masik nagy fogyaszto-
védelmi szervezet Belgiumban
az 1959-ben alakult L'Uinone
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Beigazolodott az a hipotézisem,
mely szerint a magyar fogyaszték
tajékozottsaga nem megfelelé.

Az alacsony jovedelmiek a
karokozodkat olyan biuntetésben
részesitenék, amely konkrét anyagi
hatrannyal jarna szdmukra, a
magasabb jovedelm(iek pedig az
illet6 vallalat nevét tennék kozzé.

féminine pour I'Information et la defense du Consom- «

mateur (N6k Szovetsége a fogyasztok védelmére és ta-
jékoztatasara). A szOvetség legf6bb célja a fogyasztoi
jogok térvényes elismertetése. Tagjainak szama 100
ezer.

A csaladvédelemmel foglalkozik a La Ligue des
Familles (Csaladvédelmi Liga), mely a csalad mint fo-
gyasztoegység érdekeinek védelmét tlizte ki célul.

Hollandiaban a legjelent6sebb civil fogyasztové-
delmi szervezet a Consumentonbond (Fogyasztdk
Szovetsége), mely 1953-ban alakult, s mara 400 ezer
tagja van. A szbvetség pénzigyileg és politikailag is
flggetlen. Megjelentet egy - a fogyasztok tajékoztata-
sat célzo - lapot. Emellett kilon szolgaltatasa ajogi és
egyéb tanacsadas.

Déniaban jott létre Eurdpa elsd fogyasztovédelmi
szOvetsége 1947-ben, a Forbrugerraadet (Fogyasztok
Szovetsége). Koltségvetésének 75-80 %-at allami pénz-
bél biztositja. Tagjai kozoétt a fogyasztoi érdekvéde-
lemben érintett minden szerepl§ jelen van. Taonk ci-
md lapja arudsszehasonlitasokat kozol.

Franciaorszagban a nék szovetségének kezdemé-
nyezésére alakult meg 1951-ben a L'Union federale
des Consommateurs (Fogyasztok Szovetsége), mely-
nek elsédleges célja a fogyasztok tajékoztatasa és ne-
velése. Havonta megjelené lapja a Quo choisir?, mely
az arudsszehasonlitdsokon tul informécidkat szolgal-
tat az Uj vasarlasi modokrol is.

A masik jelent8s francia fogyasztévédelmi szerve-
zet a harom szakszervezetbdl és 5000 egyéni tagbdl al-
16 L'Organisation général des Consommateurs (A Fo-
gyasztok Altalanos Egyesiilése).

Olaszorszag legnagyobb civil fogyasztovédelmi
szervezete az Unione Nazionale dei Consumatori (Fo-
gyasztok Orszagos Szbvetsége), mely 1955-benjott 1ét-
re. Koltségvetésének 20 %-at kapja kiilonbdz6 szerve-
zetektdl, a tobbi a tagok befizetésébdl szarmazik. Ha-
vonta megjelend lapja van a fo-
gyasztok szamara.

Németorszag legnagyobb fo-
gyasztoi szervezetének, az Ar-
beitsgemeinschaft der Verbrau-
chernek 7 millié tagja van. Fo-
gyasztévédelmi lapokat ad ki a
csalad- és a nG@szovetséggel
egyutt. Sok helyi fogyasztéveé-
delmi szovetség is létezik, me-
lyek a tertileti korméanyzatoktol
kapnak tAmogatést.

Lathatjuk, hogy Eurépa nyu-
gati részében a fogyasztovéde-
lemnek tobb évtizedes hagyoma-
nya van. Magyarorszagnak ezen
a tertleten is van mit behoznia.
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j* HORVATH AGNES

{Elelmiszercimkek
es az egeszségtudatos fogyasztoi

magatartas

A magyar lakossag egészségi allapota - minden tul-

it zas nélkil allithatd - elkeserit6. A szakemberek véle-
ménye egy dologban mindenféleképpen megegyezik: a
korabban buszkén emlegetett magyar konyha, a tap-
lalkozéasi szokasok nem kis részben blindsek ebben.
A probléma természetesen rendkivil Osszetett és a ki-
alakult helyzetért (magas halalozasi aranyszam,
gyakori sziv-, érrendszeri és rdkos megbetegedések,
nagyon sok elhizott ember sth.) nemcsak taplalkozasi
szokdsaink ,,feleldsek", bar dominans szerepilk nem
vitathato.

Cél és mddszertan
Kutatasunk f6 célja az volt, hogy képet kapjunk: a ma-
gyar lakossag korében mennyire elfogadott magatar-
tasforma az egészségtudatos élelmiszerfogyasztas, ki-
ket tekinthetiink e szegmenshez tartozénak, mit tesz-

t nek a fogyasztok egészségik érdekében. Fontosnak
tartottuk annak feltarasat is, hogy vajon mennyire
igényli a magyar élelmiszerfogyaszto az élelmiszerre,
annak Osszetételére vonatkozo tébblet-informéaciokat
és milyen mértékben hasznalja fel ezirany ismereteit
vésarlasi dontéseiben.

A vizsgdlat tapasztalatai is
bizonyitottak azt a korabbi fel-
tételezést, hogy a fogyasztok
egyre hatarozottabb igényt mu-
tatnak a szamukra érthet6 in-
forméciok irant. A termékeken
megjelend cimkék szélesebb ko-
rl alkalmazésa - mivel azokat a
fogyasztdk, mint informacio-
hordozét kedvez&en fogadjak -
jelent8s attorést hozhat, el6se-
githeti az egészségtudatos étel-
vélasztést. A cimkehasznalat si-
kere, széleskor(i elterjedése
nagy mértékben fligg attol,

A magyar lakossag egészségi
allapota elkeserito.

Vajon mennyire igényli a magyar
élelmiszerfogyaszto az
élelmiszerre, annak osszetételére

hogy az emberek mennyire képesek megérteni, feldol-
gozni és dontéseikben felhasznalni ezeket az informa-
cidkat.

Vizsgéalatunk alapjat egy angliai felmérés eredmé-
nye adta (Philips, 1985). E publik&cio és az alkalmazott
kérdbiv lehet6séget kinalt arra, hogy 6sszehasonlitast
végezzink a hazai és az angliai eredmények kozott, a
fogyaszto egészséges taplalkozassal kapcsolatos atti-
tldje, valamint az élelmiszer- és tapértékcimkével
kapcsolatos ismeretei terén.

A mintéat eredetileg 1000 f6re terveztik, de a visz-
szaérkezett és értékelhetd kérdbivek szama végul is
741-re csokkent. A mintavétel két 1épcsében, kvéta sze-
rinti eljarassal zajlott. Az elsd 1épcs6ben véletlen minta-
vétellel meghataroztuk azokat a varosokat és kézsége-
ket, majd a kérdez6k az el6re kialakitott kvétalap alap-
jan kivalasztottdk a megkérdezetteket. A kérdezés szo6-
ban tortént, a mar emlitett standardizalt kérd6iv alap-
jan. Az igy kialakitott minta nem, korcsoport, csaladi al-
lapot szempontjabol és teriletileg reprezentativnak te-
kinthetd, a tudatos mintavétel miatt azonban hibahatart
és megbizhatdsagot nem hatarozhattunk meg.

Az adatfeldolgozas Iényegében gyakorisagi tablak,
kereszttablak és szignifikanciaszint alapjan tortént.
(Az orszagos felmérést megel6z8en egy 300 fds, egye-
temistakbdl allo6 mintat is meg-
kérdeztlink. E felmérés eredmé-
nyeibdl 1995-ben diplomadol-
gozatot irt - az irdnyitasom alatt
- Konyari Andrea és Sulyok An-
na, ezért az adatok értékelésére
csak a fontos dsszehasonlitasok
esetén térek ki.)

A cimkék hasznalata

vonatkoz6 tobblet-informécidkat
és milyen mértékben hasznalja fel
eziranyu ismereteit?

Az orszagos felmérés eredmé-
nyei szerint a megkérdezettek
80,3 %-a haszndlja fel az élelmi-
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szercimkén talalhat6 informéacidkat és csak a 10,7 %
nyilatkozott ugy, hogy nincs ra hatassal a dontés
szempontjabol az élelmiszercimke. (Az angliai felmé-
rés szerint 70 %, az egyetemistdknak pedig 85 %-a so-
rolhaté a cimkét ,,hasznalék" korébe.) Ezek szerint a

I fiatal, kvalifikalt vasarlok nyitottabbak és talan hozza-
ért6bbek is az ételcimkéken taldlhat6 adatokkal szem-
ben, mint az id6sebb korosztalyok, akik részben nehe-
zebben értik meg a cimkék informécidit, részben kiala-
kult étkezési szokasaikon mar nemigen tudnak vagy
akarnak valtoztatni.

Az élelmiszercimkeék figyelembe vétele a vasarlasi
dontéseknél a harom szegmens - ,,inyencek", ,,arérzé-
kenyek" és ,,egészségtudatosak" - esetében elég diffe-
rencialt képet mutat. Azok a megkérdezettek, akik gy
nyilatkoznak, hogy az ételvalasztas soran az egészsé-
gesség elve vezérli 6ket, dont6 tdbbségben (90,9 %) fi-
gyelemmel kisérik az élelmiszercimkeéket, s az inyen-
cek mutattak ezen informéacidhordoz6 irént a legki-
sebb érdekl&dést.

= A legfontosabb, hogy a legnépszeribb informa-
ci0 a gyartasi id6 volt, amelyet a megkérdezettek
89,3%-a vett figyelembe. (E listavezet§ szerep jellemz§
az egyetemistak korében és az angol mintaban is.)

A kérdgivben arra is valaszt vartunk, hogy akik va-
I6ban figyelik a cimkét, azok konkrétan mely informa-
cioit tartjdk a legfontosabbnak a dontés szempontja-
bol.

A gyartasi id6, valamint az ahhoz szorosan kapcso-
16d6 szavatossagi id6 ma mar elengedhetetlen kelléke
az élelmiszereknek. A magyar élelmiszerel6allitok és
keresked6k — hosszu évtizedek helytelen szokéasait
elhagyva —napjainkra lényeges valtozasokat hoztak
a fogyasztdi bizalom elnyerése érdekében, hiszen po-
tencidlis piacuk elvesztésével kell szamolniuk azok-
nak, akik e fogyasztasi elvarasoknak nem felelnek
meg.

= A gyartasi id6t koveti a rangsorban az &r, amely bér-
mennyire is fontosnak tlinik a szorit6 jovedelemkorlat
miatt, az élelmiszer fogyaszthatdsaganak, megbizha-
tésaganak legfébb ismérvét, a gyartasi idét nem el6zte
meg a fogyasztéi preferenciarendszerben.

= Arangsor harmadik helyezettje, amint ez altala-
ban véve is elvarhat6 az élelmiszereknél, az dsszetevék
listaja lett (51%). Ma még sok termék esetében az
Osszetevdk listaja az egyetlen informacié az étel tartal-
mardl. A tdpértékcimkét hordozé termékek kérének
bévlésével, altalanossa valasaval minden valészin(-
ség szerint ndvekszik majd az ezeket igénylé emberek
szama is.

Erdemes megjegyezni, hogy mig a megkérdezettek
32 %-a odafigyel arra, hogy a termékben ne legyen tar-
tésitészer, addig csupan 19,3 % nyilatkozott Ggy, hogy
fontos a mesterséges adalékanyag mell6zése, és ez az
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informacio végul is a rangsor utolso helyére keriilt. Ez «
az ellentmondas is felhivja a figyelmet arra, hogy a
magyar lakossag egyenlére még nem eléggé tudatos
vagy kevés ismerettel rendelkezik az élelmiszercimkeé-
ken nyujtott informacidk célszer( alkalmazasa tekin-
tetében.

Mas hazai vizsgalatok is arra az eredményre jutot-
tak (OTKA1574 sz. kutatés, Agrarmarketing Tanszék),
hogy az élelmiszerfogyasztassal kapcsolatban szoba
jov6 kockazatok kozil a novényvédbszer-maradva-
nyokat, az élelmiszer-tartésitokat és a sugarkezelést
kevéshé tartottak veszélyesnek a fogyasztok, mint az
alkoholt, vagy a zsiros, cukros ételt.

Tanulsagos az is, hogy a termék jobb azonositasat
szolgalé markanév, szarmazasi hely, védjegy kézel sem
tolt be olyan fontos szerepet a fogyaszt6i dontésekben,
amint az a kdztudatban él. A nemzetkézi tapasztalat- *
fal ellentétben a magyar fogyasztékat nemigen érdekd
a termék szarmazasi helye, vagyis nincsenek fenntar-
tasaik.

Erdemes itt megemliteni, hogy az orszageredet és a
mindség jelzése terén az élelmiszergazdasag elétt ko-
moly feladatok allnak, hiszen minden valdszinlség
szerint a magyar fogyaszték egy igényesebb szegmen-
se, el6bb-utébb felzark6zva az EU orszagok fogyasz-
téihoz, tigyelni fog ezekre.

Az ételcimke hasznositasaval kapcsolatban arra
utalnak az eredmények, hogy a nék tudatosabbak, a ren-
delkezésiikre all6 ismereteket jobban igyekeznek al-
kalmazni a vasarlasi dontés soran. A férfiaknal na-
gyobb gyakorisaggal emlitették pl. az 6sszetevok lista-
ja, a tapértéek-informacio, a tartésitdészer-mentesség,
s6t a védjegy figyelemmel Kisérését is.

Fogyasztoi tipusok

Az ételcimke informacidi kdzul az Gn. ,,egészségtuda-
tos fogyasztok" az atlagnal joval gyakrabban emlitet-
ték, hogy élelmiszervasarlasaik soran figyelemmel ki-
sérik a kivalasztott termék tapérték-informacioit
(39,7%), 6sszetevk listajat (59,3 %), tartdsitdszer-men-
tességét (41,0 %), mesterséges adalékanyag-mentessé-
gét (26,0 %). Ezek szerint az egészséges taplalkozas
iranti elkotelezettségiik valdban tudatos és helyes is-
mereteken alapul. Ez az a csoport a magyar fogyasz-
tok kozott, amely mar jelent8séget tulajdonit az élel-
miszerfogyasztassal kapcsolatban felmeril6 veszély-
forrasoknak is.

Tanulsagos a markahasznalat eltérése a harom
szegmens esetében, hiszen ez az egyetlen olyan infor-
macid, amelyet az ,,inyencek" nagyobb gyakorisaggal
emlitettek (26,9 %), mint a méasik két szegmens, illetve
a mintaatlag. Dontéstik soran nagyobb mértékben ta-
maszkodnak a markéara, nagyobb iranta a bizalmuk,



I mint a tobbieknek. E vélemény mdogott az a fajta fo-
gyasztoi attitlid fedezhet6 fel, hogy elsésorban a meg-
szokott izek fontosak a taplalkozas szempontjabol és
nem a szervezet szamara feltétlentl sziikséges tap-
anyagok bevitele. Ezeknek a fogyasztoknak a méarka-
név az élvezhetd mindség garanciajat nyujtja.

Megdobbentd jelenségre utal a gyartasi id6 és az
arinformacio jelent6ségének rangsorbeli felcserél6dé-
se az ,,arérzékeny" szegmensnél. Az ide tartozok ese-
tében olyan erés az élelmiszerek iranti arérzékenyseg,
hogy annak alakuldsat nagyobb figyelemmel kisérik
(emlitési gyakorisaga 94, 2 %), mint a szavatossagra
utalé gyartasi id6t (89,5 %).

A vizsgalat adatai szerint ma még meglehetdsen
sz(ik azon fogyasztok kore, amely élelmiszereken
keresne tapérték-informéaciot. A megkérdezetteknek csu-

* pan 17,1 %-at befolyasolja az élelmiszervalasztasnal a tap-

értékcimke. Azokkal szemben, akik valdban és rendel-
tetésszer(ien hasznaljak a tapértékcimkét, a megkérde-
zettek 44,5 %-a csak megnézi a tapérték-osszetételt, de
nem ez alapjan dont. Ugy tlinik, szamukra ma még
fontosabb szempont, hogy a csalad altal kedvelt mar-
kat, vagy a megfelel§ arfekvési terméket valasszak.
Mindenesetre 6k mar bizonyos hajlandésagot mutat-
nak arra, hogy figyelembe vegyenek Uj, a kordbbiaktol
eltérd informécidkat is a dontéshozatalban.

Tovabbra is jelent8s azoknak az aranya, akik nem
igényelnek olyan ismereteket, amelyek a termék 6sz-
szetételére vonatkoznak, vagy azért mert nem érdekli
Oket, vagy azért, mert nem értik és nem képesek iga-
zan felhasznalni sem ezeket.

A fogyasztoi magatartas kognitiv tényezdi kozott a
szelektiv emlékezésnek, a tarolasnak legalabb olyan fontos
szerepe van, mint a szelektiv észlelésnek. A fogyasztok
az Bket ért ingerek koézul nem mindet raktarozzak el,
szelektalnak és az elraktarozott ismeretek kozil is iga-
zan csak azokra emlékeznek, amelyek valamilyen ok-
nal fogva arra ,,érdemesek"”. Témank szempontjabol
csak azokrol a fogyasztokral allithatjuk megfeleld biz-
tonsaggal, hogy a tapértékcimke hasznalata szamukra
mindennapos gyakorlattd valt élelmiszervéasarlasi
dontéseik soran, akik kell§ ismerettel rendelkeznek a
cimke tartalmi 6sszetevGirdl.

A kérdbiv egyik kérdésében megkérték a tapérték-
cimkét figyelembe vev6 fogyasztokat, hogy emléke-
zetbh6l soroljanak fel olyan informaciokat, amelyek
szerintik szerepelnek az élelmiszerek tapértéktabla-
zatan. A legtobben a cukorra és a szénhidrat tartalom-
ra vonatkoz6 informéciot emlitették, ezt kdvette a zsir-
tartalom, a teljes koleszterin, a fehérje, az asvanyi
anyagok és a vitaminok.

Az eredmények arra utalnak, hogy a tapértékcim-
két jelenleg nem eléggé ismerik, sok a félreértés a fo-
gyasztok korében, bar figyelembe vétele rendkivil ki-
vanatos lenne a korszer(bb taplalkozas érdekében.

Erthet6ség, szilkséges és hasznos informaciok

Amennyiben hazadnkban is egységes szabalyokat ve-
zetnek be a tapértékcimke megjelenitésével kapcsolat-
ban, akkor a szabvanynak minden potencialis fo-
gyaszté szamara jol érthetének kell lennie. Az adatfel-
wétel sordn a megkérdezetteknek bemutattak a tapér-
tékcimke egy lehetséges standard formajat és megkér-
dezték 6ket annak érthet6ségérdl és a cimke elvart
hasznossagarol.

Energia 3000KJ
Fehérje 0,ig
Szénhidrat 01lg
Zsir 810g¢g
melybdl: telite tt zsirsav 50,5¢g
telitetlen zsirsav 15,8g
Netté saly 250 ¢

Tapérték-informaciok (atlagos 6sszetétel 100 gr-ra vetitve)

A megadott informécidk kozul a legtébb probléma
az energia, valamint a telitett és telitetlen zsirsavak értel-
mezésével volt. Az orszagos felmérés szerint a felnétt
lakossag 71,2 %-anak gondot okoz a telitett és telitet-
len zsirsavak fogalma, nem értik és ezért nem is tudjak
felhasznalni az adatokat. Az egyetemistak korében
végzett adatfelvétel eredményei szerint a megkérde-
zettek majdnem fele kiizd ezzel a problémaval. Feltét-
lendl figyelmet érdemelnek ezek az adatok, hiszen az
angliai eredmények joval kedvez8bbek (22 %) voltak.

A magyar fogyasztok kozel kétharmada és a kép-
zett fiatalok fele nem tudja felmérni a telitett és telitet-
len zsirsavak szervezetre gyakorolt hatasat, jelentdsé-
gét, tehat figyelmen kivil hagyja a kéztuk 1évé ki-
I6nbséget. Az emberek nem tudjak, hogy a zsirok és a
sziv-koszoruér megbetegedések kozott egyértelm( a
kapcsolat. Nem tudjak, hogy a karos, telitett zsirsava-
kat tartalmazo élelmiszerek kozil a legalacsonyabb
értékdt kell valasztani, vagy azt olyannal helyettesite-
ni - ha az lehetséges -, amely telitetlen zsirsavakat tar-
talmaz. Amig az egészségiigyi propaganda nem képes
segitséget nyujtani az embereknek az informéciok ér-
telmezésében, addig a korszer(bb informaciéhordo-
z0k (étel- és tapértékcimkék), mint marketingeszko-
z6k sem felelhetnek meg a kit(izott céloknak.

Hasonlé gondot okozott a megkérdezetteknek az
energiatartalom értelmezése (az orszagos minta
40,4%-a, az egyetemistak 20 %-a), amely lényegében a
hasznalt mértékegység és a valtoszam ismeretének hi-
anyabol fakad. A probléma, ugy tlinik, nem magyar
sajatossag, hiszen az angoloknal is sokan nem tudtak
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értelmezni ezt az informéciot. A standard cimke meg-
értésével kapcsolatos gondok még inkabb rairanyitjak
a figyelmet arra, hogy ki kell kérni a fogyaszték véle-
ményét a szoba johetd informacidk hasznossagaral és
sziikségességeérdl. A kozvélemény altal képviselt allas-
pont mind a gyartok, mind a keresked6k szamara fon-
tos segitséget adhat.

Lehet8ség nyilt arra, hogy a fogyasztok rangsoroljak a
fontossag szempontjabol a standard tapértékcimke informa-
cidit. Az adatok azt bizonyitjak, hogy leginkabb a kalo-
ria, a szénhidrattartalom és a zsirtartalom irant érdek-
I6dnek és viszonylag kevesen emlitették a két hazai
mintaban a telitett és telitetlen zsirsavakra vonatkoz6
adatot.
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A magyar fogyasztok kozel

kétharmada és a képzett fiatalok fele nem tudja

felmérni a telitett és telitetlen zsirsavak

szervezetre gyakorolt hatasat, tehat figyelmen
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kivil hagyja a koztik 1évé kilonbséget.

.
Hasonlé gondot okozott
az energiatartalom értelmezése.

9ot

Természetesen a fogyasztok mas hasznosithato ja-
vaslatot és modositast is megfogalmaztak annak érde-
kében, hogy minél hatékonyabb tapértékcimkeével ta-
lalkozzanak majd az élelmiszerek csomagolasan, vi-
szont altalanosan elfogadott n,ézet - a szakemberek
kérében -, hogy ésszerdtlen a tul sok informacié meg-
jelenitése. A fogyasztok csak akkor hasznaljak rend-
szeresen és fogadjak el a tapértékcimkét, ha megtalal-
jak rajta mindazon informacidkat, amelyeket fontos-
nak tartanak.

Osszehasonlitva a harom adatfelvétel soran nyert
ez iranyU eredményeket sok érdekes dsszefliggés mu-
tatkozik. A hazai minta tagjainak egynegyede nyilat-
kozott gy, hogy tobb informaciét nem igényel. A leg-
magasabb gyakorisaggal emlitették a megkérdezettek
- aszoOba johetd bdvités szempontjabdl - a tapértékek-
bél ajanlott napi mennyiséget (32,1 %), majd a vitami-
nokat 29,2 %, az asvanyi anyagokat (15,5 %), valamint
arost-, cukor- és sétartalmat.

Az egyetemistak joval igényesebbek voltak, mivel
csak 18 %-uk nyilatkozott gy, hogy szamara elegendd
annyi informacid, amennyi az eredeti standard mintan
talalhat6. Tébbséglk hianyolta a vitaminok feltiinteté-
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sét és tobb mint egyharmaduk emlitette az ajanlott na- =
pi mennyiséget és az asvanyi anyagokat, mint tovabbi
szlikséges informaciot.

A tdébb mint 10 éve végzett angliai felmérés szerint
az emberek 70 %-a nem éltjavaslattal a tapértéktabla-
zat blvitését illetéen. Messzemen6 kovetkeztetést
azonban nem szabad ebbdl levonni, mivel ugyancsak
1985-ben végeztek Anglidban egy maésik vizsgalatot -
a kérd6iv a New Health magazinban jelent meg -,
mely szerint a legnépszerilbb cimke az volt, amelyik a
legtdbb informéciot szolgaltatta. Minden valoszin(iség
szerint e magazin olvaséi joval informaltabbak és tu-
datosabbak voltak, mint az atlagpolgar (hasonléan a
hazai egyetemistakhoz).

Tapasztalatok

A tapérték-informaciok megjelenitésének sokféle
modja létezik, am a dontést az attekinthet6ség és ko-
vetkezetesség kdvetelményének kell alavetni. Min-
dennek tarsadalmi oktatassal kell parosulnia, annak
érdekében, hogy a fogyasztok mind szélesebb rétege
legyen képes az informéciokat figyelemmel kisérni és
dontéseihez felhasznalni.

A standard forma bevezetésének f§ el6nye, hogy
csokkenti azokat a zavarokat, amelyek a kiilonb6zé
formak széleskor( elterjedésébdl adédnak. A cimkézés
napjainkra a marketing eszkdzévé valt és egyre tobb ter-
méken megjelenve ndveli egy-egy aru versenyképességeét.
Kétségkivil a fogyasztoi érdekvédelem egyik Iénye-
ges eszkdze lehetne egy hatésagilag el6irt standard
étel- és tapértékcimke bevezetése, amely nagy szolga-
latot tehetne az egészséges étrend, az egészségtudatos
fogyaszt6i magatartas mind szélesebb kor elterjedése
érdekében.

E felmérés eredményei is arra utalnak, hogy a fo-
gyasztOk nagyra értékelik az ételek tapérték-dsszeté-
telére vonatkozo j6 informaciodkat és igénylik legalabb
azokat az adatokat, amelyek a standard cimkeén szere-
peltek.

A megkérdezettek azonban kdzel sem voltak mar
ennyire elszantak akkor, amikor arrol kellett nyilat-
kozniuk, hogy hajlandék-e egy kicsit tdbbet fizetni
azokért az élelmiszerekért, amelyek ilyen tipusu infor-
macidkat hordoznak. Ugy t(inik e tekintetben is: az an-
gol fogyasztok jobban hozzaszoktak ahhoz, hogy min-
den tobbletszolgéaltatasnak ara van. Kétségtelen azon-
ban, hogy ha a tapértékcimke-hasznalat széleskérien
elterjed, mind a gyartdknak, keresked6knek, mind a
fogyasztéknak részt kell vallalniuk a felmeriild koltsé-
gek fedezésébdl.

A szerz6 egyetemi adjunktus,
GATE, Agrarmarketing Tanszek
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Tejtermelés -

A piacok megtartasanak kérdese

A telit6d6 élelmiszerpiacokon kialakult verseny Uj
Osszefliggések megerésodését mutatja az elmalt évek-
ben. Egyre nyilvanvaldbba valik, hogy a piaci ver-

= senyben nem csupan az egyes szinteken mikddd val-
lalatok, hanem vertikumok, vertikalis csatornarend-
szerek versenyeznek egymassal. Ez afolyamat elen-
gedhetetlenné teszi a szervezeti piaci résztvevék er6-
vertikumon belili verseny, alku és bizonytalansag
figgvénye. Kutatasom soran a tejvertikumban m(iko-
dé véllalatok kdzotti kapcsolatok vizsgalatat végez-
tem el afenti 6sszefliggések tiukrében.

A szervezeti piacok magatartdsanak alaptsszeflg-
gései

A marketing a szervezeti piacok magatartdsanak
elemzését altaldban a marke-
tingcsatorna 6sszefliggésrend-

ra hat els6sorban. Az elébbi elmélet a'kdrnyezeti bi-
zonytalansagot fligg6ségként, déntéen objektiv ténye-
z6kent, az utdbbi szubjektiv, észlelt kbrnyezeti bizony-
talansagként kezeli.

A kornyezeti bizonytalansag fogalmat Murally és
Mentzer (1993, 10. p.) a kdvetkez6képpen definialja:
,»Az informacio hianya az adott dontéshozatali hely-
zettel 6sszefliggd kornyezeti tényezdk tekintetében™.
A bizonytalansagnak két dimenzidja létezik: horizon-
talis'és vertikdlis. A kornyezet er6forras-jellegébdl
adddik a fligg6ség, mig a bizonytalansag a szereplék,
az egyének szubjektiv észleléseibdl. A véllalati donté-
seketa dontéshozOk észlelései iranyitjak, mig a donté-
sek kovetkezményeit a tényleges kornyezet alakitja.

A szervezetkdzi kapcsolatok, a magatartas a fligg6-
ségbdl és a bizonytalansagbdl kiindulva két magatar-
tasformaval, a konfliktussal és az egytttm(ikédéssel
jellemezhetd. A konfliktusfligg6éség és bizonytalansag
kévetkezménye. A konfliktust a
szakirodalom szintén mint ész-

szerében vizsgalja, kuléndsen
igaz ez az agrarmarketingre. Az
agrarmarketing hagyomanyos
marketingcsatorna-megkdzeli-
tését Meulenberg (1994) fejlesz-
tette tovabb, amikor megalkotta
a lancolatmarketing (chain mar-
keting) fogalmat.

A szervezeti piacok maga-
tartdsdban a marketingelmélet
dont6 tényez6nek a szervezetek
kdérnyezetét tekinti. A szervezet
és kdrnyezete kdzotti kapcsola-
tok értelmezésére két modell
alakult ki. Az egyik, amely a
kdrnyezetet olyan sz(ikos er6-
forrasként fogja fel, amely a pia-
ci szerepl6k versenyének targya
(Benson, 1995), a masik a kor-
nyezetet informaciorendszer-
nek tekinti (Duncan, 1972),
amely az egyéni dontéshozatal-
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A szervezet és kdrnyezete kOzo6tti
kapcsolatok értelmezésére
két modell alakult ki. Az egyik,
amely a kdrnyezetet olyan sz(kos
er6forrasként fogja fel, amely
a piaci szerepl6k versenyének
targya, a méasik a kérnyezetet infor-
maciorendszernek tekinti
'
A bizonytalansdgnak két dimenziéja
létezik: horizontélis és vertikdlis.
A kornyezet er6forras-jellegébdl
addédik a fugg6ség, mig a
bizonytalansag a szereplék, az
egyének szubjektiv észleléseibdl.

ff

lelt konfliktust értelmezi. Mu-
rally és Mentzer (1983, 10. p.) a
konfliktus fogalmat a kovetke-
z6képpen definidlja: ,,A tarsa-
dalmi kolcsbnhatads formaja,
ami kétjogi személy kdzott jott
létre, amit fesziltség és/vagy
antagonizmus jellemez: latens,
észlelt, érzett dsszeltkdzések-
b6l keletkezik". Laskey, Nicholls
és Roslow a konfliktuselmélet
alapdsszefiiggéseit a kovetke-
z6kben hatarozta meg:
- az észlelések, és a magatartas
szerepe;
aszimmetrikus er@viszonyok;
- acsatornatagok teljesitménye;
- a csatornatagok elégedettsé-
gének tdébbdimenzids termé-
szete; -
- er6/hatalom: felhasznalas vagy
fenyegetés;
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- acélok dsszeegyeztethetetlensége;
- a konfliktusokra hato ktils6 tényez6k.

A szervezetkdzi konfliktusok elemzéséhez a legje-
lent6sebb hozzajarulast a kbvetkezd elméletek jelen-
tették: a konfliktusok tarsadalmi pszicholdgiai elméle-
tei (French, Ropven, Emerson), az er6forras-fiigg6ség el-
mélete (Achrol, Reve és Stern), a gazdasagi tigynodkség
elmélete (McGuire és Staelin, Jenes és Meckling), vala-
mint a kommunikéaciéelmélet (Mohr és Nevin).

Az egylttmUikddési elmélet kidolgozéasaval a mar-
ketingcsatoman belil torténé koordinacioval a kovet-
kezd elméletek foglalkoznak:

- atranzakcios koltségek elmélete (Williamson);

- a vertikdalis marketing-csatornarendszerek elmélete
(McCammon);

- a gazdasagi tigynokség elmélete (Jensen és Meckling);

- a koordin&ciés mechanizmusok elmélete: k6zds sza-
balyozés, kézvetlen ellendrzés, a munkafolyamatok
standardizélasa (Mintsberg).

A magyar szakirodalomban az egytttm(ikodés ket-
t6s jellegével lllés és Szakai (1995) foglalkozott.

A szervezeti piacok elemzése

A marketingcsatornan belili viszonyok elemzésére a
magyar tejvertikumot valasztottuk modellnek. A tej-
vertikumon beldli piaci er6viszonyok, versenyténye-
z6k és konfliktusok elemzése a
piaci szerepl6k kérd6ives meg-
kérdezésén alapult. A kérdGives
felmérés keretében 36 tejterme-
16 nagygazdasag, 283 kisgazda-
sag, 15 tejfeldolgozo, 12 tej- és
tejtermék nagykeresked§ és 439
kiskeresked6 megkérdezését
végeztik el. Az adatokat IBM
PC 486-0s szamitégépen SPSS
programcsomag segitségével
dolgoztuk fel.

A tejvertikumban a terme-
16k, a feldolgozok és a kiskeres-
ked6k kozotti kapcsolatokban
az alkuerd aszimmetrikus. Ezta
felmérésben mért an. észlelt al-
kuer6helyzet is egyértelm(en
alatamasztja. Az értékesitési
csatornan beldli észlelt alkueré
sorrendje a kdvetkezd volt: tej-
feldolgozok, tejfelvasarlok (kis-
gazdasagok esetében), a tej- és
tejtermék kiskeresked6k és a
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A termel6k, a feldolgozék és a
kiskeresked6k kozotti
kapcsolatokban az alkuer6
aszimmetrikus. Ezt a felmérésben
meért an. észlelt alkuer6helyzet is
egyértelm(ien alatamasztja.

Jelenleg a tej- és tejtermék
értékesitésben a piaci eré
szempontjabél afeldolgozé a
meghatarozé lancszem, kilénésen
kistermel6kkel szemben, illetve a
dont6en hazai magantulajdonu
kiskereskeddkkel szemben.

ff

tejtermel6k. A kistermel8k altal észlelt alkuerd sor- «

rendje: tejfeldolgozdék, tejfelvasarlok, kiskereskede-
lem, termel6. A nagygazdasagok esetében a tejfeldol-
nak itélték. A tejfeldolgozok termel6kkel szembem al-
kuerejiket 60%-ban erésebbnek, 40%-ban gyengébb-
nek értékelték. A gyenge alkupozicié dont6 részben a
kisméreti feldolgozok esetében fordult eld. A terme-
I6kkel szemben ez - ahogy az elmult évek tapasztala-
tai is jol mutatjak, jelent6sen fligg az alapanyag-terme-
lés keresletének és kinadlatanak egyensulyatol. A fel-
dolgozok a kiskereskedelemmel kapcsolatos észlelt
alkupoziciét kiegyenlitettnek tekintették, 40%-uk sze-
rint er8sebb, 20%-Uk szerint azonos és 40%-uk szerint
gyengébb. A kiskereskedelem altal a feldolgozokkal
kapcsolatosan észlelt alkupozicié szintén vegyes ké-
pet mutatott: a kiskeresked6k 10%-a erésebbnek,
20,4%-a egyenl6nek, 69,6%-a gyengébbnek itélte sajat
helyzetét.

Az ertékesitési csatorndban a véllalatok véleménye
alapjan mért észlelt alkuerd megoszlasa nem mond el-
lent a gyakorlati tapasztalatoknak. Jelenleg a tej- és tej-
termék értékesitésben a piaci er§ szempontjabdl a fel-
dolgozé a meghatarozo lancszem, kiiléndsen kister-
mel6kkel szemben, illetve a dontéen hazai magantu-
lajdonu kiskeresked&kkel szemben. Ez elsGsorban
nagyméretd feldolgozdkra igaz. A tejfeldolgozok ked-
vez6bb alkupozicidja viszont eltlinik a kiskereskede-
lem esetében a nagyobb méretil kiskereskedelmi lan-
cokkal, a kulfoldi tébbségi tulajdonu kiskereskedelmi
szervezetekkel szemben. Ez mind a feldolgozdk, mind
a kiskereskeddk altal észlelt al-
kupozicié eredményei alapjan
aladtdmaszthatd. A kutatas fel-
mérései el6revetitik a kiskeres-
kedelem tulajdon- és méret-
strukturajaban bekovetkezd val-
tozasok hatasat, az alkuer6 kis-
kereskedelem javara torténd
modosulasaban.

A tejtermel6 kisgazdasagok
alkuer6-helyzetét jelentGsen be-
folyasolja az, hogy az értékesité-
si csatorna valtasara szlik lehe-
téségek vannak. A felmért kis-
termel8k 79%-a nem lat lehet6-
séget Uj értékesitési csatorna
igénybevételére, legfeljebb a he-
lyi lakossag szamara torténd
értékesités, masik nagyméretd
feldolgozd, és kisméretld ma-
gan- és szdvetkezeti feldolgozo
johet szoba.

A kistermel6k integracioja-
ban az elmult években végbe-



ment valtozasok elenére lénye-
ges romlas nem kovetkezett be.
A felmért kisgazdasagok 58,6%-a
szerint termelését valamilyen
szervezet segiti, illetve integralja.
A tevékenységlket integralo
szervezetek kozul messze a leg-
nagyobb sUlyU a szovetkezetek
integracios tevékenysége (77,5%).
Az integracié els@sorban a ko-
vetkez6kre terjed ki: tejfelvasar-
las (88,4%), takarmanyellatas
(68,8%), mesterséges megtermé-
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A tejtermel6 kisgazdasagok,
kedvezétlen alkuerejiik folytan,
a felvasarlasi arakra valé hatasukat
is gyengének itélik.

.

Ott érzekelik a kiskereskeddk
nagyobbnak a konfliktusokat, ahol
a partnerek teljesitményével
elégedetlenek, és ott kisebbnek,
ahol a konfliktust maguk okozzak.

nya és mértéke idében és vi-
szonylatonkeént jelent&sen inga-
dozott.

Az alkalmazott konfliktus-
megoldasi médok dontéen a
nem kényszerit6 jelleglek kdzé
tartoznak. A tejfeldolgozok és a
kiskeresked6k a konfliktusok
meértékét eltéréen észlelték, a
kiskereskedelem ot esetben ki-
sebbnek, egy esetben egyenl6-
nek, két esetben erdésebbnek ér-
zékelte, mint a tejfeldolgozok.

kenyités (47,6%) szaktanacs-
adés (32,0%), allatorvosi szol-
géltatas (29,3%), vagoallat-fel-
vasarlas (28,9%), tenyészallat-
biztositas (23,6%).

A tejtermeld kisgazdasagok, kedvezétlen alkuere-
juk folytan, a felvasarlasi arakra valé hatasukat is
gyengének itélik. 49,1%-uk szerint egyaltalan nem ké-
pesek hatni az arak alakulasara, 40,3%-uk szerint a ha-
tasuk kicsi. A tejtermel6 nagygazdasagok vélasztasi
lehet&ségei jobbnak itélhet6k: 61,1% szerint masik
nagymeéret(i feldolgozo, 11,1 %-uk szerint helyi kismé-
ret(i feldolgozé és 8,3%-uk szerint sajat feldolgozasi és
értékesitési lehet6ség all fenn. A nagyobb véalasztasi le-
het6ség nem jelent egyben valtast is, mivel annak koc-
kazata is nagy.

A tejtermel6 nagygazdasagok alkupozicioja

A 2. téblaszerint a tejtermel6 nagygazdasagok alkupo-
zicidjuk javitasanak lehet6ségét elsGsorban a vertikalis
integracidban, masodsorban a piaci szervezetek létre-
hozésaban és mikodtetésében, harmadsorban az infor-
macios helyzet és a piaci elérejelzés javitasaban latjak.

Az elmult években a kdrnyezeti bizonytalansag fo-
kozodott, a kdvetkez6k miatt:

- avevdk differencidlodésa (Uj vevdk és vasarlok meg-
jelenése, a régi szereplék magatartasanak megvalto-
zésa);

- ezzel parhuzamosan a tej-, és tejtermékek iranti ke-
reslet jelentds visszaesése;

- a piaci szerepl6k jelent8s atstrukturaldodasa és a ke-
vés informacié miatt nehezbb az el6rejelzés;

- atejvertikum kiilénbdz4§ szintjein, elsésorban a feldol-
gozasban, a nagy- és kiskereskedelemben a piaci kon-
centracio és dekoncentracié parhuzamosan zajlott le;

- a kereslet tartds visszaesése, az importverseny fel-
er@sodése kovetkeztében jelentds tobbletkapacitas;

- afenti folyamatok feler&sitették a piaci partnerek ko-
zo6tti kolesonods fugglséget (ar, termékmindség,
mennyiség tekintetében). A kdlcsonds fiiggdség ira-
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Megéllapithato, hogy ott érzé-
kelik a kiskeresked6k nagyobb-
nak a konfliktusokat, ahol a
partnerek teljesitményével elé-
gedetlenek, és ott kisebbnek, ahol a konfliktust maguk
okozzak.

A partnerek kozotti konfliktusok az er6teljesebb
koordin&cidjaval, illetve integraciojaval csokkenthe-
tok.

Megnevezés Sorrend Széras
(Atlagpont)

Termel6k tulajdonlasa

a feldolgozasban 2,2 1,0
K&z0s piaci szervezet

mikodtetése 2,6 1,3
Minimalis felvasarlasi arak 3,0 15
Ertékesitési szovetkezetek 31 12

1. thbla A tejtermel8k alkuerejének javitasa a kisgazdasagok
véleménye szerint (Gtfoku skala)

Megnevezés Atlag Szbrés
Ko6z0s alkuszervezet 3,5 1,2
Tejtermel6k kvétaszabalyozasa 3,2 14
Tejértékesitési szovetkezetek 4,0 1,0
Tejfeldolgoz6 szdvetkezetek 43 0,9
Tejtermel6k piaci szervezete 3,6 1,2
Allomany-, termelésel6rejelzés 3,3 1,2
A tejfogyasztas, arak el6rejelzése 3,4 12

2. tabla. A tejtermel8 nagygazdasagok alkuerejének javitasi
lehetGségei (6tfok skala)

Szerz6nk egyetemi docens, GATE,
Agrarmarketing Tanszék
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1 MESZLER JANOS - JOZSA LASZLO

FOkuszban a disztribuciés

rendszer

A miitragyagyartas és -felhasznalas jelentds mérték-
benfligg a mez&gazdasag konjunktarajatol, bizonyos
tekintetben annak indikatora is. A hazai mez6gazda-
sagra jellemz@6, hogy 1997-re a tulajdonviszonyok je-
lent8sen atalakultak, a karpétlasifolyamatjorészt
lezajlott. Az atlagos birtoknagyséag 300 hektar korl
van, de amaganbirtokoké csak 1,9 hektar. A mez6gaz-
i dasadg a munkaképes koru lakossag mintegy 10%-at
foglalkoztatja, és a GDP 6,5%-at allitja el6. Mikozben
agazdasag tobbi szektorafokozatosan magara talalt,
novekedésnek indult a GDP, a mez6gazdasag teljesit-
ményben, termelékenységben messze elmarad a korabbi
szinttdl, s ennék hatasaképpen a miitragyatermelés és -
felhasznélas is toredéke az évtizeddel korabbinak.

A mez6gazdasagi szektor teljesitményét meghata-
roz6 tényez6k kozott lehetfelsorolni afdldtulajdon
valtozasat és rendezetlenségét, a termelésfinansziro-
zasanak megoldatlansagat, a
terméféld alacsony arat, a mez6-
gazdasagi termelés koltségvetési
tamogatasanak csokkenését, a
beruhazasi hitelek draga és sz(i-
kos voltéat, a termelési koltségek
jelentds névekedését, a mezbgaz-
dasagi termékek alacsony terme-
16i &réat, valamint a zlrzavaros
értékesitési és disztribdcios,,rend-
szert".

Kuléndsen vonatkozik ez
utébbi a mezégazdasagi inputok
piacara (a mitragyakat is beleért-
ve), ahol a piaci szerkezetet els6-
sorban a lokélis elad6i monopoli-
umok és a vev6k gyenge érdekeér-
vényesité képessége jellemzi.

A mdtrasya iranti kereslet

A kdzép-eurdpai régié orszagaiban
a magyarorszagihoz hasonlo
valtozasok mentek végbe a mez6-
gazdasagban, s ennek kovetkezté-
ben a m(itragyagyartasban és
-felhasznalasban is.

1994/95-ben avilagpiaci arak a
mdtragyatermel6k szamara nagyon
kedvez6en alakultak, sezek az arak

96-ban stabilizalédtak.
Kedvez6 vilagpiaci kilatasokat
prognosztizalnak a

- A multragyaipar keservesfelkapaszkodasa -

namikusan ndvekedett, majd a 80-as években a hekté-
ronként 200 tonna feletti szinten stabilizalodott. Egye-
diuliként az eurdpai szocialista orszagok koézul Ma-
gyarorszag m(itragyabol jelentds nettd importdr volt.
A mitragya-felhasznalas dramai csokkenése 1990-t6l
kovetkezett be, mélypontjat 1992-ben érte el, amikor a
'88. évi 1320 ezer tonnarol 200 ezer tonna ala csokkent.
Kildnosen nagy volt a csokkenés a kalium- és a fosz-
form(tragyak vonatkozasaban. Mig a nitrogénm(itra-
gyak hatasa a terméshozamokat inkabb révid tavon
érinti, addig a foszfat- és a kdlium-mutragyakra hosz-
szU tavu hatas jellemzd, mialtal alkalmazasuk jévébeli
beruhazasnak tekinthetd. Az 1996. évi felhasznélas ha-
tébanyagban szamolva 428 ezer tonna volt, a 4 évvel
korabbinak tébb mint kétszerese, de az évtizeddel ko-
rédbbinak harmadéat sem érte el. Az elkdvetkez6 évekre
évi 6-8%-0s ndvekedés prognosztizalhaté. A hazai
m(tragyatermelés trendje na-
gyon hasonléan alakult a belfol-
di felhasznélas trendjéhez.

A kozép-eurdpai régio or-
szagaiban a magyarorszagihoz
hasonlé valtozasok mentek vég-
be a mez6gazdasagban, s ennek
kdvetkeztében a mltragyagyar-
tasban és -felhasznalasban is.1
Hasonloképpen 1994 koril kez-
dédoétt meg a mez6gazdasag
termelésének lassu névekedése,
s ezzel parhuzamosan a mtra-
gya-felhasznalas is elmozdult a
meélypontrol. A kdzép-eurdpai
térség tébbi orszagara jellemzé
az, hogy a rendkivil alacsony
belfoldi felhasznalds mellett a
termelt mitragya nagyobb hé-
nyadat exportaljdk (példaul

mdtragyatermel6k szamara az idei

Az 1980-as évek elejéig a mtra-
gyakereslet és -felhaszndlas di-
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és az elkovetkez6 évekre is.

1Vybiral Z., Marketing and Logistics. IFA
Regional Seminar for Central Europe,
Prague, 10-11. April, 1997.

L .



r karbamidbdl Bulgéria a belféldi
termelés 89%-at, Romania 80 %-
at exportélta, a tobbi nitrogén-
m(itragyabol pedig 73%-ot, illet-
ve 55%-ot).

Vilagpiaci trendek

1994/95-ben a vilagpiaci arak a

m(itragyatermel6k szaméara na-

gyon kedvezéen alakultak, s ezek az arak 96-ban stabi-
lizalédtak. Kedvez6 vilagpiaci kiladtasokat prognoszti-
zélnak a mitragyatermel6k szamara az idei és az elko-
vetkez6 évekre is. A mitragyagyarak termelési kapaci-
tasa nagyrészt ki van hasznalva, kevés lehet8ség kinal-
kozott-kinalkozik a termelési koltségek csokkentésére,
azonban jelents lehet&ségeket tartak fel és tovabbi lehe-
t6ségek kinalkoznak a disztriblcids rendszerben. Az elmalt
évtizedben elsésorban a nagy mennyiségeket kezel§
nagygazdasagok szamara szulettek Uj, modem techni-
kak, igazodva a meglévd infrastruktirdkhoz és fo-
gyasztoéi igényekhez. El6térbe kertiltek a magasabb ha-
téanyag-tartalmu, kevert és komplex mtragyak a cso-
magolasi, szallitasi és kezelési koltségek csokkentésére,
a masodlagos hatéanyagokat és nyomelemeket tartal-

1. tdbla
A belféldi mitragyatermelés hatéanyagban (ezer tonna)

Bv N P205 K20 Osszesen
1975 439,6 209,3 62,2 7111
1980 656,0 258,8 139,1 1053,9
1985 695,7 2497 130,1 1075,5
1990 428,6 1273 78,5 6344
1991 2318 40,9 32,2 304,9
1992 149,5 5,0 64 160,9
1993 192,6 15,8 16,0 2244
1994 234,0 15,0 150 264,0
1995 228,6 381 26,3 293,0
1996 273,6 32,7 25,8 3321

mazé mitragyak, valamint a gépesitett anyagkezel6
rendszerek igényeit kielégit6 formak.

2 Isherwood K. E, ,Fertilizer Supply from Factory to Farm™, In:
Proceedings of the IFA Congress, Cambridge, 1996.

mtragyak alkalmazésa lényegében
az agronomiai szempontokbal
lehetséges felsd hatarhoz kdzelit.

Trendek a csomagolasban

A nyugat-eurépai felhasznalas
jellemzdje, hogy atébbhatéanyagu

A '20-as években a mtragyat
mazsas jutazsakokba csomagol-
tdk2 melyeket a negyvenes
években 50 kg-os papirzsakok,
majd a hatvanas években m-
anyag zsakok valtottak fel. Ezek
elénye a konny( szallithatésag,
tarolhatosag, mérhetfség és
azonosithatdsag. Védik a termé-
ket az 6regedéstdl és a nedvesség karos hatasatol. Hat-
ranyuk, hogy a csomagolas és a zsakok koltségesek,
tovabbé az, hogy a zsakok megsemmisitésérél gon-
doskodni kell. A gazdasadg magas foku gépesitésével
el6térbe kerilt az dmlesztett szallitas, ahol a kezelés
kevésbé munkaigényes és gyorsabb. Az utébbi évek-
ben kerdlt el6térbe az 500-1000 kg-os ,,big bag" csoma-
golas, melynek el6nye a gépesithetd kezelés, a tarolha-
tésag, az alacsony beruhazasi koltség, az egyszer(ibb
csomagolas (nincs sztikség raklapra és zsugorfoliara),
hatranya pedig a relative magas ara.

A szilard mtragyak 50 kg-os mlanyagzsakos cso-
magolasa fokozatosan visszaszorul (a legfejlettebb or-
szagokban 10% alatti), a kevéssé gépesitett kisméret(
gazdasagokban, a gépekkel nehezen megkdzelithet

2. tabla
A belféldi mitragyatermelés hatéanyagban (ezer tonna)

Bv N P205 K20 Osszesen  kgha
1975 535,8 4293 553,1 1518,2 224
1980 536,8 390,2 472,2 1399,2 211
1985 558,4 335,9 4437 1338,0 205
1990 353,5 122,6 183,0 659,1 102
1991 293,2 25,8 29,1 348,1 54
1992 1548 22,6 21,9 199,3 40-50
1993 225,3 244 429 292,6 40-50
1994 2431 28,6 42,0 3137 -
1995 237,6 54,9 65,4 357,9 -
1996 303,7 56,9 67,5 428,1

gazdasagokban, az elmaradott, illetve fejl6d6 orsza-
gokban azonban szerepiik valtozatlanul dominans. A
big bag csomagolas els6sorban ott valt dominanssa,
ahol az 6mlesztett kezelés nem terjedt el. Daniaban,
Németorszagban, Hollandidban 80% feletti az émlesz-
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tett termék, ugyanakkor Norvé-
gidban, Angliaban 50% feletti a
big bag csomagolas.

Magyarorszagon a mditra-
gyak 6mlesztett kezelése hadit
teret a zsdkos csomagoléassal
szemben. Az import (f6képpen
oroszorszagi) szintén dmlesztet-
ten érkezik. Az elmalt évtdl ter-
jed a big bag csomagolas (fékép-
pen exportra) és a zsugorfolias
raklapos csomagolas is.

Komplex-kevert-granulalt mu-
tragyak

A nyugat-europai felhasznalas
jellemz6je, hogy a tdbbhato-
anyagu mitragyék alkalmazasa
lényegében az agrondomiai
szempontokbdl lehetséges fels6
_hatarhoz kozelit. Danidban, Né-
metorszagban, Hollandidban a
kevert m(itragyak aranya meg-
haladja az dsszes felhasznalas

99

A foldek tulajdonosi szerkezetének
valtozasaval parhuzamosan
dsszeomlottak a
mtragya-értékesitési csatornék is,
a romjaikon kialakult
maganvallalkozasok ritkan
rendelkeznek megfelel6
tarolokapacitassal és technikai
feltételekkel.

L 4
A termelést a mitragyagyar,

a termeléstdl a felhasznalasig
terjedd id6szak készletezését a
nagykereskedd, a felhasznalastdl a
termény betakaritasaig terjed6
id6szakot pedig a bank a
mezbgazdasagi termelének adott
hitellel finanszirozza.
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tételeket és jelentds forgot6két 4
kovetel. \%

A foldek tulajdonosi szerke-
zetének valtozasaval parhuza-
mosan dsszeomlottak a mdtra-
gya-értékesitési csatornak is, a
romjaikon kialakult maganval-
lalkozasok ritkan rendelkeznek
megfelel§ tarolokapacitassal és
technikai feltételekkel. A terme-
Iést6l a felhasznalasig torténd
készletfinanszirozast hasonlé-
képpen ritkan tudjak megoldani
korlatozott forgot6kéjiik miatt.

A mezdgazdasagi termeldk,
kilondsképpen a kisebb gazda-
sagok t6keszegények, alacsony
jovedelmez8ségliek, termelésiik
finanszirozasara kevés allami
tamogatast kapnak. Ezaltal arra
torekszenek, hogy kozvetlenul a
mutragyazasi id&szakra (te-
mezzék vésarlasukat.

A bedllt mitragyapiacokon a
»torvény" a finanszirozast Ggy
osztja fel, hogy a termelést a

80%-at. A foszfat hatdanyag
84%-a komplex NPK mtragya alakjaban kerul fel-
hasznélasra.

A komplex mitragyak a legjobb min@séget és a
legmagasabb arat jelentik. A hazai termelés is szamos
Uj termékkel jelent meg a piacon, melyek valtozatos
Osszetétele szinte minden agrondmiai igényt képes Ki-
elégiteni. Mindez kival¢ fizikai, kémiai, alkalmazés-
technikai tulajdonsaggal parosul.

A kevert m(tragyak f6képpen az alkalmazastech-
nikai mindséget tekintve maradnak el a komplex ma-
tragyaktol, a koltségelény elsésorban a kisebb beruha-
zasi koltségekbdl ered. Magyarorszagi elterjedésiik
megtorpant és viszonylag alacsony szint{ az infrast-
ruktdra hianya miatt.

A folyékony/ szuszpenziés mltragyakat Magya-
rorszagon elsésorban a nagy allami gazdasagok és az
integralt rendszerek alkalmaztak. Egyszerd, olcso be-
rendezés felhasznalasaval kinalkozott lehet6ség a gé-
pesitett alkalmazésra. A folyékony mtragyak piaci
részesedése napjainkra jelentéktelenné valt.

Ertékesitési csatornak

Az értéekesitési csatorndkat meghatarozo tényez6 az
alkalmazéas szezonalitdsa. Ebb6l kovetkezik, hogy a
termeléstdl a felhasznalasig torténd tarolas az értékesi-
tési csatorna szereplGit6l t6keigényes technikai el6fel-
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m(tragyagyar, a termeléstél a
felhaszndlasig terjedd id6szak készletezését a nagyke-
reskedd, a felhaszndalastdl a termény betakaritasaig
terjedd id6szakot pedig a bank a mez8gazdasagi ter-
melének adott hitellel finanszirozza. EI6bb-utébb Ma-
gyarorszagon is ennek a sémanak kell m{ikédnie, ma
azonban a kordbban emlitett okok miatt ennek feltéte-
lei nem adottak. Ezaltal jelent6s hanyadot képvisel a
belfoldi értékesitésben a ,,m(ivi" eladas, illetve azok az ¢
eladasok, ahol a kereskedd csak szamlazast végez.

Osszefoglalas

A belféldi mdtragyapiac kinosan lassu Ujraéledését
alapvet6en a mezégazdasagi szektor korlatozo ténye-
z6i hatarozzak meg. Ugyanakkor a szektor inputjai-
nak marketingrendszere is aggodalmakra ad okot, s
hidnyossagaival jelent6sen hozzajarul a diszfunkciok
kialakuladsahoz. Az Ujraéledés prognosztizalt tempdja-
nak felgyorsitasahoz elengedhetetlen az agraragazat
egészét érintd olyan gyokeres valtozasok elinditasa,
melynek kévetkeztében a szektor szerepléinek jove-
delmi pozicidi jelentdsen javulnak.

Szerz@ink:
Jozsa Laszl6, tanszékvezetS egyetemi docens,
Meszler Janos egyetemi adjunktus, Veszprémi Egyetem



PAPP JANOS

Vasarok a latogatok szemével

A vasarok és kiallitasok tradicionalisan meghatarozé
szerepet toéltenek be az élelmiszer-marketingben. A
vasarok és kiallitasok szama Magyarorszagon mara
* elérte A 240-250-et, ami a vaséarszervezdk szerint is
tulsagosan sok. Természetesen joval kisebb szamban
talalkozhatunk ezek kdzott szakvasarral és szakkial-
litassal. A szakvaséarok és szakkidllitasok kozil is
egyre tobb a vidéki rendezvény. A Magyarorszagi Ki-
allitas- és Vasarszervez6k Szovetségének tagjai 1996-
ban 86 rendezvényt jegyeztettek be, ebbdl 67-et vidéki
helyszinre. Az emlitett szamok alapjan azt a kdvet-
keztetést lehetne levonni, hogy Magyarorszagon a
marketing és annak egyik eszkdze, a vasar, széles kor-
ben és tudatosan alkalmazott tevékenység.

A Godolléi Agrartudomanyi Egyetem Marketing
Tanszékén 6t év 6ta kutatjuk folyamatosan a vasa-
rok, kiallitasok szerepét az agrobizniszben. Kutatasi
céljainkat 1992-benfogalmaztuk meg el6szor, azéta
keressiik a valaszt két kérdéscsoportra. Most bemuta-
tasra kertild eredményeinket két 1996-os felmérésre
épitettiik (72. OMEK, FOODAPEST 96'). Az els6 vizs-
galat arra iranyult, hogyan hasznaljak a kiallitok a
véasart mint marketingeszkdzt, a masodikban pedig
az agazat marketing-kommunikacioés gyakorlatat ku-
tatjuk. Figyelmink eddig a kiallitokra iranyult els6-
sorban. A vasarszervezd8k kérésére - eddigi kutatasi
gyakorlatunktdl eltéréen, illetve azt kiegészitve - b6-
vitettuk kifelméréseinket latogatdi megkérdezésekkel
is. A tudatos marketingtevékenység k6zéppontjaban a
vevd, jelen esetben a latogatd All.

Miért éppen az OMEK és a FOODAPEST?

Az OMEK-et (az Orszagos Mez6gazdasagi és Elelmi-
szeripari Kiallitast) immar 72. alkalommal rendezték
meg, Godollén pedig el6szor (1996. augusztus 30 -
szeptember 8.), a G6doll6i Agrartudomanyi Egyetem
és a PROMO Kift. szervezésében. Az OMEK, e nagy
hagyomanyokkal rendelkez6 kiallitas tobb éves ,tetsz-
halal" utan felélesztve, Ujjaszervezve, Uj helyen és (j
rendez6kkel jott Iétre. A GATE és az AGRI-EXPO

Nemzetkozi Agrarkereskedelmi és Kidllitads Kézpont
jov6beni terliletén kapott Uj helyet, abbdl a gondolat-
bél kiindulva, hogy egy nemzetkdzi kitekintés(i orsza-
gos mez6gazdasagi kiallitas igazan jol csak ,,z6ld me-
z6s" koérnyezetben ,,érzi joI" magat, ahol maga a kor-
nyezet is erdsiti a rendezvény jellegét és gyakorlatcél-
jait. A hagyomany azonban kotelez. Arra kotelezi a
szervezOket, hogy a bemutatok mellett minden, a me-
z6gazdasaghoz kapcsol6dé tudomanyos, szakmai és
kulturalis esemény helyet kapjon a rendezvény falai
kozott. A fentiekbdl mar egyértelmden kit(inik, hogy
az OMEK nem egy szigortan vett szakkiallitas, s ez
megneheziti, de érdekessé is teszi az 0sszehasonlitast
a Foodapest-tel. A Foodapest izig-vérig profi szakkial-
litas jellegével élesen szemben all az OMEK vasari jel-
lege. A Foodapest egy terlletre, az élelmiszeriparra
koncentral - és ezt a legszinvonalasabban teszi -, az
OMEK-on ez csak egy ,,csepp a mez@gazdasag tenge-
rében". Ezekbdl a tényekbdl kdvetkezik, hogy az
OMEK nem vetélytarsa a Foodapest-nek, legalabbis
egyel6re nem az.

A korabban rendszeresen megrendezett kiallitas
tobb okbol is kiemelt figyelemre volt érdemes. Ez volt
az els6, arendszervaltas utan piaci kérilmények ko-
zott zajlo OMEK. Rendezése egybeesett a millecente-
nariumi Gnnepségekkel. Komoly politikai segitséggel
és tAmogatassal rendezték meg. J6 példa erre a kiallita-
son valo kollektiv élelmiszeripari megjelenés alami fi-
nanszirozasa, a nagyszamu alami FM-standok szama
sth. Mindezek miatt tehat nem beszélhetlink egy tisz-
tan tzleti valalkozasrdl, ill. rendezvényr6l, amelybdl
egyenesen kdvetkezik, hogy a kiallitds nem sorolhato
tisztan a szakkiallitdsok soraba.

A 72. OMEK mint atfogé kiallitas az egész mez6-
gazdasag bemutatasara torekedett. A Féldmuvelés-
Ugyi Minisztérium &ltal fenntartott kiallitbhelyeken
megproébaltdk bemutatni a jelenlegi helyzetet, a jov6-
beli fejl6dési lehet8ségeket és az EU-hoz valé csatlako-
zés fébb iranyvonalat probaltak meg felvazolni. Ehhez
jon még a piacrajutas segitése, amelynek keretében Ki-
sebb véllalkozasok, kistermel6k szamara biztositott
ingyenes teriletet az FM. A kiallitas vallalkozdi része
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i pedig a gazdasagi szerepl6k fel-
vonulésa volt, ahol a szakmai
jelleget hangsulyoztak, és féleg
az Uzleti kapcsolatok épitésére,
apolasara koncentraltak a kialli-
tok.

A FOODAPEST kiallitasok
mindegyikén készitettink fel-

I méréseket. Lehet6séglink volt
nyomon kdvetni egy Uj rendez-
vény fejlédését, beérését. Az

i 1996-0s FOODAPEST kiallitas-
nak harom ismert célkitlizése
volt:

aszakmaijelleg,
korabbi nagysagrendjének megtartasa,
anemzetkoziség megtartasa.

Afenti célok elérése érdekében elGszor is a kiallitas
mind a négy napjat a szakmai k6zénség részére hir-
dették meg. Természetesen felmerul a kérdés, ki sza-
mit szakmai kozénségnek?

Két 0j dijra is palyazhattak a résztvevék: a Siker- és
az Ujdonsagdijra. A FOODAPEST-VINAGORA nem-
zetk6zi borverseny elnyerte az O.1.V. (Office Interna-
tional da la Vingnue et du Vin) hivatalos tAmogatasat
1996-ra.

A felsorolt versenyek is hozzajarultak a FOODA-
PEST szakmai presztizsének noveléséhez, a résztve-
vOk és a latogatok bizalménak erdsitéséhez. A korabbi
nagysagrendek megtartasa mellett a kiallitok dsszeté-
tele atstrukturalédott a belfoldiek javara. A Foodapest
esetében 934 latogatoi valasz allt rendelkezésemre,
mig az OMEK esetében 630 megkérdezés tortént.
(A Godoll6i Agrartudomanyi Egyetem Agrarmarke-
ting Tanszéke marketingszakos hallgatdinak segitsé-
gével végzett felmérések eredményeit hasznaltam fel
mindkét esetben.)

A latogatok véleménye

A FOODAPEST Kkiallitdson csak azokat a latogatdkat
kérdezték meg, akik nem csak kivancsisagbol, széra-
kozasbol keresték fel. A megkérdezettek nagyobbik ré-
sze altalanos szakmai érdekl8désbdl latogatott el a Ki-
allitdsra. A masodik rész konkrét szakmai célt jeldlt
meg valaszaban, de ezt egyéb célként fogalmaztak
meg a tobbiek is.

=L egnagyobb érdekl&dést a husipar, a boraszat, az
élelmiszer-alapanyagok és konzervek kiallitoi keltet-
tek - a leirt sorrendben. A latogatok 25-34%-a allt meg
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Két (j dijra is palyazhattak a
résztvevok;
a Siker- és az Ujdonsagdijra.

A FOODAPEST-VINAGORA
nemzetkdzi borverseny elnyerte az
O.LV. (Office International da la
Vingnue et du Vin) hivatalos
tamogataséat 1996-ra.
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ezeknél a standoknal, hogy ér- £
deklédjon, informaciokat sze-
rezzen.

= Az alulreprezentélt agaza-
tokra természetszer(ileg az ala-
csony érdekl8dés volt a jellem-
z6. Ide tartoztak a dohanyter-
mékek, valamint a bio- és allat-
eledelek.

0 A legtobb megkérdezett
szamara, a kiallitoktol kapott ér-
tesités (66%), ezt kdvetben a na-
pilapok és a TV (15-15%) szere-
pelt hirforrasként. A szaklapok
és az oriasplakatok (12-12%)
megel6zték a radidt (6%) a tdjékoztatasban.

OA reprezentacids kartya hasznalatat meglep6en !
sokan (77%) megértéssel fogadtak és csak 8%-nak volt
panasza a kitoltéssel jaro id6 miatt.

= A megkérdezettek 60%-a aranyosnak tartotta a
belép6jegyek és a szolgaltatasok arat és csak 7% volt
ellenvéleményen.

= A kostolasrol a valaszok atlagolasa alapjan meg-
allapithatd, hogy a kiallitok fele élt valamilyen mér-
tékben ezzel a lehet6séggel, amivel a nagy tébbség
(86%) elégedett is volt.

Az OMEK-en megkérdezett latogatok felét a kivan-
csisag motivalta a vasar megtekintésében. Kdzoénségét
nem szelektaltak a rendezék, igy a vasari jelleg domi-
nalt.

OA konkreét szakmai céllal érkezettek kozvetlen be-
szerzési szandékot jeldltek meg a latogatas okaként.

9 A latogatdk tobbsége mez6gazdasagi kistermel6- -
nek (42%), a tobbi tarsas véallalkozas tagjanak vallotta
magat. Az utébbiak kozott fele-fele ardnyban voltak
nagy és kdzepes méretli gazdalkodo szervezetek.

O F6 termelési profilként a névénytermesztést
(29%) és az allattenyésztést (18%) emlitették a megkér-
dezettek.

= Legnagyobb érdekl6dést a mez&gazdasagi gépek
irdnt (84%) lehetett tapasztalni, ezt kovette az allatte-
nyésztés (77%), az élelmiszeripar (71%) és a kertészet
(67%).

= A leghatasosabb hirforrasnak az oriasplakat
(34%) és a radidreklam bizonyult.

9 Ujdonsagnak tekinthet6 termékkel, szolgaltatas-
sal a latogatok egyharmada talalkozott.

A latogatok vélemeényét a bevezet8ben mar emlitett
okbol nemcsak a vasarszervezéknek, de a kiéllitoknak
is fontos volna megismernitk. Més felméréseinkbdl
tudjuk, hogy kevesen gydjtenek informéaciokat a lato-
gatokrol.
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A FOODAPEST latogatoinak megoszlasa

Erdemes volt még a déntéshozok aranyat ésszeha-
sonlitani. Az OMEK-on 15,4% volt a tulajdonosok és
ezzel els6 szamu dontéshozok aranya, szemben a
Foodapest 31,2%-4val. Az dsszehasonlitds azt mutatja,
hogy a Foodapest - jelent6ségénél fogva - jobban oda-
csabitja a dontéshozdkat, akik fontosnak tartjak, hogy
jelen legyenek a rendezvényen. Ez a mutatdé nagyon
fontos egy kiallitas mingsitése szempontjabdl.

Az OMEK latogat6inak megoszlasa

Az utolso kérdés a belépGjegy arara és az érte ka-
pott szolgaltatasra vonatkozott, nevezetesen, hogy a
kett§ aranyban volt-e egymassal. A latogatok valami-
vel tébb mint fele (51,3%) volt elégedett a pénzéért ka-
pottakkal, 36,6%-a részben volt elégedett, mig a tobbi-
ek szerint a kett§ nem volt egymassal dsszhangban.

A szerz6 egyetemi adjunktus,
GATE Agrarmarketing tanszék.
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Marketingmunka a Heim Pal
Gyermekkorhazban

A versenyszféra szervezetei egyre tobbetfoglalkoznak
marketingtevékenységgel, lehet azt is mondani, hogy
divatta valt a marketing. Egészségligyi intézmények
marketingmunkajarol nemigen lehet hallani; a marke-
ting egy-egy elemét néha tudatosan hasznaljak, terv-
szerlség ritkanfedezhet&fel. igy felmerilt a kérdés,
sziikség van-e egyaltalan marketingre az egészség-
tgyben?

El6szor is tisztazni kell, hogy a gyégyszerekkel,
egészségigyi miszerekkel vagy anyagokkal kapcsola-
tos marketing nem egészségiigyi marketing. Ez a
gyogyszergyarak, m(iszergyéarak, kereskedelmi cégek
marketingmunkdja, azaz a versenyszféra tevékenysé-
ge. Természetesen, mivel ezen termékek az egészség-
Ugy kozvetitésével jutnak el a fogyasztohoz, vagy az
egészségugy lesz afelhasznalojuk, ezért e marketing is
kapcsolatos az egészséguiggyel.

Egészségligyi marketingrél akkor beszélhettink, ha
témaink a gyogyitas, az apolas, a gondozas, mint
egészséglgyi szolgaltatas.

A marketing sziikségessége az

helyzetben vannak a févarosi korhazak, és mas hely-
zetben a varosiak. A févarosban a beteg valogathat a
kdérhazak kodzott, ugyanazt a szolgaltatast 10-20 kor-
héaz, klinika is nydjtani tudja. Tehat itt meg kell kiizde-
ni a betegért. A varosi korhazak felvevd teriletét a
kodzlekedési adottsagok, a tdvolsag er6sen meghata-
rozzak, nehéz mas teriletrdl beteget szerezni, és ritka,
hogy tavolabbi kdrhazba utazzon el a beteg. Itt is ku-
I6nbségek vannak, hiszen van olyan kdrhaz, melynek
50 km-es korzetében nincs masik korhaz (az el6bb el-
mondottak erre vonatkoznak) és van, ahol 20 km-en
bellil 3 korhaz is van. Utébbinal mar széba johet a be-
tegek szabadabb valasztasa.

Nemcsak a teljesitményfinanszirozas indokolja
azonban a marketing-tevékenységet. Az Uj profilok,
szakmai fejlesztések bevezetése ugyanis rengeteg
pénzbe kerilnek. Ahhoz, hogy ezen Uj szolgéaltatasok
»eladhatok", kihasznaltak legyenek, és a bevezetés utan
tovabbra is életképesek maradjanak, illetve a meglévé
szU(ikos fejlesztési és Uizemeltetési pénzek helyesen le-

gyenek felhasznalva, tudatos
marketingmunkat kell végezni.

Az eddig elmondottakkal mér
kifejeztem, hogy nem értek

egészséglgyben

A marketing szlikségességét az
egészségligyben altaldban azzal
indokoljak, hogy a teljesitmény-
finanszirozés bevezetését kove-
téen az egészségligyi intézmé-
nyek, igy a kérhazak is érdekelt-
té valtak abban, hogy minél
tobb beteget lassanak el. A bete-
gek megszerzéséért folytatott
verseny el6szor a PR-tevékeny-
séget fejleszti ki az egészség-
Ugyben, majd a korhazak eljut-
nak a teljes marketingpaletta al-
kalmazésahoz.

De mennyiben igaz ez az or-
szdg 0Osszes korhazara? Mas
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A betegek megszerzéséért
folytatott verseny el6szor a
PR-tevékenységet fejleszti ki
az egészsegugyben, majd
a kérhazak eljutnak a
telies marketingpaletta
alkalmazésahoz.
<
Nem értek egyet azokkal a
nézetekkel, amelyek szerint
csak az egészséglgy

privatizalt réeszében van szikség

marketingre.

egyet azokkal a nézetekkel,
amelyek szerint csak az egész-
ségugy privatizalt részében van
szikség marketingre. Eddigi
példaim a korhazakra vonat-
koztak és hazankban privat
koérhaz még csak most alakul.
Ha léteznek is majd ilyenek, ha-
tasuk a teljes ,,beteganyagra"
elhanyagolhat6 lesz.

Az egészségligy specialitasai

A versenyszféraban a szolgalta-
tasok, termékek bevezetésének
vagy elhagyasanak oka elvileg
csak a gazdasagossag, a pénz, a



t technoldgiai kotéttség és a szak-

ff

ismeret. Az egészségiigyben az
el6bbieken tul szamos kotottség
van még. Példaul, bizonyos
szolgaltatdsokat azok gazdasa-
gossagatol, kihasznaltsagéatol
fuggetlenul fent kell tartani.
llyen példaul a traumatolégiai
ellatas.

= Traumatologiai ellatdsnak
akkor is lennie kell, ha kevesen
veszik igénybe vagy gazdasag-
talan. Ugyanez vonatkozik az
intenziv ellatasra is, ott is rafize-
téssel dolgoznak és szerepikbdl
adododan a kihasznaltsaguk tul
nagy nem lehet.

° Masik Iényeges kiilonbség,
hogy kdzpontilag beavatkoznak
a kérhazak fejlesztésébe, vissza-
fejlesztésébe. A kozelmult latva-
nyos akcioit figyelhettiik meg a
kérhazbezarasok és az agy-
szamleépités terén. De ezen tdl is a mlkddést, a fej-
lesztést sok szalon szabalyozzak.

< Harmadik eltérés, hogy az egészségligy szolgal-
tatasait nem a fogyaszto fizeti kbzvetlenil, hanem az
OEP-en (Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar) ke-
resztil kapjak meg a pénziket a korhazak. Nincs a
kérhazaknak befolyasuk arra, hogy a szolgaltatasu-
kért mennyi pénzt kapnak. S6t arra sem sok, hogy
kapnak-e egyaltalan pénz érte. Ha egy korhaz Gj szol-
géltatast, U] profilt vezet be, nem biztos, hogy finanszi-
rozzak, hidba van erre a szolgaltatasra igény a lakos-
sag korében.

° Negyedik eltérés, hogy a fejlesztési pénzekkel el-
vileg a kérhaz nem rendelkezik. A fejlesztésekrél a tu-
lajdonos énkormanyzat, nagyobb volumendek esetén
az onkormanyzat utan a parlament dont.

Még tobb specialitas van, de ezek felsorolasa azt az
érzetet kelthetné, mintha azt akarnam sugallni a ko-
rédbban elmondottakkal ellentétben, hogy nincs is lehe-
t6ség az egészségligyben marketingre. Pedig ez nem
igaz, csak a lehet&ségeket, specialitasokat figyelembe
vev8 marketingre van szikség.

A mi gyakorlatunk

Marketingmunkat nem a teljesitményfinanszirozas
bevezetése utdn, hanem mar jéval korabban elkezd-
tink végezni. Természetesen nem tudtuk, hogy mar-
ketingmunkat is végziink akkor, amikor a betegek igé-
nyeinek minél jobb kielégitésére térekedtiink. Gyer-

Ha egy korhaz Uj szolgéltatast,
(j profilt vezet be, nem biztos,
hogy finanszirozzak, hidba van
erre a szolgaltatasra igény
a lakossag korében.

Természetesen nem tudtuk, hogy
marketingmunkat is végzunk akkor,
amikor a betegek igényeinek minél

jobb kielégitésére torekedtiink.

Igyeksziink a kdrhazzal kapcsolatos
kozérdekd torténéseket minél
nagyobb kdrben publikalni.
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mekkoérhazi specialitas, hogy
nemcsak abeteg, a gyerek, tehat
a szolgaltatast igénybevevd, ha-
nem a szulé felé is kell mindezt
irdnyitani. Ami mar nem gyer-
mekkoérhazi, hanem korhazi
specialitas, hogy nem elég a be-
teg és a szUil6 kiszolgalasa, a ha-
ziorvost is meg kell gy&zni,
hogy hozzank kiildje a gyereke-
két. A tovabbiakban felsorolok
néhany tevékenységet, mely az
el6bbieket igazolja.

Egyik legfontosabb célkitd-
zéslink, hogy a betegek, a szu-
I6k és mas munkahelyen dolgo-
z06 orvosok jéindulatat megsze-
rezzik, és a mar megszerzettjo-
indulatot meg is tartsuk. Mi-
lyen eszkdzokkel igyekszink
ezen céljainkat megvalositani?

< Hirek megjelentetése koérha-
zunkrol. Igyeksziink a sajté munkatarsaival jo kapcso-
latot tartam. Ennek legfontosabb eszkdze, hogy ha ér-
deklédnek, riportot szeretnének késziteni vellnk,
mindig rendelkezésre allunk, akkor is, ha éppen ez a
téma nem kedvez6 szamunkra. Sikerult tobb televi-
ziomUsorban is megjelenni. A Szomszédok téveésoro-
zatban anyatejet gy(jtéttiink és hozzank hoztak a be-
tegeket, a délel6tti, kismamaknak sz616 misorokban
rendszeresen tanécsot adnak orvosaink. lgyekszink
megnyerni a sajtdé munkatarsait, hogy problémainkrol,
sikereinkrdl tajékoztassanak. A k6zelmultban tébb té-
véhirado, napilap foglalkozott a Heim Pal Gyermek-
kérhaz tarthatatlan finanszirozasaval, de tudésitottak
Igyeksziink a kérhazzal kapcsolatos kdzérdekd torté-
néseket minél nagyobb kérben publikalni. Amikor
példaul az éjszakai Ugyeletlink telefonjai nem m(kod-
tek, a televizié azt f6 mUisorid6ben bemondta. A radi-
ok pedig rendszeresen kozlik, mikor van véradas kor-
hazunkban.

Ezen megjelenéseknek nemcsak az adott tevékeny-
ségre, torténésre van kihatasuk, hanem a kérhaz nevé-
nek elhangzasaval az egész tevékenységiinkre is.

Hireinket a kiilénb6z6 kbzszolgalati médidkon ki-
vil sajat, a lakossag szamara inditott lapunkban is
megjelentetjilk. A GYOGYHIREK cim(i Gjsagot els6-
sorban a févarosban terjesztjik 40 000 példanyban. A
lap a lakossagot érint6 korhazi hireken tal bemutatja a
betegosztalyainkat, azok tevékenységeit. Tanacsot ad
aszlul6knek a helyes, egészséges életmoddra, a nevelés-
re, illetve arra, mit kell csindlni, ha beteg a gyerek. A
lap reklamértékét le tudjuk mérni, hiszen a GYOGY-
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HIREK-ben megjelent cikk utan érezhetéen megnd ab-
ban a profilban ajelentkez6 betegek szama.

= Esemeényeket szerveziink egyrészt a gyerekeknek,
maésreészt a kiils@s orvosoknak. A kérhazban fekvé be-
tegeket meglatogattak a Disneyland-i allatfigurak és
az osztrak Szafaripark behemot allatai. Rendszeresen
el6adast ad az 4gyszinhaz, s nemrég a Szent Istvan
Kdérhaz Ut6s zenekara drvendeztette meg a gyereke-
két. A Karacsony és a gyermeknap kornyékén kony-
nyebben sikeril ingyen fellép6ket tallni, de gyakran
fizetlink is az el6adasokért.

° Osztalyaink rendszeresen szerveznek tudoma-
nyos Uléseket, kongresszusokat, st nemzetkdzi kong-
resszusokat is. Itt az orvos kollégadknak sz6l6 PR-
munka a legfontosabb. Szamunkra ez kiemelt fontos-
sagu feladat, hiszen az egész orszagbol vesziink fel be-
tegeket és az orvosokat is meg kell gy6znink arrol,
hogy ha kérhazunkba kiildik a gyerekeket, j6 helyre
kertlnek.

= Az oktatas szintén az orvosok meggy6zésében, a
hozzank f(iz6d6 kapcsolat meger@sitésében jelentds.
Evtizedek o6ta nalunk m(ikédik a HIETE Gyermek-
gyOgyaszati Tanszéke, ahol a gyermekorvosok képzeése,
tovabbképzése folyik. Nem kell ktilénésen magyarazni
azt, ha a kérhazunk orvosai oktatnak, képeznek valakit,
akkor benniik megbiznak és értékelik tudasukat.

= Reklamok elhelyezése is hozzatartozik marketing-
munkankhoz. A korhaz legmagasabb pontjara neon-
bet(ikkel, kivilagitva irtuk ki neviinket. Kiilonboz4 la-
pokban is hirdetjiik tevékenységeinket, bar a GYOGY-
HIREK megjelenése 6ta ritkabban tesszik ezt, hiszen
sajat Ujsdgunkban ezt mélyebben, hatékonyabban tud-
juk végezni.

Az idén els6é izben fordult
el6, hogy egy céggel kdzods rek-
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az intézkedések hatterét, és ez kiegésziti, hatékonyab- t

bé teszi a belsd informacidaramlast.

9 A marketing egyéb eszkozei kozil megemlitem az
igényekfelmérését. Bar ezen a tertileten a hagyomanyos
modszereket alkalmazzuk, mégis igyeksziink a felmé-
réshez a szokasosnal jobb feltételeket biztositani. Az
igények el6rejelzéséhez fontos nyomon kovetni az
egyes szakmak nemzetkdzi trendjeit. Ezt a munkat a
jol felszerelt, folydiratokban is gazdag kényvtarunk-
kal, valamint a kulféldi kongresszusokon valé részvé-
tel tAmogatasaval segitjik. Az aktudlis igények megis-
meréséhez havonta elemezziik ajarobeteg-rendelése-
inken megjelentek szdmat, a fekvébeteg osztalyaink
kihasznaltsagat, és évente a megjelentek betegség, di-
agnozis szerinti 6sszetételét. Az igények felmérése
csak ismeretanyagot ad. Fontos, hogy a megismert
igények kielégitésére minél gyorsabban tegylnk lépé-
seket. Ezt egy-két konkrét eset bemutatasaval a késéb-
biekben illusztralom.

= Paciens-elégedettség vizsgalatokat is végzink.
Egy-egy osztalyunk ezt 6nalléan végzi, és az 4polési
igazgatoé iranyitasaval kozpontilag is vizsgaljuk a tavo-
zott betegek szileinek elégedettségét. A kérdbiveket
ugy allitjuk 6ssze, hogy ne csak eredményeinket igazol-
juk, hanem gyenge pontjainkat is megismerhessuk. A
vizsgalatok ezt a céltjol szolgaljak. Viszonylag kénnyd
a felmérés és annak értékelése, nehezebb feladat a fel-
tart hianyossagok megsziintetése. Ez nagyon gyakran
személyi problémakat vet fel, vagy érdekeket sért.

9 A marketing tobb eszk®zét alkalmazzuk még: fi-
gyeljik a konkurencia, mas gyermekkérhazak, gyer-
mekklinikdk tevékenységét, fejlesztési torekvéseit. Ele-
mezzik azt is, mely tertlétekrél érkeznek és nem ér-

keznek betegek osztalyainkra. A
Heim Pal Gyermekkdrhaz nevét
markanévszerlen igyeksziink

lamkampanyt folytattunk. A
nyaron a NOKIA cég inditott
gy(ijtéakciot a Heim Pal Gyer-
mekkdrhaznak. Nem a begydilt
pénz volt a legfontosabb, bar az
sem elhanyagolhat6, hanem az,
hogy egy hénapon keresztul 3
radiéado és 3 napilap rendsze-
resen rekldmozta a kérhazat.
Tevékenységeinket és az (j
eljarasokat is a GYOGYHIREK-
ben rekldmozzuk, s6t orvosaink
szamara is jo reklam az altaluk
irt cikk alatt neviik megjelenése
és fotdjuk kozlése.
PR-tevékenységink nem-
csak kifelé, hanem befelé is ira-
nyul, a dolgozok a lakossaggal
egyutt ismerik meg céljainkat,
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Nem kell kilonésen magyarazni azt,
ha a kérhazunk orvosai oktatnak,
képeznek valakit, akkor bennik
megbiznak és értékelik tudasukat.
'

Figyeljik a konkurencia, mas
gyermekkoérhazak, gyermekklinikak
tevékenységét, fejlesztési
torekvéseit. Elemezzik azt is, mely
terlletekrél érkeznek és nem
érkeznek betegek osztalyainkra.
A Heim Pal Gyermekkdrhaz nevét
markanévszerien igyekszink
hasznalni.
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hasznalni.

Gondolom, ennyi is mutatja a
kérhaz ilyen irdnyu tevékeny-
ségét és az itt végzett marke-
tingmunka eltérését és hasonlo-
sagét a versenyszférdban vég-
zetthez képest. Az eddigiek
Osszefoglalasaként bemutatok
két fejlesztést. Az egyik mar be-
indult, a masik megvaldsitasa
megkezdddott.

A hirtelen csecsemd&haléalt meg-
el6z8 centrum

Az orvosi gyakorlatban kozis-
mert volt, hogy a meghalt cse-



v csemoOk 5-6 %-a hirtelen, utdlag
sem felismert ok miatt veszti el
az életét. Kutatasok indultak el,
és ha az okot nem is tudték kide-
riteni, az erre vald hajlamot mér-
ni, valészindsiteni tudtak, egy
ugynevezett polygraf géppel. A
hirtelen csecsemdhaléalra hajla-
mos babaknal megfelel6 ovin-
tézkedéseket lehet tenni. Orvo-
saink nyugati folyo6iratokban ol-
vastak azt, hogy ahol a gépet be-
vezették, ott felére csokkent a
halalesetek szama.

Magyarorszagon elsdsorban
az irott média kapta fel a témat
és csaknem hetente jelent meg
egy-egy cikk. Természetesen eb-
bél még nem tudtuk, hogy csak
az Ujsagirok érdeklédését kel-
tette-e fel a téma, vagy a szul6-
két is.

Ennek eldontésére korhazunk lapjaban, a GYOGY-
HIREK-ben kozéltiink egy cikket, melyben német ta-
pasztalatokat adtunk kozre a hirtelen csecsemd&halél
megeldzésérél. Nagyon sok telefont, levelet kaptunk,
amelyekben b&vebb informacidk utan érdeklédnek.
A Gyermekbelgydgyaszati Osztalyunk osztalyvezetd
f6orvosa a GYOGYHIREK kovetkez6 szamaban el-
mondta elképzeléseinket. A cég, amelytdl a polygrafot
kivantuk megvenni, a polygraffal kapcsolatban hirde-
tést tett kdzzé ebben a szamban. Az érdeklédés felfo-
kozédott és minket is meggy8zott arrdl, hogy gyorsan
kell 1épnink. A hirdetést kdzzétevd cég igazgatdja
szitkozodva hivott fel, hogy nem tudnak dolgozni, al-
landdan cseng a telefonjuk és mindenki a polygréafot
akarja megvasarolni. Nem akarjak megérteni, hogy ez
nem a lakossagnak késziilt, hiszen a készUilék ara tébb
millio forint és kezeléséhez, ajelek értékeléséhez orvo-
si szakképzettség sziikséges.

Megvettik a készliléket, kialakitottuk a helyét, or-
vosaink, apoléndink megtanultak kezelni. A készulék
beallitasa utan a GYOGYHIREK-ben cikk is megjelent
a miszer m(ikodésérdl. Jelenleg tébbhdnapos el6jegy-
zéssel dolgozunk, most készitjik el6 egy masodik
polygraf megvételét és izembedllitasat, pedig az els6
m(iszer is csak 3 hdnapja vizsgalja a csecsemdket.

SzUl6 és gyerek egyittléte

Még 3 évvel ezel6tt is a szUl6 a korhazba csak latoga-
tasi id6ben johetett, és a m(itétes osztalyokon frissen
mitott gyermekét csak ablakon keresztiil nézhette.
Rendkivil gyorsan terjedt az igény, és egyszer(ien

A hirdetést kozzétevd cég igazga-
téja szitkozodva hivott fel, hogy
nem tudnak dolgozni, &lland6an
cseng a telefonjuk és mindenki a
polygrafot akarja megvasarolni.
Nem akarjak megérteni, hogy ez

nem a lakossagnak készilt.

EgyszerGien nem lehetett ellenallni

annak, hogy a szll6ék szeretnének

gyermekikkel egyditt lenni annak

korhazi tartézkodasa alatt is. Itt az
igény felmérésére nem volt sziikség

ff

ff

nem lehetett ellenalini annak,
hogy a szUil6k szeretnének gyer-
mekukkel egyutt lenni annak
kérhazi tartézkodasa alatt is. Itt
az igény felmérésére nem volt
szlikség kilénbdz6 modszerek-
re, maga az igény kielégitése
okoz gondokat. Napkdzben
még az agyak kozott, folyoso-
kon elvannak a sziil6k, de ha a
gyermek mellett vannak, akkor
6k nem tudnak aludni. igy az
igények kielégitése érdekében
tenni kellett valamit.

A fekv6beteg osztalyokon a
szll6-gyermek egyuttlétet nem
tudtuk lehetévé termi, hiszen
ha egy 40 beteget fogadd oszta-
lyon ezt biztositani szeretnénk,
akkor csak 10-12 beteget tu-
dunk elhelyezni. Ekkor gondol-
tunk arra, hogy egy tet6tér épi-
tésével probaljuk a problémat megoldani. Az ehhez
szlkséges pénz egy részét a Népjoléti Minisztérium
palyazatan (40 milli¢ forint) nyertiik meg, a mésik ré-
szét a Heim Pal Gyermekkorhaz Fejlesztéséért Alapit-
vany (62 milli6 Ft) biztositotta. A tovabbi fedezet meg-
szerzéséért a GYOGYHIREK-ben és napilapokban for-
dultunk a lakossaghoz, hogy az SZJA 1%-at a kérhaz
alapitvanyanak ajanljak fel.

Nagyon nagy sikerként kdnyveltik el, hogy igy
tébb mint 13 miiho forintot kaptunk a lakossagtol. A
siker értékét ndveli az a tény, hogy a legtobbet kapott
alapitvany 14 miiho forinthoz jutott. Még sajnos ez a
pénz sem elég, igy tovabbra is hasonlé eszkdzokhoz
kényszerulink folyamodni.

Mar most, az épitkezés alatt igyeksziink felkészite-
ni a lakossagot az Uj szolgaltatasra. Nagyon karosnak
tartanank, ha talzott lenne a varakozas és utélag csal6-
das érné a hozzank forduldkat. Erre a kialakitando
osztalyra sajnos nem kerilhet be minden gyermek, és
nem azért, mert véges az osztaly kapacitdsa, hanem
azeért, mert az allandé orvosi feltigyeletre szorulo be-
tegnek nem tudjuk minden szakma orvosat biztosita-
ni. Err6l a GYOGYHIREK-en keresztiil a lakossagot
informaljuk, és dolgozodinkat is felkészitjik erre.

Ezt a példat annak bemutatasara szantam, hogy
PR-rel rengeteg embert lehet megmozgatni és marke-
tingtevékenységtink soran igyeksziink a redlis lehet6-
segeket bemutani, reklamozni, még akkor is, ha az pil-
lanatnyilag hatranyos. Az igazi veszteség azonban ak-
kor lenne, ha tulzott reménykeltés utan (hogy minden
gyermek kozds szobaban lehet szileivel az osztaly
megépultével) a szlil6k csalédnanak, hogy nem vehe-
tik igénybe azt a szolgéltatast, amit igértiink nekik.

69



Ki végzi a marketingmunkat a
kérhazban?

A koérhaznak marketingszerve-
zete nincs, s6t ezzel a tevékeny-
séggel foglalkozé szakember

99
A kérhaznak marketingszervezete
nincs, s6t ezzel a tevékenységgel
foglalkoz6é szakember sincs.
A marketingmunkat elsésorban
autodidakta modon végezzuk.
'

munka nagy részét igyekszink «
magunk csinalni, és a GYOGY-
HIREK-be toreksziink minél
tobb hirdet6t szerezni azért,
hogy lehet6leg eltartsa magat a
lap.

A vélaszom egyértelmden

sincs. A marketingmunkat els6-
sorban autodidakta médon vé-
gezzuk, bar vezet6képz6kdn méar
tébben megismerkedtink az
alapfogalmakkal.

A teljes marketingmunka
Osszefogasa a féigazgato fel-
adata. Egyes részek irdnyitasa-
nak adott a felel6se, igy példaul
az apolasi igazgatdé az elége-
dettségi felméréseket, a tudo-
manyos igazgatd az oktatasi
munkat és a kongresszusokon
vald részvételt hivatott iranyitani. Magaban a marke-
tingmunkaban csaknem az ésszes dolgozo részt vesz.
Megjelennek a médidkban, cikkeket irnak, fotokat ke-
szitenek tudomanyos folyéiratokba és a GYOGYHI-
REK-be.

Az orvosok jelentds része segiti a tanszék oktatdi
munkajat is, az apolondk pedig gyakorlati oktatast
vezetnek a szakkdzépiskolak, egészségiigyi féiskolak
hallgato6i szamara.

Megéri-e pénzt, id6t forditani a marketingre?

Természetesen az oktatas, a hirdetés, a reklam stb.
mind pénzbe kertl. Ez még akkor is igy van, ha a
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A korhaz, ha nagyon szerény
korilmények k6 zott is, de
»cs6dmentesen« tud dolgozni.
Szakmailag fejl6dik és a
specialitAsok tdbbségében
koveti a vilag élvonalat.
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mégis az, hogy megéri. Mig pél-
daul a févéarosi gyermekkorha-
zakban a fekv@betegek szadma
csOkken, addig nalunk az 1992.
évi 12 000 bentfekvd gyermekkel
szemben, egyenletes ndveke-
déssel csaknem 20 QQO+e emel-
kedett ez a szam. Ha a gyermek-
korhazrél van szé, majdnem
mindenkinek el6szor a ,,Heim *
Pal" jut eszébe. Mindez a gye-
rekellatast egyre jobban su;jté fi-
nanszirozasi szabalyok ellenére
is biztositja, hogy a korhaz, ha nagyon szerény koértl-
mények kdzott is, de ,,cs6dmentesen” tud dolgozni.
Szakmailag fejl6dik és a specialitasok tobbségében ko-
veti a vilag élvonalat. Amiben nem tudjuk kdvetni, s6t
minden igyekezet ellenére egyre jobban elmaradunk,
az a hotelszolgaltatas.

Remélem, a leirtakbol kitlinik, hogy a Heim Pal
Gyermekkérhazban tudatosan alkalmazzuk a marke-
ting eszkozeit, igyeksziink ezt a tevékenységlinket,
szemléletlinket fejleszteni. Annak ellenére, hogy a kor-
hazban még nincsenek profi marketingesek, eredmé-
nyeket érink el, és ez nagyban hozzajarul gydgyi-
tomunkank szinvonalanak noveléséhez.

Szerz6nk a Heim Pal Gyermekkérhazféigazgatdja 4



, KOMAROMI NANDOR

A magyar élelmiszerfogyasztok

szegmentacio]a'

A Godolléi Agrartudomanyi Egyetem Marketing Tan-
székén évek otafolynak kutatasok az élelmiszerfo-
gyasztoi magatartas megismerésére. Ezek adatbazi-
sat két OTKA kutatés szolgaltatta, amely ezer-ezer
f6s orszagos reprezentativ mintan torténé kérdGives
felmérést jelentett. Jelen dolgozatnak az a célja, hogy
ismertesse altalaban a szegmentéacidval, illetve kdze-
lebbrél az élelmiszerfogyasztok szegmentalasaval
kapcsolatos tapasztalatainkat, illetve kérdésfelveté-
seinket.

A szegmentacios eljaras kivalasztasa

A szegmentéacio célja a fogyasztok lehetség szerint
homogén csoportjainak Iétrehozasa. Két alapkérdés
merul fel ezzel kapcsolatban:

- Milyen adatbazisbol induljunk ki?
- Milyen szegmentaciés modszert hasznéljunk?

A két kérdés természetesen szorosan dsszefligg, a
lehetséges valaszok kdlcséndsen befolyasoljak egy-
mast. Miként erre Partos (1) ramutat, a szegmentalas
alapkérdése, hogy ha a fogyasztoi keresletbdl, igé-
nyekbdl, szokasokbol indulunk ki, akkor a feladat szé-
munkra ezen keresletek hordoz6 csoportjainak de-
mografiai, geografiai, szocioldgiai azonositasa. Ha vi-
szont a fogyasztdi csoportok meghatarozésa az els6 Ié-
pés, akkor a probléma ezen csoportok fogyasztasi jel-
lemz&inek meghatarozéasa lesz. Az els§ megkdzelités
tobbnyire kérddives kutatasbdél indul ki (az altalunk
vizsgalt eset is ilyen) és ehhez rendeli hozza a geo-de-
mografiai adatokat. A masodik modszer a teljes népes-
ségre vonatkoz6 adatokbdl indul ki (népszamlalasi
adatok, egyéb adatbazisok) és ehhez rendeli hozza
utélag a fogyasztasi jellemz&ket. llyen rendszerek pél-
daul az ACORN, a PRIZM, a ClusterPlus. Ezek mind a
népszamlalasi adatokbdl indulva osztjak szegmensek-

Az el6zményekr6l lasd: M&M 1997/2., 39. old.

re a piacot, abbo6l az alapfeltevésbdl, hogy a lakéhely
és az ehhez tartozé geografiai-demografiai mikrokor-
nyezet bizonyos valdszinliséggel meghatarozza a haz-
tartasok fogyasztasi jellemz@it is.

A szegmentacio klasszikus leiré jellegl iranyai: a
geografiai (régiok, megyék, telepiiléskategoridk stb.) és
a demograéfiai (kor, nem, foglalkozas stb.) tehat alap-
vet6ek ugyan, de a mai marketingkutatasban tobbnyi-
re tallépiink ezen. Tovabbi lehetéség a fogyasztdi ma-
gatartasra, szokasra alapozott szegmentacié (haszna-
lati gyakorisag, markahiség stb.), valamint az életsti-
lusbol, belsé értékrendbdl kiinduld piacfelosztas. Az
utdbbiak joval 6sszetettebbek, bonyolultabb statiszti-
kai eljarasokat feltételeznek.

A szegmentéacids technika kivalasztasaban (jéllehet
ritkan beszéltink réla) fontos szempont lehet a rendelke-
zésre all6 eszkdzrendszer és az 6sszehasonlithatdsag! ko-
vetelmény. Az els6 szempont hardver és szoftver értelem-
ben veendd, tehat példaul népszamlalasi adathalmazt le-
hetetlenség személyi szamitogépes kérnyezetben értékel-
ni, illetve a valaszthat6 algoritmusokat meghatérozza a
statisztikai program. A kett6 egymasra is hat, az altalunk
elemzett ezres minta személyi szamitogépen mar , kinét-
te" a hierarchikus klaszterezés lehet6ségét. A masodik
szemponton azt értjuk, hogy eredményeinket térben és
id6ben tdbbnyire szeretnénk dsszehasonlitani korabbi sa-
jat kutatasainkkal vagy kilfoldi eredményekkel.

Az egyes szegmentalas! elveket kritikailag ismerte-
ti Gutjahr (2). A Gfk. Hungéria altal elvégzett kelet-eu-
ropai életstilus szerinti szegmentaciéo eredményeirdl
Kozék (3) tajékoztat, meglehetésen tomdren és mod-
szertani kérdésekre nem kitérve.

A kutatads eredménye szerint nalunk az alabbi élet-
stilus-szegmensek alakultak ki:

- Hagyomany6rzok (32%). Tagjai f6leg id6sebb embe-
rek, akik kételkednek a valtozasok el6nyeiben.

- Beilleszked6k (309%). Az egyéni teljesitményt kbzpont-
ba allitd, erkodlcsos, dinamikus emberek.

- Ujonnan feltortek (26%). Onz6, ambicidzus fiatal és
kdzépkorua emberek.

- Gyokérkeresdk (7%). Id6sebb, f6leg mez6gazdasagi te-
ruleten é16 személyek.
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- Gyéztesek (5%). Varosokban él6 fiatalok és kézépko-
ruak, illdzidk nélkil, az élet élvezetére torekedve.

Lathatjuk, hogy a szegmensekhez eltér6 jelleg jel-
lemz6k adhatok meg (hol a kor, hol a lakhely, vagy a
foglakozas ill. a kérnyezet a fontos).

Ertékrend-szegmensek

A bels6 fogyasztdi értékrendbdl kiinduld szegmenta-
las alapelve az, hogy az értékrend meghatarozza az al-
talanos magatartast, ezen beliil alapvetéen hat az élel-
miszerfogyasztéi magatartasra is. llyen irdnyu (német
és amerikai) kutatasokat ismertet Grunert-Scherhorn
(4). Kutatasunk soran a kovetkezd problémakkal kel-
lett szembenézniink:

A minta mérete. Itt nem a hagyomanyos mintamé-
ret-meghatarozasi feladatra gondolunk, hanem arra,
hogy a szegmenta-
ci6é soran tobbvalto-
z0s statisztikai elja-
résokat  hasznél-
tunk, és ezek rend-
kivul érzékenyek a
hianyzo adatra.

A kérdésfeltevés
médja. A térbeli 6sz-
szehasonlitas miatt
ragaszkodtunk az
irodalombdl ismert
értékrendi  valto-
z6khoz, jollehet a
rendelkezésre allo
német és angol ere-
deti forditdsa nem
mindig volt teljesen
egyértelmdi.

Skalazas. A ma-
gyar kdrnyezet mi-
att a kérd6iven az 1-5 skélat hasznaltuk, az eredetit6l
eltéréen.

Korrelaciés matrix 1 2

1. élvezetes, 6romteli
élet

2.j6 emberi, barati
kapcsolatok

3. biztonsag

4. valahova tartozas
érzése

5. 6nbecsiilés

6. teliesitmény

7. megbecsulés
mésok altal

8. Bnmegvalésitas

9. izgalom,
feldobottsag

Csoportositasi technika. Itt alapvet6en a kovetkez6
két elvet kdvethetjik:

klaszteranalzis
értékrendet leir6  — szegmensek
valtozék
faktor- klaszter-
analizis analizis
értékrendet w A faktor- szegmensek
leiré valtozok valtozok
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Az irodalom szerint a két eljaras kozoétti valasztast 4
avaltozok szerinti korrelacioés egyttthatok hatarozzak
meg (illetve vannak bizonyos tesztek, pl. Bartlett
teszt).

Kutatasainkban 1996-ban az alabbi kilenc érték-
rend-tényez6t hasznaltuk:

- élvezetes, 6romteli élet

- j6 emberi, barati kapcsolatok

- biztonsag

- valahova tartozas érzése

- Onbecsulés

- teljesitmeény

- megbecstilés masok altal

- 6nmegvalositas

- izgalom, feldobottsag

«

Avaltozék kozotti korrelacids matrix minimalis és

maximalis elemeit az 1. tabla szemlélteti.

3 4 5 6 7 8 9
0.36
0.46 0.03
01
.59
1. tAbla

Lathat6 tehéat, hogy a német és amerikai eredmé-
nyekkel ellentétben (ahol minden egyutthaté 0.3-0.4
feletti), nalunk igen alacsony egyutthatdk is el6fordul-
nak. Ezért mindkét technikaval értékeltiik az adat-
rendszert. Eredményeinket a 2. és 3. tabla tartalmazza, |

Kétfaktor varimax rotacié utan 2. tabla.
Faktor Sajatérték Varianda %  Ossz. var. %
FL 3.3 36.7 36.7
F2 1.36 15.2 52.0



Faktormatrix 3. tabla
FL F2

6nmegvalositas 0.789

teljesitmény 0.747

Izgalom 0.697

élvezetes, 6romteli élet 0.605

valahova tartozés érzése 0.797
biztonsag 0.79
j6 emberi, barati kapcsolatok 0.587
megbecsiilés masok altal 0.524
Onbecsulés 0.472

A klaszterezést a vazolt két modon elvégeztik (K-
kézép mabdszer, SPSS 6.0 ), mindkét esetben négy
klasztert kiilonitettiink el. A két szegmentacio eredmé-
nyét szemlélteti a 4. tabla (szazalékos megoszlasok:
sor=faktor és klaszteranalizis (I, Il, Ill, IV) oszlop=csak
klaszteranalizis (1,2,3,4).

A két szegmentalas eredménye 4. tabla
1 2 3 4
| 19 2 15 65
' 32 0 12 75
23 8 62 7
47 3 61 10
" 1 93 3 4
' 5 95 9 16

26 19 55
16 2 18 -

Megéllapithatjuk, hogy a két technika a IlI-2
klasztert kivéve gyakorlatilag eltérd osztalyozast ered-

ményezett, azt allithatjuk tehat, hogy a tébbvaltozos
technikak nem mutatnak stabilitast. Ezzel ellentétes
tapasztalatot bizonyit az 1993-as és 1996-0s felmérés
eredményeinek dsszevetése 14 értékrend véaltozéra. A
két adatrendszerre végrehajtott faktoranalizis gyakor-
latilag azonos faktorstruktlrat eredményezett, az egyes
faktorok sulya, szerepe egyformanak mondhaté.

Osszehasonlitas 5. tabla
1993 53,4% 1996 50,6%
€geszseg snallosag
onallésag
kapcsolatok
kapcsolatok )
anyagiak anyagiak
FL - 29,7% karrier 27,6%
karrier . .
. . élvezetes élet
élvezetes élet .
. szabadidé
szabadidé Utazas
utazas
boldog csaladi boldog csaladi
élet élet
F2 nyugalom 16,1% nyugalom 144!
oromszerzés egészség
takarékossag anyagiak
vallas, hit
F3 vallas, hit 7,7% oromszerzés 8,6%
takarékossag

Osszefoglalasi

A tbbbvaltozds statisztikai mdédszerek csak kell6 ko-
rultekintéssel alkalmazhaték ugyan, de az eredmé-
nyek értelmezése és ellendrzése utan stabil kovetkez-
tetések vonhatok le.
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3. Kozak Akos: Aki keresi a vevét, az megtalélja. Elelmiszer. V.
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4. S.C. Grunert-G. Scherhom: Consumer Values in West Ger-
many Underlying Dimensions and Cross Cultural Comparison
with North Amerika. J. Business Research. 1990: 20, 97-107.
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Szerzdnk egyetemi adjunktus,
GATE, Agrarmarketing Tanszék
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Termeékek és szolgaltatasok kombinacioja

a csucstechnologia szintjén
absatzwirtschaft, 97/8 -

A jovébeli struktiravaltas nem
aztjelenti, hogy az ipar hattérbe
szorul a szolgaltatasokkal szem-
ben, hanem azt a tendenciat, mi-
szerint a termékeket megfelel§
szolgaltatasokkal kapcsoljak
Ossze. Az értékesités sikere nagy
mértékben attolfligg, hogy meny-
nyire sikeril intelligens modon
kombinalni a magas technolgi-
ai szinvonalu ipari termékeket
és a hasonlo paraméterd, kiegé-
szitd szolgaltatasokat. Dr. Klaus
Mangold a Daimler-Benz Inter-
Services AG elndke vazoljafel a
stratégiai kihivasokat és lehet6-
ségeket a vilag termék/szolgal-
tatas piacain.

Az iparnak szilksége van a szol-
galtatdsokra és viszont

Az a kérdésfeltevés, miszerint
Németorszag jov6je az ipar, a
szolgéltatas vagy az informécio-
tarsadalom fliggvénye, alapve-
téen hibéas. Hiszen ezek a tertile-
tek nemcsak egymast kizarva
mikddhetnek, hanem egymas
mellett is. A német gazdasagnak
ugyanugy kell tAmaszkodnia az
innovativ iparra, mint a dinami-
kus szolgaltatasi szektorra.

Az értékesités sikere Néme-
torszagban a nagy jelent6ségi
beruhazasi javak piacan minde-
nekel6tt az an. rendszerkinlat-
tal alapozhat6 meg, azaz a nagy
széridban, koltsegtakarékosan el6-
allitott késztermékekkel, ame-
lyek dsszekapcsolhatdk olyan Ki-
egészit6 szolgaltatasokkal, ame-
lyek vagy megel6zik, vagy kisé-
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rik, vagy kovetik az eladast. En-
nek nagy részét természetesen
az ipari szektoron beliili szolgal-
tatasok teszik ki, ezltal Néme-
torszagban a vallalkozaskozeli
szolgéltatasok termelési potenci-
alja még kihasznalatlan. Példaul
a kiils6 szamitastechnikai szol-
géltatasok felhasznalasaval ki le-
het zarni azokat a gyakorlati hia-
nyossagokat, melyek olyan teri-
leteken jelentkeznek, melyek a
vallalkozas f6 tevékenységi teri-
letén kivl esnek, ezzel csdkken-
teni lehet a kockézatot; valamint
lehet8ség nyilik partnervallalat
keresésére is. Ezek a szolgaltata-
sok tovabbi el6nyodket is garan-
talnak, igy példaul innovaciot le-
het végrehajtani anélkil, hogy
fel kellene épiteni és fenn kellene
tartani a sajat alkalmazotti kort
az adott tertleten. Ez a lean-
production és a lean-manage-
ment jelszava, amely bucsuat
vesz a tuler6ltetett (Csinald ma-
gad) mentalitastdl. A szolgalta-
tasok vizsgalata hozzatartozik a
menedzsment allandé optimali-
zalasi feladatdhoz abbol a szem-
pontbdl, hogy mit végezzenek el
magulk, ill. mit végeztessenek el
kilsé vallalkozokkal. Ha ezt a
foglalkoztatds szempontjabél
vizsgéljuk, akkor Ggy fogalmaz-
hatjuk meg, hogy az ipar eseté-
ben egy specifikus, a gyartast is
magaba foglald szolgaltatasi te-
ruletrél beszélhetlink.

Ha azt kérdezzik, hogy mi a
fontosabb, a termék, vagy a szol-
géltatas, akkor a helyes valasz a
kbvetkezd: a szolgaltatds maga a
termék.

A szolgéaltatas a foglalkoztatas
motorja ma és holnap egyarant

Az Osszefliggés az Uj munkahe-
lyek teremtése és a szolgéltata-
sok fejl6édése kozott kézismert.
A termelési- és a vallalkozoi
szolgaltatasok tulkeresettek lesz-
nek, ez a helyzet els6sorban né-
hany foglalkozasi csoportnak
kedvez. igy példaul elényt fog-
nak élvezni a vallalkozasi- és
adotanacsadok, az épitészek, a
tanacsadd mérnokok, a marke-
ting- és rekldmszakemberek, a
formatervez6k és a szoftverfej-
lesztok.

A harmadik szektor foglal-
koztataspolitikai jelent&sége ori-
asi, hiszen itt teremtédik a leg-
tébb 0j munkahely. Az Amerikai
Egyesult Allamok all az els6 he-
lyen ebben a tekintetben, hiszen
Clinton els6 négy éves korméany-
zasa idején az ujonnan foglal-
koztatottak 70%-a dolgozott a
szolgéltatas szektorban, mikdz-
ben az 0Osszes, idesorolhato
munkavallalo kétharmada igen
értékes, évi 30.000 dollart jove-
delmezd tevékenységet végzett.

Hol ,,egyenlit" Eurdpa ezen a
tertileten? Hol vannak nalunk a
Bill Gates-ek, a Netscape és ma-
sok, amelyek elblvolik a fiatal
munkavallaldkat?

A szolgéaltatdsok Gj mentalitast
kivAnnak meg

Németorszagban hianyzik a ki-
forrott szolgaltatasi kultara. En-

?



,nek oka a legy6zhetd mentalitas-
beli hianyossagokban rejlik. Prof.
Dr. Roman Herzog, az orszag el-
noke ezt a kbvetkez6képpen fo-
galmazta meg: ,,A német érdekes
nép, mert a gépeket drémmel
szolgaljak, de lefagy arcukrol a
mosoly, ha emberekkel kell fog-
lalkozniuk."

A szolgaltatas szolgalatot és
teljesitménytjelent, ha valaki ezt
nem érti, akkor nem lehet sikeres
ezen a piacon.

A németiskolarendszer j6 ala-
pot ad ehhez az Gj mentalitashoz,
de az egyetemi képzés mar nem

i megfelel6. A képzés talzottan
iparorientalt és nem a sziikség-
letnek megfelel6. Minél el6bb
meg kellene teremteni a képzést
az informatika és az Uj médiu-
mok teriiletén. Sok szolgéltatas
kindl a vallalkozas folytatdsahoz
megfelel6 alapot. Ehhez kevés
sajat téke, de erés személyorien-
tacio sziikséges.

A szolgéaltatokat a kdvetkez8
jellemz&krdl lehet megismerni:

« Tudasintenzitds - az ala-
csony tékeintenzitassal szemben

= Nemzetkoziség, amely azt je-
lenti, hogy az eddig helyi piacok-
ra orientalodott szolgéaltatok a vi-
lagméret(i informécios halozat
altal er6s versenyhelyzetnek lesz-
nek kitéve.

= Rugalmassag - a csekély t6-
kebefektetés mellett az erés, nem-
zetkdzi verseny megkoveteli a
nagy mozgékonysagot.

< Individualitas - a szolgalta-
tok erdsen személyorientaltak és
individualistak lesznek.

Az Uj médiak tobb lehet6séget
kinalnak, mint kockazatot

A mai szolgaltatdé tarsadalom
egy modern, rugalmas, innova-

tiv infrastruktdrara tdmaszko-
dik. Avilagot atfog6 haldzat, in-
formaécids sztrada fog donteni
Németorszag jovojérél a szol-
géltatasok terdletén. A multimé-
dia szolgaltatasok jelentik a Ki-
hasznalatlan kapacitasok, a n6-
vekedés lehet6ségét, ezaltal
szerfelett jelentds gazdasagi és
foglalkoztatasi tényez6 lesz ez a
szolgéltatasi agazat; egyduttal
megteremti az egyuttes ndveke-
dés feltételét.

A gazdasagi életben az ered-
ményes munk&hoz a megfeleld
informacidnak, a megfelel§ id6-
ben és helyen, megfelel§ allapot-
ban rendelkezésre kell allnia. A
kommunikaciéképesség dontj6-
v6énkrél, ezaltal az informacio
valik ajovd valutajava. A hihetet-
lendl gyors informéaci6aramlas
lehetévé teszi a fejlesztési-, ter-
melési- és elosztasi ciklusok lerd-
viditését; az id6beli és térbeli
korlatok lebontasat. Ez a mérhe-
tetlen fejl6dési tendencia szinte
az egész gazdasagrajellemzé. Az
informaciégazdasag jelenleg a
vilag leggyorsabban novekvé
agazata az idegenforgalom mel-
lett. Européban Németorszag all
az els6 helyen ebben az U] aga-
zatban és ez a tendencia varhato-
an tovabb fog erésddni.

A szolgaltatas jovéje a globalis
versenyben

A legfrissebb gazdasagi jelenté-
sek szerint a vilaggazdasag 80-as
évek kozepétdl megindulé globa-
lizacioja magéaval hozta a szolgal-
tatasok fejl6dését. Ebb6l kiindul-
va megallapithaté, hogy Német-
orszag minél elébb végrehajtja a
szerkezeti valtast, annal kevesebb
foglalkoztatadsi és novekedési
problémdja lesz. A szolgaltatasi
szektor globalizacioja mar felis-
merhet6 példaul a légi kozleke-
dés, a telekommunikacio, az tzle-
ti szolgaltatasok és a reklam teri-
letén. Az eddig csekély mértékd
verseny feler6sédik és a verseny-
z6k igen eltér6 esélyekkel indul-
nak ebben a kizdelemben. Né-
val, megbizhato jogrendszerével,
kiépitett infrastruktarajaval és a
népesség magas képzettségi
szintjével j6 esélyekkel indul eb-
ben a kiterjedt versenyben. A gaz-
dasag eurdpai egységesitése és
globalizacioja, a névekedési lehe-
t6ségek, a versenyképesség, Né-
metorszag sikere [ényegében attol
fugg, mennyire sikertl 6sszekap-
csolni a fejlett technoldgiaju ipari
termékeket és szolgaltatasokat.
Kovécs Eszter
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Hirek a piackutatas vilagabol
ESOMAR-informaéciok -

A piackutatas piaca 1996-ban

Az alapitasanak 50. évfordulojat
Unnepld ESOMAR 1997 szép-
temberében tette k6zzé a szak-
ma elmult évi teljesitményét
elemz6 tanulméanyat. A mar ki-
lencedik alkalommal publikalt
kiadvany érdekessége, hogy els6
izben tartalmaz adatokat a ké-
zép-kelet eurdpai régié orszagai-
rol.

A tanulméany bemutatja a pi-
ackutato piac becsllt méretét,
struktdrajat, a kutatasok meg-
oszlasat, valamint az ,,ipar" leg-
nagyobb cégeit.

1996-ban 11 milliard USD-t,
azaz mintegy 9 milliard ECU-t
koltottek piackutatasra a vila-
gon. Ez a hatalmas summa,
1995-h6z viszonyitva 9%-0s no-
vekedést mutat.

Megjegyzések:

« Az ,.Egyéb Eurdpa" rovat
az EU-n kivuli orszagok mellett
tartalmazza Bulgéaria, Csehor-
szag, Jugoszlavia, Lengyelor-
szag, Magyarorszag, Oroszor-

adatait.

*Az 1996. évi
valuta koézéparfo-
lyamok: 1 ECU =
1,27 USD és 1 ECU
=138,03 Yen

Avilagon, valto-
zatlanul Eurépaban
koltenek a legtdb-
bet piackutatasra,
ugyanakkor a no-
vekedés meghalad-
ja az atlagos mérté-
két. Az amerikai pi-
ac az atlagos 9%-ot
konyvelheti el. Er-
dekességként je-
gyezzilk meg, hogy
Japan részesedése
némileg csokkent.

Németorszag a
kontinens  legna-
gyobb piaca, mére-
te meghaladja az
1,1 milliard USD-t,
23%-0s' részesedé-
sét6l  minddssze
2%-kai marad el az
Egyesilt Kiralysag.
Franciaorszag, a

A piackutaté piac mérete 1996-ban

Forgalom

Milli6 BEQU
Eurépai Unid 3666
Egyéb Eurépa* 324
Eurdpa 0sszesen 3990
USA 3102
Japan 746
Egyéb 900
Minddsszesen 8738

M&M O 1997/6
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Eurdpa piackutatdé piacai 1996-ban

Orsz&g
Németorszag

Egyesiilt Kiralysag

Franciaorszag
Olaszorszag
Spanyolorszag
Hollandia
Svédorszag
Svajc

Belgium
Ausztria
Torokorszag
Norvégia
Dénia
Finnorszag
Portugalia
Gorogorszag
Oroszorszag
Lengyelorszag
irorszag
Csehorszag
Magyarorszag
Szlovénia
Jugoszlavia
Bulgaria
Luxemburg
Osszesen

1 tébla

ndex
1996/1995
110
127
110
109
9
106
109

19

Forgalom (millié ECU) Megoszlas (%)
922 23
823 21
695
311
213
179
172
11
93
82
65
51
48
35
35
34
32
26
23
16
15
4
3
1
1
3990

=
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maga kozel 900 millié dollaros
piacdval a harmadik helyet
mondhatja magaénak. A harom
nagy piacon a foldrész forgalma-
nak tébb mint 60%-a koncentra-
I6dik. A tovabbi sorrend - Olasz-
orszag, Spanyolorszag és Hol-
landia - a korabbi éveknek felel
meg. A leggyorsabb ndvekedést
- 10%-ol - az Egyesult Kiraly-
Sagban regisztraltdk 1995-rél
1996-ra.



Az elvégzett
kutatasok 69%-
a fogyasztasi cik-
kekkel volt kap-
csolatos, mig az
ugynevezett
,»business - to -
business" vizs-
gélatok aranya
31% volt. Ameg-
oszlas az uzleti

AC Nielsen

IMS International
IR, Information
Resources Inc.
GfK

SOFRES

kutatasok iranti Infratest/Burke
novekvd érdek- IPSOS

Millward Brown
The Arbitron Co.

I6dést tukrozi,
melyek részese-
dése az elmult
évben még 28%
volt.

A piackutato cégek valtozat-
lan térekvése a folyamatos kuta-
tdsok aranyanak novelése. A t6-
rekvés sikerét tukrozi a 48%-0s
részesedés elérése.

A folyamatos kutatasok tekin-
tetében csokkent a panelvizsga-
latok, ugyanakkor nétt az egyéb
folyamatos modszerek, mint a
tracking, a kiskereskedelmi for-
galom kovetése és a médiakuta-
tasok iranti érdekl6dés. Az omni-
busz kutatdsok aranya relative
stabil, a korabbi éveknek megfe-
lel6en5%.

A kvantitativ vizsgalatokon
beliil a személyes megkérdezé-
sek aranya 23%, a telefonos mod-
szerek alkalmazésa béviilt, ezzel
egyidejlleg megjelentek az olyan
Uj adatgydjtési modszerek, mint
az Internet vagy a fax, aranyuk
ma meég nem szamottevd, mind-
0ssze 1%, azonban minden bi-
zonnyal gyors ndvekedésre lehet
szamitani.

A kvantitativ kutatasi mod-
szerek kozul a mélyinterjuk és a
csoportinterjuk aranya egyen-
ként meghaladja a 42%-ot.

A piackutatd szakmaban
mintegy 2500 eurdpai szervezet-
rél rendelkezik informéciokkal
az ESOMAR, ezek ko&zul tobb
mint 900 szerepel a szdvetség
Directory-jaban, ez 7%-0s ndve-
kedésnek felel meg.

Research International

A vildg 10 legnagyobb piackutatdé cége, 1996-ban

Forgalom Székhely
milli6 BECU
1073 USA
714 USA/UK
320 USA
250 D
218 F
195 UK
132 D
127 F
123 WK
121 USA
3 tabla

A vilag legnagyobb piackuta-
t6 intézeteinek sorrendje az el-
mult évben nem valtozott, a leg-
nagyobb forgalmat a Nielsen
csoport konyvelhette el.

Eurdpaban, melyek koézil az
ESOMAR DIRECTORY 850 cég
adatait tartalmazza.

A piackutato szakmaban dol-
gozo, teljes munkaidében foglal-
koztatottak szama 1996-ban meg-
haladta 35 ezer f6t. Munkajukat
175 000 anketdr segiti.

Piackutatas Ko6zép- és Kelet-Euro-
paban

= A piac mérete

Az ESOMAR 1996-ban kisér-
letet tett a régio piackutatd piaca-
nak feltérképezésére, ennek
eredményeként 7 orszag adatait
gy(ijtotték ©ssze. Bevezet6ben
megallapithatjuk, hogy az Euré-
paban szamszer(sitett piackuta-
té kiadasok minddssze 2,5%-a re-

Az El) 10 leghagyobb piackutatd intézete 1996-ban

Forgalom

millio BEQU
NL. Nielsen 472
IMS International 295
GfK 233
Sofres Group 169
Reasearch International 140
Infratest/Burke 130
IPSOS Group 126
TaylorNelson AGB 89
Milward Brown 67
NOP Information 61

A vilag legnagyobb forgalmat
lebonyolitd intézete az amerikai
Nielsen. A Nielsen avilag kozel 9
milliard ECU-s piackutato bevé-
telébdl tébb mint 1 milliardot
mondhat magéaénak.

Az EU-ban a cégek sorrendjé-
ben komolyabb valtozasok nem
kbévetkeztek be, Ggy tlnik, hogy
az intézetek erdsorrendje a Ki-
lencvenes évek végére stabiliza-
I6dott.

A nagy multinacionalis cégek
mellett - becslések szerint - ko-
zel 2500 intézet tevékenykedik

EU orszagok szama ahol
irodat tart fenn
14
n
1
7
13

W N w N

alizalédik a régiéban, ez messze
elmarad a térség gazdasagi po-
tencialjatol.

A 5. tabla egyértelmien mu-
tatja, hogy a piackutatasra fordi-
tott kiadasok a gazdasagi fejlett-
ség fuggvényében alakulnak. En-
nek megfelel6en a piac megisme-
résére a legtdbbet a gazdasagilag
fejlettebb orszagok, mint Szlové-
nia, Csehorszag és-Magyaror-
szag forditanak. A fajlagos kiada-
sok azonban ezekben az orsza-
gokban is minddssze 2 USD/f§
korul ingadoznak. Ez messze el-
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marad a Németorszagban sza-
mitott 11,5 USD-t6l.

Néhany orszag piacanak mérete,

Szlovénia esetében figyelemre
méltd, 20%-kal. A média aranya a

egy f6ére jutd6 GDP-je és lakossaga

Orszag Piackutatasi 996-ban, Népesség GDP/f8
milli6 USD  USDf6 millié f6 (1993)  USD (1993)
Oroszorszag 40,6 0,27 148,5 2350
Lengyelorszag 33,0 0,85 38,4 2270
Csehorszag 20,3 1,97 10,3 2730
Magyarorszag 19,0 1,84 10,3 3300
Szlovénia 5,0 2,50 2,0 6310
Jugoszlavia 3,8 0,35 10,7 900
Bulgaria 13 0,14 9,0 1600
5 tabla
* Meghizék vizsgélt orszagokban jelentds -

A megbizasok tdbbsége a
vizsgalt orszagokban belfoldi

A bel- és kulfoldi megbizék aranya

Orszag
aranya %

Bulgéria 30
Csehorszag 85
Jugoszlavia 90
Lengyelorszag 47
Magyarorszag 87
Oroszorszag 60
Szlovénia 65

kliensekt6l szarmazik, az arany
azonban eltéré képet mutat. Al-
talanossagban megallapithatd,
hogy a kulféldi megbizasok ré-
szesedése meghaladja az euro-
pai atlagot.

A kulfoldi érdekl6dés féleg
Bulgaria, Lengyelorszag, Orosz-
orszag és Szlovénia esetében
magas. A magyar és cseh adatok
szinte azonosak.

A megbizok agazati besorola-
sat tekintve egyértelmden megal-
lapithatd, hogy a legnagyobb ér-
dekl6dés a termel8szféra részérdl
tapasztalhatd. A gyartok részese-
dése a piackutatasok megrende-
Iésében Magyarorszag, Lengyel-
orszag és Csehorszag esetében az
eurodpai atlag koril ingadozik. A
jelent6s meghizok kozé sorolhato
a kozszféra, amely kilénésen
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12-15% -, meghaladja az eurépai
atlagot. Erdekességként jegyez-

6 tabla

Belfoldi megbizok Kilféldi intézetek Egyéb kulfoldi

aranya % megbizék aranya %
35 35
5 10
5 5
0 53
9 4
30 10
20 15

zlk meg, hogy a reklamuigynok-
ségek sulya az orosz és bolgar pi-
acokon a legmagasabb - megha-
ladja az eurdpai atlagot -, 15%.

= Avizsgalat targya

Az ESOMAR felmérése a ku-
tatasok targyat tekintve kiilénb-
séget tesz a fogyasztasi cikkekre

A kutatasok megoszlasa

Orszag Fogyasztéasi cikk
kutatasok aranya %
Bulgéria 50
Csehorszag 78
Jugoszlavia 60
Magyarorszag 85
Oroszorszag 82
Szlovénia 80
Eurdpai atlag 69

és a nem fogyasztasi cikkekre - «
business-to-business - iranyuld
vizsgalatok kdzott. Ebben a vo-
natkozasban az egyes orszagok
kdzott komoly eltérés tapasztal-
haté részben egymaéas kozott,
részben az eurdpai atlaghoz ké-
pest. (7. tabla)

A kutatésok targyat tekintve
megallapithatd, hogy a fogyasz-
tasi cikkekre irdnyuld vizsgéla-
tok aranya, két viszonylag kis
piacot leszamitva, az europai at-
lagnal magasabb. Ebben a ten-
dencidban minden bizonnyal
fontos szerepik van a régiéban
megtelepedett multinacionalis
cégeknek, melyek tébbsége a fo-
gyasztasi cikkek piacan érdekelt.
Ezt bizonyitja, hogy a fogyaszta-
si cikkekre iranyul6 vizsgalatok-
ban 30-40% kozotti ardnyban
vanjelen az ,,fmcg", azaz a gyor-
san forgé fogyasztasi cikkek cso-
portja.

3 Az ad haoc és afolyamatos ku-
tatasok ardnya

A vizsgalt orszagok esetébeit
az ad hoc kutatasok eurdpai at-
lagot meghaladé aranya tapasz-
talhaté. Az arany kulénésen
Oroszorszag és Szlovénia eseté-
ben figyelemre mélto. (8. tabla a
kovetkezd oldalon)

A magyar adatokat tekintve
megallapithatd, hogy mig az ad
hoc kutatasok aranya az eurodpai
atlagnal - a kvantitativ kutata-
sok aranyabol kovetkezéen -
magasabb, addig a folyamatos

7 tabla

Nem fogyasztasi cikk
kutatasok aranya %

50

22

40

15

18

20

31



Az ad hoc és a folyamatos kutatdsok aranya

Orszag Osszes Ad hocbél Osszes folyamatos %
ad hoc % Kvantitativ Kvalitativ
Bulgaria 50 35 15 50
Csehorszag 53 35 18 47
Jugoszlavia 60 42 18 40
Magyarorszdg 64 54 10 36
Oroszoroszag 75 54 21 25
Szlovénia 75 60 15 25
BU atlag 52 42 10 48

kutatasok esetében strukturalis
kalénbségek mutathaték ki. Ez
utobbi eltérés az omnibusz- és a
panelvizsgalatok kozotti eltéré
meértékbdl kovetkezik.

« Adatgydjtési modszerek
Az ESOMAR-felmérés legér-
dekesebb fejezete a piackutatas

A kvantitativ kutatasok alkalmazott médszerei

sordn alkalmazott moédszerek
megoszlasanak bemutatésa.

A tablazat adataibol azt a ko-
vetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
vizsgalt orszagok esetében még
mindig a legelterjedtebb adat-
gy(jtési technika a lakasokban
torténd személyes interju. A j6-
v6ben varhat6 a telefonos felvé-
tel ndvekedése, valamint a pos-

8. thbla
Folyamatosbol

omnibusz  panel egyéb
25 5 20
20 20 7

8 8 24
19 9 8

6 4 15
10 15 0

5 27 16

tai médszerek ismételt alkalma-
zasa.

A kvalitativ modszerek alkal-
mazéasa az eurdpai atlagnal ma-
gasabb, annak kd&szénhetben,
hogy az ad hoc kutatasok aranya
meghaladja a Nyugat-Eur6pa-
ban mért szintet. (10. tabla)

A kvalitativ moédszerek kozl
a legelterjedtebb a csoportinter-

9. téhla

Orszag Kvantitativ ossz. % Telefonos % Postai % Személyes Személyes Egyéb
utcan % otthon % kvantitativ %

Bulgaria 35 12 0 3 15 2
Csehorszag 35 5 1 2 25 2
Jugoszlavia 42 8 13 8 4 8
Magyarorszag 54 5 2 7 36 4
Oroszorszag 54 9 0 13 27 5

Szlovénia 60 30 4 10 15 1

BU atlag 42 13 4 5 18 1

A kvalitativ adatgy(ijtési modszerek megoszlasa 10. tAbla

Orszéag Kvalitativ 6sszesen% Csoportinterji% Mélyinteiju% Egyéb kvalitativd%o
Bulgaria 15 10 2 3
Csehorszag 18 12 3 3
Jugoszlavia 18 5 2 1
Magyarorszag 10 7 2 1
Oroszorszag 21 15 5 1

Szlovénia 15 10 4 1

BU atlag 10 6 3 1
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ju.  Alkalmazasanak

Csehorszag és Oroszorszag ese-
tében messze meghaladja az eu-

ropai atlagot. A
megallapitas termé-
szetesen csak az
aranyokra vonatko-

aranya

sorrend mutathaté ki. A cégek
atlagéletkorat jellemzd adatok
alapjan nyilvanvalé,

hogy a

Mindenképp Gdvoézlendd, hogy
a tekintélyes szervezet 1996-ban
kisérletet tett a kbzép - kelet eu-

Kozép-Kelet Europa piackutaté cégeinek szama

zik, hiszen a piacok 11. tabla:
kutatasra koéltott ki- Piackutat6 Az ESOMAR-nal A cégek atlag-
adasai nem azono- cégek szama regisztralt cégek életkora/év
sak. A magyar éatlag Bulgéria 10 5
az europai atlaghoz Csehorszag 80 17 6
all kozel. A csoport- Jugoszlavia 20 1 8
interjuk magas ara- Horvéatorszag : 4
nya mellett megle- Lengyelorszag 56 21 7
pé a mélyinterjuk Magyarorszag 40 1 9
viszonylag korlato- Oroszorszag 300 17 6
zott igénybevétele. Roménia 7 5
Szlovakia 3 5

* Cégek és alkal- Szlovénia 15 6 10

mazottaik Eurdpa 6sszesen 2425 908 14

A vizsgalt régio
piackutaté piacé-
nak méretét és alkalmazott tech-
nikajat megismerve, fontosnak
tartjuk a kutaté cégek bemutata-
sat. (11. tabla)

Az ESOMAR-felmérése sze-
rint a legtobb piackutatd cég
Oroszorszagban makddik, majd
Csehorszag, Lengyelorszag és
Magyarorszag kovetkezik. Az
ESOMAR-nal regisztralt cégek
szaméat tekintve pedig hasonlo

A piackutatdé szakmaban foglalkoztatottak szama

szakma a régiéban lezajlott val-
tozasokkal egyidejlileg van fel-
lendiil6ben.

Amellett, hogy a tablazat
adatait kritikaval kell fogad-
nunk, figyelemre méltd, hogy a
vizsgalt orszagokban foglalkoz-
tatott piackutaté szakemberek
Iétszama Oroszorszagban és Ju-
goszlaviaban a legmagasabb.

* ok ok

Orszag Piackutatassal Teljes Piackutato
foglalkozok szolgaltatast konzultans
Osszlétszama/f6 ado6 cégeknél  szakemberek

dolgozok szama/fé
szama/fé

Bulgaria 200 - —

Csehorszag 600 -

Jugoszlavia 1100 900

Lengyelorszag - 900 -

Magyarorszag 650 550 50 50

Oroszorszag 3000 2500 350

Szlovénia 75 45 20

Eurdpa 0sszesen 43500 35500 4250

M&M <>1997/6

ropai régio piackutat6 piacanal
feltérképezésére. Annak elle

re, hogy a publikalt adatok

valészin(ileg az adatgydijtés e;
kozlés hianyossagaibdl adédoan
- kritikaval kell kezelntiink. A ré-
gi6 fejlédési irdnyai, hosszabb
tdvon, minden bizonnyal a nyu-
gati tendenciakat fogjak kdvetni.

Jankelovics Janos

12. tébla
Kutatassal Anketorok
Osszefigg6 ellen6rok/fé
szolgaltato
cégeknél
dolgozok/fo
— 2500
9000
200 1500
- 14 000
4800
100 9000
10 3000
3750 175000









