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Hirek a piackutatas vilagabol
ESOMAR-informaéciok -

A piackutatas piaca 1996-ban

Az alapitasanak 50. évfordulojat
Unnepld ESOMAR 1997 szép-
temberében tette k6zzé a szak-
ma elmult évi teljesitményét
elemz6 tanulméanyat. A mar ki-
lencedik alkalommal publikalt
kiadvany érdekessége, hogy els6
izben tartalmaz adatokat a ké-
zép-kelet eurdpai régié orszagai-
rol.

A tanulméany bemutatja a pi-
ackutato piac becsllt méretét,
struktdrajat, a kutatasok meg-
oszlasat, valamint az ,,ipar" leg-
nagyobb cégeit.

1996-ban 11 milliard USD-t,
azaz mintegy 9 milliard ECU-t
koltottek piackutatasra a vila-
gon. Ez a hatalmas summa,
1995-h6z viszonyitva 9%-0s no-
vekedést mutat.

Megjegyzések:

« Az ,.Egyéb Eurdpa" rovat
az EU-n kivuli orszagok mellett
tartalmazza Bulgéaria, Csehor-
szag, Jugoszlavia, Lengyelor-
szag, Magyarorszag, Oroszor-

adatait.

*Az 1996. évi
valuta koézéparfo-
lyamok: 1 ECU =
1,27 USD és 1 ECU
=138,03 Yen

Avilagon, valto-
zatlanul Eurépaban
koltenek a legtdb-
bet piackutatasra,
ugyanakkor a no-
vekedés meghalad-
ja az atlagos mérté-
két. Az amerikai pi-
ac az atlagos 9%-ot
konyvelheti el. Er-
dekességként je-
gyezzilk meg, hogy
Japan részesedése
némileg csokkent.

Németorszag a
kontinens  legna-
gyobb piaca, mére-
te meghaladja az
1,1 milliard USD-t,
23%-0s' részesedé-
sét6l  minddssze
2%-kai marad el az
Egyesilt Kiralysag.
Franciaorszag, a

A piackutaté piac mérete 1996-ban

Forgalom

Milli6 BEQU
Eurépai Unid 3666
Egyéb Eurépa* 324
Eurdpa 0sszesen 3990
USA 3102
Japan 746
Egyéb 900
Minddsszesen 8738
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Eurdpa piackutatdé piacai 1996-ban

Orsz&g
Németorszag

Egyesiilt Kiralysag

Franciaorszag
Olaszorszag
Spanyolorszag
Hollandia
Svédorszag
Svajc

Belgium
Ausztria
Torokorszag
Norvégia
Dénia
Finnorszag
Portugalia
Gorogorszag
Oroszorszag
Lengyelorszag
irorszag
Csehorszag
Magyarorszag
Szlovénia
Jugoszlavia
Bulgaria
Luxemburg
Osszesen

1 tébla

ndex
1996/1995
110
127
110
109
9
106
109

19

Forgalom (millié ECU) Megoszlas (%)
922 23
823 21
695
311
213
179
172
11
93
82
65
51
48
35
35
34
32
26
23
16
15
4
3
1
1
3990

=
~

*P PR PFPERPRPRPFPRPEPNNMNNDNODDDOOQO©

* * & &

*

100

maga kozel 900 millié dollaros
piacdval a harmadik helyet
mondhatja magaénak. A harom
nagy piacon a foldrész forgalma-
nak tébb mint 60%-a koncentra-
I6dik. A tovabbi sorrend - Olasz-
orszag, Spanyolorszag és Hol-
landia - a korabbi éveknek felel
meg. A leggyorsabb ndvekedést
- 10%-ol - az Egyesult Kiraly-
Sagban regisztraltdk 1995-rél
1996-ra.



Az elvégzett
kutatasok 69%-
a fogyasztasi cik-
kekkel volt kap-
csolatos, mig az
ugynevezett
,»business - to -
business" vizs-
gélatok aranya
31% volt. Ameg-
oszlas az uzleti

AC Nielsen

IMS International
IR, Information
Resources Inc.
GfK

SOFRES

kutatasok iranti Infratest/Burke
novekvd érdek- IPSOS

Millward Brown
The Arbitron Co.

I6dést tukrozi,
melyek részese-
dése az elmult
évben még 28%
volt.

A piackutato cégek valtozat-
lan térekvése a folyamatos kuta-
tdsok aranyanak novelése. A t6-
rekvés sikerét tukrozi a 48%-0s
részesedés elérése.

A folyamatos kutatasok tekin-
tetében csokkent a panelvizsga-
latok, ugyanakkor nétt az egyéb
folyamatos modszerek, mint a
tracking, a kiskereskedelmi for-
galom kovetése és a médiakuta-
tasok iranti érdekl6dés. Az omni-
busz kutatdsok aranya relative
stabil, a korabbi éveknek megfe-
lel6en5%.

A kvantitativ vizsgalatokon
beliil a személyes megkérdezé-
sek aranya 23%, a telefonos mod-
szerek alkalmazésa béviilt, ezzel
egyidejlleg megjelentek az olyan
Uj adatgydjtési modszerek, mint
az Internet vagy a fax, aranyuk
ma meég nem szamottevd, mind-
0ssze 1%, azonban minden bi-
zonnyal gyors ndvekedésre lehet
szamitani.

A kvantitativ kutatasi mod-
szerek kozul a mélyinterjuk és a
csoportinterjuk aranya egyen-
ként meghaladja a 42%-ot.

A piackutatd szakmaban
mintegy 2500 eurdpai szervezet-
rél rendelkezik informéciokkal
az ESOMAR, ezek ko&zul tobb
mint 900 szerepel a szdvetség
Directory-jaban, ez 7%-0s ndve-
kedésnek felel meg.

Research International

A vildg 10 legnagyobb piackutatdé cége, 1996-ban

Forgalom Székhely
milli6 BECU
1073 USA
714 USA/UK
320 USA
250 D
218 F
195 UK
132 D
127 F
123 WK
121 USA
3 tabla

A vilag legnagyobb piackuta-
t6 intézeteinek sorrendje az el-
mult évben nem valtozott, a leg-
nagyobb forgalmat a Nielsen
csoport konyvelhette el.

Eurdpaban, melyek koézil az
ESOMAR DIRECTORY 850 cég
adatait tartalmazza.

A piackutato szakmaban dol-
gozo, teljes munkaidében foglal-
koztatottak szama 1996-ban meg-
haladta 35 ezer f6t. Munkajukat
175 000 anketdr segiti.

Piackutatas Ko6zép- és Kelet-Euro-
paban

= A piac mérete

Az ESOMAR 1996-ban kisér-
letet tett a régio piackutatd piaca-
nak feltérképezésére, ennek
eredményeként 7 orszag adatait
gy(ijtotték ©ssze. Bevezet6ben
megallapithatjuk, hogy az Euré-
paban szamszer(sitett piackuta-
té kiadasok minddssze 2,5%-a re-

Az El) 10 leghagyobb piackutatd intézete 1996-ban

Forgalom

millio BEQU
NL. Nielsen 472
IMS International 295
GfK 233
Sofres Group 169
Reasearch International 140
Infratest/Burke 130
IPSOS Group 126
TaylorNelson AGB 89
Milward Brown 67
NOP Information 61

A vilag legnagyobb forgalmat
lebonyolitd intézete az amerikai
Nielsen. A Nielsen avilag kozel 9
milliard ECU-s piackutato bevé-
telébdl tébb mint 1 milliardot
mondhat magéaénak.

Az EU-ban a cégek sorrendjé-
ben komolyabb valtozasok nem
kbévetkeztek be, Ggy tlnik, hogy
az intézetek erdsorrendje a Ki-
lencvenes évek végére stabiliza-
I6dott.

A nagy multinacionalis cégek
mellett - becslések szerint - ko-
zel 2500 intézet tevékenykedik

EU orszagok szama ahol
irodat tart fenn
14
n
1
7
13
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alizalédik a régiéban, ez messze
elmarad a térség gazdasagi po-
tencialjatol.

A 5. tabla egyértelmien mu-
tatja, hogy a piackutatasra fordi-
tott kiadasok a gazdasagi fejlett-
ség fuggvényében alakulnak. En-
nek megfelel6en a piac megisme-
résére a legtdbbet a gazdasagilag
fejlettebb orszagok, mint Szlové-
nia, Csehorszag és-Magyaror-
szag forditanak. A fajlagos kiada-
sok azonban ezekben az orsza-
gokban is minddssze 2 USD/f§
korul ingadoznak. Ez messze el-
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marad a Németorszagban sza-
mitott 11,5 USD-t6l.

Néhany orszag piacanak mérete,

Szlovénia esetében figyelemre
méltd, 20%-kal. A média aranya a

egy f6ére jutd6 GDP-je és lakossaga

Orszag Piackutatasi 996-ban, Népesség GDP/f8
milli6 USD  USDf6 millié f6 (1993)  USD (1993)
Oroszorszag 40,6 0,27 148,5 2350
Lengyelorszag 33,0 0,85 38,4 2270
Csehorszag 20,3 1,97 10,3 2730
Magyarorszag 19,0 1,84 10,3 3300
Szlovénia 5,0 2,50 2,0 6310
Jugoszlavia 3,8 0,35 10,7 900
Bulgaria 13 0,14 9,0 1600
5 tabla
* Meghizék vizsgélt orszagokban jelentds -

A megbizasok tdbbsége a
vizsgalt orszagokban belfoldi

A bel- és kulfoldi megbizék aranya

Orszag
aranya %

Bulgéria 30
Csehorszag 85
Jugoszlavia 90
Lengyelorszag 47
Magyarorszag 87
Oroszorszag 60
Szlovénia 65

kliensekt6l szarmazik, az arany
azonban eltéré képet mutat. Al-
talanossagban megallapithatd,
hogy a kulféldi megbizasok ré-
szesedése meghaladja az euro-
pai atlagot.

A kulfoldi érdekl6dés féleg
Bulgaria, Lengyelorszag, Orosz-
orszag és Szlovénia esetében
magas. A magyar és cseh adatok
szinte azonosak.

A megbizok agazati besorola-
sat tekintve egyértelmden megal-
lapithatd, hogy a legnagyobb ér-
dekl6dés a termel8szféra részérdl
tapasztalhatd. A gyartok részese-
dése a piackutatasok megrende-
Iésében Magyarorszag, Lengyel-
orszag és Csehorszag esetében az
eurodpai atlag koril ingadozik. A
jelent6s meghizok kozé sorolhato
a kozszféra, amely kilénésen
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12-15% -, meghaladja az eurépai
atlagot. Erdekességként jegyez-

6 tabla

Belfoldi megbizok Kilféldi intézetek Egyéb kulfoldi

aranya % megbizék aranya %
35 35
5 10
5 5
0 53
9 4
30 10
20 15

zlk meg, hogy a reklamuigynok-
ségek sulya az orosz és bolgar pi-
acokon a legmagasabb - megha-
ladja az eurdpai atlagot -, 15%.

= Avizsgalat targya

Az ESOMAR felmérése a ku-
tatasok targyat tekintve kiilénb-
séget tesz a fogyasztasi cikkekre

A kutatasok megoszlasa

Orszag Fogyasztéasi cikk
kutatasok aranya %
Bulgéria 50
Csehorszag 78
Jugoszlavia 60
Magyarorszag 85
Oroszorszag 82
Szlovénia 80
Eurdpai atlag 69

és a nem fogyasztasi cikkekre - «
business-to-business - iranyuld
vizsgalatok kdzott. Ebben a vo-
natkozasban az egyes orszagok
kdzott komoly eltérés tapasztal-
haté részben egymaéas kozott,
részben az eurdpai atlaghoz ké-
pest. (7. tabla)

A kutatésok targyat tekintve
megallapithatd, hogy a fogyasz-
tasi cikkekre irdnyuld vizsgéla-
tok aranya, két viszonylag kis
piacot leszamitva, az europai at-
lagnal magasabb. Ebben a ten-
dencidban minden bizonnyal
fontos szerepik van a régiéban
megtelepedett multinacionalis
cégeknek, melyek tébbsége a fo-
gyasztasi cikkek piacan érdekelt.
Ezt bizonyitja, hogy a fogyaszta-
si cikkekre iranyul6 vizsgalatok-
ban 30-40% kozotti ardnyban
vanjelen az ,,fmcg", azaz a gyor-
san forgé fogyasztasi cikkek cso-
portja.

3 Az ad haoc és afolyamatos ku-
tatasok ardnya

A vizsgalt orszagok esetébeit
az ad hoc kutatasok eurdpai at-
lagot meghaladé aranya tapasz-
talhaté. Az arany kulénésen
Oroszorszag és Szlovénia eseté-
ben figyelemre mélto. (8. tabla a
kovetkezd oldalon)

A magyar adatokat tekintve
megallapithatd, hogy mig az ad
hoc kutatasok aranya az eurodpai
atlagnal - a kvantitativ kutata-
sok aranyabol kovetkezéen -
magasabb, addig a folyamatos

7 tabla

Nem fogyasztasi cikk
kutatasok aranya %

50

22

40

15

18

20

31



Az ad hoc és a folyamatos kutatdsok aranya

Orszag Osszes Ad hocbél Osszes folyamatos %
ad hoc % Kvantitativ Kvalitativ
Bulgaria 50 35 15 50
Csehorszag 53 35 18 47
Jugoszlavia 60 42 18 40
Magyarorszdg 64 54 10 36
Oroszoroszag 75 54 21 25
Szlovénia 75 60 15 25
BU atlag 52 42 10 48

kutatasok esetében strukturalis
kalénbségek mutathaték ki. Ez
utobbi eltérés az omnibusz- és a
panelvizsgalatok kozotti eltéré
meértékbdl kovetkezik.

« Adatgydjtési modszerek
Az ESOMAR-felmérés legér-
dekesebb fejezete a piackutatas

A kvantitativ kutatasok alkalmazott médszerei

sordn alkalmazott moédszerek
megoszlasanak bemutatésa.

A tablazat adataibol azt a ko-
vetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
vizsgalt orszagok esetében még
mindig a legelterjedtebb adat-
gy(jtési technika a lakasokban
torténd személyes interju. A j6-
v6ben varhat6 a telefonos felvé-
tel ndvekedése, valamint a pos-

8. thbla
Folyamatosbol

omnibusz  panel egyéb
25 5 20
20 20 7

8 8 24
19 9 8

6 4 15
10 15 0

5 27 16

tai médszerek ismételt alkalma-
zasa.

A kvalitativ modszerek alkal-
mazéasa az eurdpai atlagnal ma-
gasabb, annak kd&szénhetben,
hogy az ad hoc kutatasok aranya
meghaladja a Nyugat-Eur6pa-
ban mért szintet. (10. tabla)

A kvalitativ moédszerek kozl
a legelterjedtebb a csoportinter-

9. téhla

Orszag Kvantitativ ossz. % Telefonos % Postai % Személyes Személyes Egyéb
utcan % otthon % kvantitativ %

Bulgaria 35 12 0 3 15 2
Csehorszag 35 5 1 2 25 2
Jugoszlavia 42 8 13 8 4 8
Magyarorszag 54 5 2 7 36 4
Oroszorszag 54 9 0 13 27 5

Szlovénia 60 30 4 10 15 1

BU atlag 42 13 4 5 18 1

A kvalitativ adatgy(ijtési modszerek megoszlasa 10. tAbla

Orszéag Kvalitativ 6sszesen% Csoportinterji% Mélyinteiju% Egyéb kvalitativd%o
Bulgaria 15 10 2 3
Csehorszag 18 12 3 3
Jugoszlavia 18 5 2 1
Magyarorszag 10 7 2 1
Oroszorszag 21 15 5 1

Szlovénia 15 10 4 1

BU atlag 10 6 3 1
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ju.  Alkalmazasanak

Csehorszag és Oroszorszag ese-
tében messze meghaladja az eu-

ropai atlagot. A
megallapitas termé-
szetesen csak az
aranyokra vonatko-

aranya

sorrend mutathaté ki. A cégek
atlagéletkorat jellemzd adatok
alapjan nyilvanvalé,

hogy a

Mindenképp Gdvoézlendd, hogy
a tekintélyes szervezet 1996-ban
kisérletet tett a kbzép - kelet eu-

Kozép-Kelet Europa piackutaté cégeinek szama

zik, hiszen a piacok 11. tabla:
kutatasra koéltott ki- Piackutat6 Az ESOMAR-nal A cégek atlag-
adasai nem azono- cégek szama regisztralt cégek életkora/év
sak. A magyar éatlag Bulgéria 10 5
az europai atlaghoz Csehorszag 80 17 6
all kozel. A csoport- Jugoszlavia 20 1 8
interjuk magas ara- Horvéatorszag : 4
nya mellett megle- Lengyelorszag 56 21 7
pé a mélyinterjuk Magyarorszag 40 1 9
viszonylag korlato- Oroszorszag 300 17 6
zott igénybevétele. Roménia 7 5
Szlovakia 3 5

* Cégek és alkal- Szlovénia 15 6 10

mazottaik Eurdpa 6sszesen 2425 908 14

A vizsgalt régio
piackutaté piacé-
nak méretét és alkalmazott tech-
nikajat megismerve, fontosnak
tartjuk a kutaté cégek bemutata-
sat. (11. tabla)

Az ESOMAR-felmérése sze-
rint a legtobb piackutatd cég
Oroszorszagban makddik, majd
Csehorszag, Lengyelorszag és
Magyarorszag kovetkezik. Az
ESOMAR-nal regisztralt cégek
szaméat tekintve pedig hasonlo

A piackutatdé szakmaban foglalkoztatottak szama

szakma a régiéban lezajlott val-
tozasokkal egyidejlileg van fel-
lendiil6ben.

Amellett, hogy a tablazat
adatait kritikaval kell fogad-
nunk, figyelemre méltd, hogy a
vizsgalt orszagokban foglalkoz-
tatott piackutaté szakemberek
Iétszama Oroszorszagban és Ju-
goszlaviaban a legmagasabb.

* ok ok

Orszag Piackutatassal Teljes Piackutato
foglalkozok szolgaltatast konzultans
Osszlétszama/f6 ado6 cégeknél  szakemberek

dolgozok szama/fé
szama/fé

Bulgaria 200 - —

Csehorszag 600 -

Jugoszlavia 1100 900

Lengyelorszag - 900 -

Magyarorszag 650 550 50 50

Oroszorszag 3000 2500 350

Szlovénia 75 45 20

Eurdpa 0sszesen 43500 35500 4250

M&M <>1997/6

ropai régio piackutat6 piacanal
feltérképezésére. Annak elle

re, hogy a publikalt adatok

valészin(ileg az adatgydijtés e;
kozlés hianyossagaibdl adédoan
- kritikaval kell kezelntiink. A ré-
gi6 fejlédési irdnyai, hosszabb
tdvon, minden bizonnyal a nyu-
gati tendenciakat fogjak kdvetni.

Jankelovics Janos

12. tébla
Kutatassal Anketorok
Osszefigg6 ellen6rok/fé
szolgaltato
cégeknél
dolgozok/fo
— 2500
9000
200 1500
- 14 000
4800
100 9000
10 3000
3750 175000



