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Termeékek és szolgaltatasok kombinacioja

a csucstechnologia szintjén
absatzwirtschaft, 97/8 -

A jovébeli struktiravaltas nem
aztjelenti, hogy az ipar hattérbe
szorul a szolgaltatasokkal szem-
ben, hanem azt a tendenciat, mi-
szerint a termékeket megfelel§
szolgaltatasokkal kapcsoljak
Ossze. Az értékesités sikere nagy
mértékben attolfligg, hogy meny-
nyire sikeril intelligens modon
kombinalni a magas technolgi-
ai szinvonalu ipari termékeket
és a hasonlo paraméterd, kiegé-
szitd szolgaltatasokat. Dr. Klaus
Mangold a Daimler-Benz Inter-
Services AG elndke vazoljafel a
stratégiai kihivasokat és lehet6-
ségeket a vilag termék/szolgal-
tatas piacain.

Az iparnak szilksége van a szol-
galtatdsokra és viszont

Az a kérdésfeltevés, miszerint
Németorszag jov6je az ipar, a
szolgéltatas vagy az informécio-
tarsadalom fliggvénye, alapve-
téen hibéas. Hiszen ezek a tertile-
tek nemcsak egymast kizarva
mikddhetnek, hanem egymas
mellett is. A német gazdasagnak
ugyanugy kell tAmaszkodnia az
innovativ iparra, mint a dinami-
kus szolgaltatasi szektorra.

Az értékesités sikere Néme-
torszagban a nagy jelent6ségi
beruhazasi javak piacan minde-
nekel6tt az an. rendszerkinlat-
tal alapozhat6 meg, azaz a nagy
széridban, koltsegtakarékosan el6-
allitott késztermékekkel, ame-
lyek dsszekapcsolhatdk olyan Ki-
egészit6 szolgaltatasokkal, ame-
lyek vagy megel6zik, vagy kisé-
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rik, vagy kovetik az eladast. En-
nek nagy részét természetesen
az ipari szektoron beliili szolgal-
tatasok teszik ki, ezltal Néme-
torszagban a vallalkozaskozeli
szolgéltatasok termelési potenci-
alja még kihasznalatlan. Példaul
a kiils6 szamitastechnikai szol-
géltatasok felhasznalasaval ki le-
het zarni azokat a gyakorlati hia-
nyossagokat, melyek olyan teri-
leteken jelentkeznek, melyek a
vallalkozas f6 tevékenységi teri-
letén kivl esnek, ezzel csdkken-
teni lehet a kockézatot; valamint
lehet8ség nyilik partnervallalat
keresésére is. Ezek a szolgaltata-
sok tovabbi el6nyodket is garan-
talnak, igy példaul innovaciot le-
het végrehajtani anélkil, hogy
fel kellene épiteni és fenn kellene
tartani a sajat alkalmazotti kort
az adott tertleten. Ez a lean-
production és a lean-manage-
ment jelszava, amely bucsuat
vesz a tuler6ltetett (Csinald ma-
gad) mentalitastdl. A szolgalta-
tasok vizsgalata hozzatartozik a
menedzsment allandé optimali-
zalasi feladatdhoz abbol a szem-
pontbdl, hogy mit végezzenek el
magulk, ill. mit végeztessenek el
kilsé vallalkozokkal. Ha ezt a
foglalkoztatds szempontjabél
vizsgéljuk, akkor Ggy fogalmaz-
hatjuk meg, hogy az ipar eseté-
ben egy specifikus, a gyartast is
magaba foglald szolgaltatasi te-
ruletrél beszélhetlink.

Ha azt kérdezzik, hogy mi a
fontosabb, a termék, vagy a szol-
géltatas, akkor a helyes valasz a
kbvetkezd: a szolgaltatds maga a
termék.

A szolgéaltatas a foglalkoztatas
motorja ma és holnap egyarant

Az Osszefliggés az Uj munkahe-
lyek teremtése és a szolgéltata-
sok fejl6édése kozott kézismert.
A termelési- és a vallalkozoi
szolgaltatasok tulkeresettek lesz-
nek, ez a helyzet els6sorban né-
hany foglalkozasi csoportnak
kedvez. igy példaul elényt fog-
nak élvezni a vallalkozasi- és
adotanacsadok, az épitészek, a
tanacsadd mérnokok, a marke-
ting- és rekldmszakemberek, a
formatervez6k és a szoftverfej-
lesztok.

A harmadik szektor foglal-
koztataspolitikai jelent&sége ori-
asi, hiszen itt teremtédik a leg-
tébb 0j munkahely. Az Amerikai
Egyesult Allamok all az els6 he-
lyen ebben a tekintetben, hiszen
Clinton els6 négy éves korméany-
zasa idején az ujonnan foglal-
koztatottak 70%-a dolgozott a
szolgéltatas szektorban, mikdz-
ben az 0Osszes, idesorolhato
munkavallalo kétharmada igen
értékes, évi 30.000 dollart jove-
delmezd tevékenységet végzett.

Hol ,,egyenlit" Eurdpa ezen a
tertileten? Hol vannak nalunk a
Bill Gates-ek, a Netscape és ma-
sok, amelyek elblvolik a fiatal
munkavallaldkat?

A szolgéaltatdsok Gj mentalitast
kivAnnak meg

Németorszagban hianyzik a ki-
forrott szolgaltatasi kultara. En-
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,nek oka a legy6zhetd mentalitas-
beli hianyossagokban rejlik. Prof.
Dr. Roman Herzog, az orszag el-
noke ezt a kbvetkez6képpen fo-
galmazta meg: ,,A német érdekes
nép, mert a gépeket drémmel
szolgaljak, de lefagy arcukrol a
mosoly, ha emberekkel kell fog-
lalkozniuk."

A szolgaltatas szolgalatot és
teljesitménytjelent, ha valaki ezt
nem érti, akkor nem lehet sikeres
ezen a piacon.

A németiskolarendszer j6 ala-
pot ad ehhez az Gj mentalitashoz,
de az egyetemi képzés mar nem

i megfelel6. A képzés talzottan
iparorientalt és nem a sziikség-
letnek megfelel6. Minél el6bb
meg kellene teremteni a képzést
az informatika és az Uj médiu-
mok teriiletén. Sok szolgéltatas
kindl a vallalkozas folytatdsahoz
megfelel6 alapot. Ehhez kevés
sajat téke, de erés személyorien-
tacio sziikséges.

A szolgéaltatokat a kdvetkez8
jellemz&krdl lehet megismerni:

« Tudasintenzitds - az ala-
csony tékeintenzitassal szemben

= Nemzetkoziség, amely azt je-
lenti, hogy az eddig helyi piacok-
ra orientalodott szolgéaltatok a vi-
lagméret(i informécios halozat
altal er6s versenyhelyzetnek lesz-
nek kitéve.

= Rugalmassag - a csekély t6-
kebefektetés mellett az erés, nem-
zetkdzi verseny megkoveteli a
nagy mozgékonysagot.

< Individualitas - a szolgalta-
tok erdsen személyorientaltak és
individualistak lesznek.

Az Uj médiak tobb lehet6séget
kinalnak, mint kockazatot

A mai szolgaltatdé tarsadalom
egy modern, rugalmas, innova-

tiv infrastruktdrara tdmaszko-
dik. Avilagot atfog6 haldzat, in-
formaécids sztrada fog donteni
Németorszag jovojérél a szol-
géltatasok terdletén. A multimé-
dia szolgaltatasok jelentik a Ki-
hasznalatlan kapacitasok, a n6-
vekedés lehet6ségét, ezaltal
szerfelett jelentds gazdasagi és
foglalkoztatasi tényez6 lesz ez a
szolgéltatasi agazat; egyduttal
megteremti az egyuttes ndveke-
dés feltételét.

A gazdasagi életben az ered-
ményes munk&hoz a megfeleld
informacidnak, a megfelel§ id6-
ben és helyen, megfelel§ allapot-
ban rendelkezésre kell allnia. A
kommunikaciéképesség dontj6-
v6énkrél, ezaltal az informacio
valik ajovd valutajava. A hihetet-
lendl gyors informéaci6aramlas
lehetévé teszi a fejlesztési-, ter-
melési- és elosztasi ciklusok lerd-
viditését; az id6beli és térbeli
korlatok lebontasat. Ez a mérhe-
tetlen fejl6dési tendencia szinte
az egész gazdasagrajellemzé. Az
informaciégazdasag jelenleg a
vilag leggyorsabban novekvé
agazata az idegenforgalom mel-
lett. Européban Németorszag all
az els6 helyen ebben az U] aga-
zatban és ez a tendencia varhato-
an tovabb fog erésddni.

A szolgaltatas jovéje a globalis
versenyben

A legfrissebb gazdasagi jelenté-
sek szerint a vilaggazdasag 80-as
évek kozepétdl megindulé globa-
lizacioja magéaval hozta a szolgal-
tatasok fejl6dését. Ebb6l kiindul-
va megallapithaté, hogy Német-
orszag minél elébb végrehajtja a
szerkezeti valtast, annal kevesebb
foglalkoztatadsi és novekedési
problémdja lesz. A szolgaltatasi
szektor globalizacioja mar felis-
merhet6 példaul a légi kozleke-
dés, a telekommunikacio, az tzle-
ti szolgaltatasok és a reklam teri-
letén. Az eddig csekély mértékd
verseny feler6sédik és a verseny-
z6k igen eltér6 esélyekkel indul-
nak ebben a kizdelemben. Né-
val, megbizhato jogrendszerével,
kiépitett infrastruktarajaval és a
népesség magas képzettségi
szintjével j6 esélyekkel indul eb-
ben a kiterjedt versenyben. A gaz-
dasag eurdpai egységesitése és
globalizacioja, a névekedési lehe-
t6ségek, a versenyképesség, Né-
metorszag sikere [ényegében attol
fugg, mennyire sikertl 6sszekap-
csolni a fejlett technoldgiaju ipari
termékeket és szolgaltatasokat.
Kovécs Eszter



