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A magyar élelmiszerfogyasztok

szegmentacio]a'

A Godolléi Agrartudomanyi Egyetem Marketing Tan-
székén évek otafolynak kutatasok az élelmiszerfo-
gyasztoi magatartas megismerésére. Ezek adatbazi-
sat két OTKA kutatés szolgaltatta, amely ezer-ezer
f6s orszagos reprezentativ mintan torténé kérdGives
felmérést jelentett. Jelen dolgozatnak az a célja, hogy
ismertesse altalaban a szegmentéacidval, illetve kdze-
lebbrél az élelmiszerfogyasztok szegmentalasaval
kapcsolatos tapasztalatainkat, illetve kérdésfelveté-
seinket.

A szegmentacios eljaras kivalasztasa

A szegmentéacio célja a fogyasztok lehetség szerint
homogén csoportjainak Iétrehozasa. Két alapkérdés
merul fel ezzel kapcsolatban:

- Milyen adatbazisbol induljunk ki?
- Milyen szegmentaciés modszert hasznéljunk?

A két kérdés természetesen szorosan dsszefligg, a
lehetséges valaszok kdlcséndsen befolyasoljak egy-
mast. Miként erre Partos (1) ramutat, a szegmentalas
alapkérdése, hogy ha a fogyasztoi keresletbdl, igé-
nyekbdl, szokasokbol indulunk ki, akkor a feladat szé-
munkra ezen keresletek hordoz6 csoportjainak de-
mografiai, geografiai, szocioldgiai azonositasa. Ha vi-
szont a fogyasztdi csoportok meghatarozésa az els6 Ié-
pés, akkor a probléma ezen csoportok fogyasztasi jel-
lemz&inek meghatarozéasa lesz. Az els§ megkdzelités
tobbnyire kérddives kutatasbdél indul ki (az altalunk
vizsgalt eset is ilyen) és ehhez rendeli hozza a geo-de-
mografiai adatokat. A masodik modszer a teljes népes-
ségre vonatkoz6 adatokbdl indul ki (népszamlalasi
adatok, egyéb adatbazisok) és ehhez rendeli hozza
utélag a fogyasztasi jellemz&ket. llyen rendszerek pél-
daul az ACORN, a PRIZM, a ClusterPlus. Ezek mind a
népszamlalasi adatokbdl indulva osztjak szegmensek-

Az el6zményekr6l lasd: M&M 1997/2., 39. old.

re a piacot, abbo6l az alapfeltevésbdl, hogy a lakéhely
és az ehhez tartozé geografiai-demografiai mikrokor-
nyezet bizonyos valdszinliséggel meghatarozza a haz-
tartasok fogyasztasi jellemz@it is.

A szegmentacio klasszikus leiré jellegl iranyai: a
geografiai (régiok, megyék, telepiiléskategoridk stb.) és
a demograéfiai (kor, nem, foglalkozas stb.) tehat alap-
vet6ek ugyan, de a mai marketingkutatasban tobbnyi-
re tallépiink ezen. Tovabbi lehetéség a fogyasztdi ma-
gatartasra, szokasra alapozott szegmentacié (haszna-
lati gyakorisag, markahiség stb.), valamint az életsti-
lusbol, belsé értékrendbdl kiinduld piacfelosztas. Az
utdbbiak joval 6sszetettebbek, bonyolultabb statiszti-
kai eljarasokat feltételeznek.

A szegmentéacids technika kivalasztasaban (jéllehet
ritkan beszéltink réla) fontos szempont lehet a rendelke-
zésre all6 eszkdzrendszer és az 6sszehasonlithatdsag! ko-
vetelmény. Az els6 szempont hardver és szoftver értelem-
ben veendd, tehat példaul népszamlalasi adathalmazt le-
hetetlenség személyi szamitogépes kérnyezetben értékel-
ni, illetve a valaszthat6 algoritmusokat meghatérozza a
statisztikai program. A kett6 egymasra is hat, az altalunk
elemzett ezres minta személyi szamitogépen mar , kinét-
te" a hierarchikus klaszterezés lehet6ségét. A masodik
szemponton azt értjuk, hogy eredményeinket térben és
id6ben tdbbnyire szeretnénk dsszehasonlitani korabbi sa-
jat kutatasainkkal vagy kilfoldi eredményekkel.

Az egyes szegmentalas! elveket kritikailag ismerte-
ti Gutjahr (2). A Gfk. Hungéria altal elvégzett kelet-eu-
ropai életstilus szerinti szegmentaciéo eredményeirdl
Kozék (3) tajékoztat, meglehetésen tomdren és mod-
szertani kérdésekre nem kitérve.

A kutatads eredménye szerint nalunk az alabbi élet-
stilus-szegmensek alakultak ki:

- Hagyomany6rzok (32%). Tagjai f6leg id6sebb embe-
rek, akik kételkednek a valtozasok el6nyeiben.

- Beilleszked6k (309%). Az egyéni teljesitményt kbzpont-
ba allitd, erkodlcsos, dinamikus emberek.

- Ujonnan feltortek (26%). Onz6, ambicidzus fiatal és
kdzépkorua emberek.

- Gyokérkeresdk (7%). Id6sebb, f6leg mez6gazdasagi te-
ruleten é16 személyek.
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- Gyéztesek (5%). Varosokban él6 fiatalok és kézépko-
ruak, illdzidk nélkil, az élet élvezetére torekedve.

Lathatjuk, hogy a szegmensekhez eltér6 jelleg jel-
lemz6k adhatok meg (hol a kor, hol a lakhely, vagy a
foglakozas ill. a kérnyezet a fontos).

Ertékrend-szegmensek

A bels6 fogyasztdi értékrendbdl kiinduld szegmenta-
las alapelve az, hogy az értékrend meghatarozza az al-
talanos magatartast, ezen beliil alapvetéen hat az élel-
miszerfogyasztéi magatartasra is. llyen irdnyu (német
és amerikai) kutatasokat ismertet Grunert-Scherhorn
(4). Kutatasunk soran a kovetkezd problémakkal kel-
lett szembenézniink:

A minta mérete. Itt nem a hagyomanyos mintamé-
ret-meghatarozasi feladatra gondolunk, hanem arra,
hogy a szegmenta-
ci6é soran tobbvalto-
z0s statisztikai elja-
résokat  hasznél-
tunk, és ezek rend-
kivul érzékenyek a
hianyzo adatra.

A kérdésfeltevés
médja. A térbeli 6sz-
szehasonlitas miatt
ragaszkodtunk az
irodalombdl ismert
értékrendi  valto-
z6khoz, jollehet a
rendelkezésre allo
német és angol ere-
deti forditdsa nem
mindig volt teljesen
egyértelmdi.

Skalazas. A ma-
gyar kdrnyezet mi-
att a kérd6iven az 1-5 skélat hasznaltuk, az eredetit6l
eltéréen.

Korrelaciés matrix 1 2

1. élvezetes, 6romteli
élet

2.j6 emberi, barati
kapcsolatok

3. biztonsag

4. valahova tartozas
érzése

5. 6nbecsiilés

6. teliesitmény

7. megbecsulés
mésok altal

8. Bnmegvalésitas

9. izgalom,
feldobottsag

Csoportositasi technika. Itt alapvet6en a kovetkez6
két elvet kdvethetjik:

klaszteranalzis
értékrendet leir6  — szegmensek
valtozék
faktor- klaszter-
analizis analizis
értékrendet w A faktor- szegmensek
leiré valtozok valtozok
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Az irodalom szerint a két eljaras kozoétti valasztast 4
avaltozok szerinti korrelacioés egyttthatok hatarozzak
meg (illetve vannak bizonyos tesztek, pl. Bartlett
teszt).

Kutatasainkban 1996-ban az alabbi kilenc érték-
rend-tényez6t hasznaltuk:

- élvezetes, 6romteli élet

- j6 emberi, barati kapcsolatok

- biztonsag

- valahova tartozas érzése

- Onbecsulés

- teljesitmeény

- megbecstilés masok altal

- 6nmegvalositas

- izgalom, feldobottsag

«

Avaltozék kozotti korrelacids matrix minimalis és

maximalis elemeit az 1. tabla szemlélteti.

3 4 5 6 7 8 9
0.36
0.46 0.03
01
.59
1. tAbla

Lathat6 tehéat, hogy a német és amerikai eredmé-
nyekkel ellentétben (ahol minden egyutthaté 0.3-0.4
feletti), nalunk igen alacsony egyutthatdk is el6fordul-
nak. Ezért mindkét technikaval értékeltiik az adat-
rendszert. Eredményeinket a 2. és 3. tabla tartalmazza, |

Kétfaktor varimax rotacié utan 2. tabla.
Faktor Sajatérték Varianda %  Ossz. var. %
FL 3.3 36.7 36.7
F2 1.36 15.2 52.0



Faktormatrix 3. tabla
FL F2

6nmegvalositas 0.789

teljesitmény 0.747

Izgalom 0.697

élvezetes, 6romteli élet 0.605

valahova tartozés érzése 0.797
biztonsag 0.79
j6 emberi, barati kapcsolatok 0.587
megbecsiilés masok altal 0.524
Onbecsulés 0.472

A klaszterezést a vazolt két modon elvégeztik (K-
kézép mabdszer, SPSS 6.0 ), mindkét esetben négy
klasztert kiilonitettiink el. A két szegmentacio eredmé-
nyét szemlélteti a 4. tabla (szazalékos megoszlasok:
sor=faktor és klaszteranalizis (I, Il, Ill, IV) oszlop=csak
klaszteranalizis (1,2,3,4).

A két szegmentalas eredménye 4. tabla
1 2 3 4
| 19 2 15 65
' 32 0 12 75
23 8 62 7
47 3 61 10
" 1 93 3 4
' 5 95 9 16

26 19 55
16 2 18 -

Megéllapithatjuk, hogy a két technika a IlI-2
klasztert kivéve gyakorlatilag eltérd osztalyozast ered-

ményezett, azt allithatjuk tehat, hogy a tébbvaltozos
technikak nem mutatnak stabilitast. Ezzel ellentétes
tapasztalatot bizonyit az 1993-as és 1996-0s felmérés
eredményeinek dsszevetése 14 értékrend véaltozéra. A
két adatrendszerre végrehajtott faktoranalizis gyakor-
latilag azonos faktorstruktlrat eredményezett, az egyes
faktorok sulya, szerepe egyformanak mondhaté.

Osszehasonlitas 5. tabla
1993 53,4% 1996 50,6%
€geszseg snallosag
onallésag
kapcsolatok
kapcsolatok )
anyagiak anyagiak
FL - 29,7% karrier 27,6%
karrier . .
. . élvezetes élet
élvezetes élet .
. szabadidé
szabadidé Utazas
utazas
boldog csaladi boldog csaladi
élet élet
F2 nyugalom 16,1% nyugalom 144!
oromszerzés egészség
takarékossag anyagiak
vallas, hit
F3 vallas, hit 7,7% oromszerzés 8,6%
takarékossag

Osszefoglalasi

A tbbbvaltozds statisztikai mdédszerek csak kell6 ko-
rultekintéssel alkalmazhaték ugyan, de az eredmé-
nyek értelmezése és ellendrzése utan stabil kovetkez-
tetések vonhatok le.
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