SMRCZ ERVIN

Marketingmunka a Heim Pal
Gyermekkorhazban

A versenyszféra szervezetei egyre tobbetfoglalkoznak
marketingtevékenységgel, lehet azt is mondani, hogy
divatta valt a marketing. Egészségligyi intézmények
marketingmunkajarol nemigen lehet hallani; a marke-
ting egy-egy elemét néha tudatosan hasznaljak, terv-
szerlség ritkanfedezhet&fel. igy felmerilt a kérdés,
sziikség van-e egyaltalan marketingre az egészség-
tgyben?

El6szor is tisztazni kell, hogy a gyégyszerekkel,
egészségigyi miszerekkel vagy anyagokkal kapcsola-
tos marketing nem egészségiigyi marketing. Ez a
gyogyszergyarak, m(iszergyéarak, kereskedelmi cégek
marketingmunkdja, azaz a versenyszféra tevékenysé-
ge. Természetesen, mivel ezen termékek az egészség-
Ugy kozvetitésével jutnak el a fogyasztohoz, vagy az
egészségugy lesz afelhasznalojuk, ezért e marketing is
kapcsolatos az egészséguiggyel.

Egészségligyi marketingrél akkor beszélhettink, ha
témaink a gyogyitas, az apolas, a gondozas, mint
egészséglgyi szolgaltatas.

A marketing sziikségessége az

helyzetben vannak a févarosi korhazak, és mas hely-
zetben a varosiak. A févarosban a beteg valogathat a
kdérhazak kodzott, ugyanazt a szolgaltatast 10-20 kor-
héaz, klinika is nydjtani tudja. Tehat itt meg kell kiizde-
ni a betegért. A varosi korhazak felvevd teriletét a
kodzlekedési adottsagok, a tdvolsag er6sen meghata-
rozzak, nehéz mas teriletrdl beteget szerezni, és ritka,
hogy tavolabbi kdrhazba utazzon el a beteg. Itt is ku-
I6nbségek vannak, hiszen van olyan kdrhaz, melynek
50 km-es korzetében nincs masik korhaz (az el6bb el-
mondottak erre vonatkoznak) és van, ahol 20 km-en
bellil 3 korhaz is van. Utébbinal mar széba johet a be-
tegek szabadabb valasztasa.

Nemcsak a teljesitményfinanszirozas indokolja
azonban a marketing-tevékenységet. Az Uj profilok,
szakmai fejlesztések bevezetése ugyanis rengeteg
pénzbe kerilnek. Ahhoz, hogy ezen Uj szolgéaltatasok
»eladhatok", kihasznaltak legyenek, és a bevezetés utan
tovabbra is életképesek maradjanak, illetve a meglévé
szU(ikos fejlesztési és Uizemeltetési pénzek helyesen le-

gyenek felhasznalva, tudatos
marketingmunkat kell végezni.

Az eddig elmondottakkal mér
kifejeztem, hogy nem értek

egészséglgyben

A marketing szlikségességét az
egészségligyben altaldban azzal
indokoljak, hogy a teljesitmény-
finanszirozés bevezetését kove-
téen az egészségligyi intézmé-
nyek, igy a kérhazak is érdekelt-
té valtak abban, hogy minél
tobb beteget lassanak el. A bete-
gek megszerzéséért folytatott
verseny el6szor a PR-tevékeny-
séget fejleszti ki az egészség-
Ugyben, majd a korhazak eljut-
nak a teljes marketingpaletta al-
kalmazésahoz.

De mennyiben igaz ez az or-
szdg 0Osszes korhazara? Mas
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A betegek megszerzéséért
folytatott verseny el6szor a
PR-tevékenységet fejleszti ki
az egészsegugyben, majd
a kérhazak eljutnak a
telies marketingpaletta
alkalmazésahoz.
<
Nem értek egyet azokkal a
nézetekkel, amelyek szerint
csak az egészséglgy

privatizalt réeszében van szikség

marketingre.

egyet azokkal a nézetekkel,
amelyek szerint csak az egész-
ségugy privatizalt részében van
szikség marketingre. Eddigi
példaim a korhazakra vonat-
koztak és hazankban privat
koérhaz még csak most alakul.
Ha léteznek is majd ilyenek, ha-
tasuk a teljes ,,beteganyagra"
elhanyagolhat6 lesz.

Az egészségligy specialitasai

A versenyszféraban a szolgalta-
tasok, termékek bevezetésének
vagy elhagyasanak oka elvileg
csak a gazdasagossag, a pénz, a



t technoldgiai kotéttség és a szak-
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ismeret. Az egészségiigyben az
el6bbieken tul szamos kotottség
van még. Példaul, bizonyos
szolgaltatdsokat azok gazdasa-
gossagatol, kihasznaltsagéatol
fuggetlenul fent kell tartani.
llyen példaul a traumatolégiai
ellatas.

= Traumatologiai ellatdsnak
akkor is lennie kell, ha kevesen
veszik igénybe vagy gazdasag-
talan. Ugyanez vonatkozik az
intenziv ellatasra is, ott is rafize-
téssel dolgoznak és szerepikbdl
adododan a kihasznaltsaguk tul
nagy nem lehet.

° Masik Iényeges kiilonbség,
hogy kdzpontilag beavatkoznak
a kérhazak fejlesztésébe, vissza-
fejlesztésébe. A kozelmult latva-
nyos akcioit figyelhettiik meg a
kérhazbezarasok és az agy-
szamleépités terén. De ezen tdl is a mlkddést, a fej-
lesztést sok szalon szabalyozzak.

< Harmadik eltérés, hogy az egészségligy szolgal-
tatasait nem a fogyaszto fizeti kbzvetlenil, hanem az
OEP-en (Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar) ke-
resztil kapjak meg a pénziket a korhazak. Nincs a
kérhazaknak befolyasuk arra, hogy a szolgaltatasu-
kért mennyi pénzt kapnak. S6t arra sem sok, hogy
kapnak-e egyaltalan pénz érte. Ha egy korhaz Gj szol-
géltatast, U] profilt vezet be, nem biztos, hogy finanszi-
rozzak, hidba van erre a szolgaltatasra igény a lakos-
sag korében.

° Negyedik eltérés, hogy a fejlesztési pénzekkel el-
vileg a kérhaz nem rendelkezik. A fejlesztésekrél a tu-
lajdonos énkormanyzat, nagyobb volumendek esetén
az onkormanyzat utan a parlament dont.

Még tobb specialitas van, de ezek felsorolasa azt az
érzetet kelthetné, mintha azt akarnam sugallni a ko-
rédbban elmondottakkal ellentétben, hogy nincs is lehe-
t6ség az egészségligyben marketingre. Pedig ez nem
igaz, csak a lehet&ségeket, specialitasokat figyelembe
vev8 marketingre van szikség.

A mi gyakorlatunk

Marketingmunkat nem a teljesitményfinanszirozas
bevezetése utdn, hanem mar jéval korabban elkezd-
tink végezni. Természetesen nem tudtuk, hogy mar-
ketingmunkat is végziink akkor, amikor a betegek igé-
nyeinek minél jobb kielégitésére térekedtiink. Gyer-

Ha egy korhaz Uj szolgéltatast,
(j profilt vezet be, nem biztos,
hogy finanszirozzak, hidba van
erre a szolgaltatasra igény
a lakossag korében.

Természetesen nem tudtuk, hogy
marketingmunkat is végzunk akkor,
amikor a betegek igényeinek minél

jobb kielégitésére torekedtiink.

Igyeksziink a kdrhazzal kapcsolatos
kozérdekd torténéseket minél
nagyobb kdrben publikalni.
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mekkoérhazi specialitas, hogy
nemcsak abeteg, a gyerek, tehat
a szolgaltatast igénybevevd, ha-
nem a szulé felé is kell mindezt
irdnyitani. Ami mar nem gyer-
mekkoérhazi, hanem korhazi
specialitas, hogy nem elég a be-
teg és a szUil6 kiszolgalasa, a ha-
ziorvost is meg kell gy&zni,
hogy hozzank kiildje a gyereke-
két. A tovabbiakban felsorolok
néhany tevékenységet, mely az
el6bbieket igazolja.

Egyik legfontosabb célkitd-
zéslink, hogy a betegek, a szu-
I6k és mas munkahelyen dolgo-
z06 orvosok jéindulatat megsze-
rezzik, és a mar megszerzettjo-
indulatot meg is tartsuk. Mi-
lyen eszkdzokkel igyekszink
ezen céljainkat megvalositani?

< Hirek megjelentetése koérha-
zunkrol. Igyeksziink a sajté munkatarsaival jo kapcso-
latot tartam. Ennek legfontosabb eszkdze, hogy ha ér-
deklédnek, riportot szeretnének késziteni vellnk,
mindig rendelkezésre allunk, akkor is, ha éppen ez a
téma nem kedvez6 szamunkra. Sikerult tobb televi-
ziomUsorban is megjelenni. A Szomszédok téveésoro-
zatban anyatejet gy(jtéttiink és hozzank hoztak a be-
tegeket, a délel6tti, kismamaknak sz616 misorokban
rendszeresen tanécsot adnak orvosaink. lgyekszink
megnyerni a sajtdé munkatarsait, hogy problémainkrol,
sikereinkrdl tajékoztassanak. A k6zelmultban tébb té-
véhirado, napilap foglalkozott a Heim Pal Gyermek-
kérhaz tarthatatlan finanszirozasaval, de tudésitottak
Igyeksziink a kérhazzal kapcsolatos kdzérdekd torté-
néseket minél nagyobb kérben publikalni. Amikor
példaul az éjszakai Ugyeletlink telefonjai nem m(kod-
tek, a televizié azt f6 mUisorid6ben bemondta. A radi-
ok pedig rendszeresen kozlik, mikor van véradas kor-
hazunkban.

Ezen megjelenéseknek nemcsak az adott tevékeny-
ségre, torténésre van kihatasuk, hanem a kérhaz nevé-
nek elhangzasaval az egész tevékenységiinkre is.

Hireinket a kiilénb6z6 kbzszolgalati médidkon ki-
vil sajat, a lakossag szamara inditott lapunkban is
megjelentetjilk. A GYOGYHIREK cim(i Gjsagot els6-
sorban a févarosban terjesztjik 40 000 példanyban. A
lap a lakossagot érint6 korhazi hireken tal bemutatja a
betegosztalyainkat, azok tevékenységeit. Tanacsot ad
aszlul6knek a helyes, egészséges életmoddra, a nevelés-
re, illetve arra, mit kell csindlni, ha beteg a gyerek. A
lap reklamértékét le tudjuk mérni, hiszen a GYOGY-
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HIREK-ben megjelent cikk utan érezhetéen megnd ab-
ban a profilban ajelentkez6 betegek szama.

= Esemeényeket szerveziink egyrészt a gyerekeknek,
maésreészt a kiils@s orvosoknak. A kérhazban fekvé be-
tegeket meglatogattak a Disneyland-i allatfigurak és
az osztrak Szafaripark behemot allatai. Rendszeresen
el6adast ad az 4gyszinhaz, s nemrég a Szent Istvan
Kdérhaz Ut6s zenekara drvendeztette meg a gyereke-
két. A Karacsony és a gyermeknap kornyékén kony-
nyebben sikeril ingyen fellép6ket tallni, de gyakran
fizetlink is az el6adasokért.

° Osztalyaink rendszeresen szerveznek tudoma-
nyos Uléseket, kongresszusokat, st nemzetkdzi kong-
resszusokat is. Itt az orvos kollégadknak sz6l6 PR-
munka a legfontosabb. Szamunkra ez kiemelt fontos-
sagu feladat, hiszen az egész orszagbol vesziink fel be-
tegeket és az orvosokat is meg kell gy6znink arrol,
hogy ha kérhazunkba kiildik a gyerekeket, j6 helyre
kertlnek.

= Az oktatas szintén az orvosok meggy6zésében, a
hozzank f(iz6d6 kapcsolat meger@sitésében jelentds.
Evtizedek o6ta nalunk m(ikédik a HIETE Gyermek-
gyOgyaszati Tanszéke, ahol a gyermekorvosok képzeése,
tovabbképzése folyik. Nem kell ktilénésen magyarazni
azt, ha a kérhazunk orvosai oktatnak, képeznek valakit,
akkor benniik megbiznak és értékelik tudasukat.

= Reklamok elhelyezése is hozzatartozik marketing-
munkankhoz. A korhaz legmagasabb pontjara neon-
bet(ikkel, kivilagitva irtuk ki neviinket. Kiilonboz4 la-
pokban is hirdetjiik tevékenységeinket, bar a GYOGY-
HIREK megjelenése 6ta ritkabban tesszik ezt, hiszen
sajat Ujsdgunkban ezt mélyebben, hatékonyabban tud-
juk végezni.

Az idén els6é izben fordult
el6, hogy egy céggel kdzods rek-
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az intézkedések hatterét, és ez kiegésziti, hatékonyab- t

bé teszi a belsd informacidaramlast.

9 A marketing egyéb eszkozei kozil megemlitem az
igényekfelmérését. Bar ezen a tertileten a hagyomanyos
modszereket alkalmazzuk, mégis igyeksziink a felmé-
réshez a szokasosnal jobb feltételeket biztositani. Az
igények el6rejelzéséhez fontos nyomon kovetni az
egyes szakmak nemzetkdzi trendjeit. Ezt a munkat a
jol felszerelt, folydiratokban is gazdag kényvtarunk-
kal, valamint a kulféldi kongresszusokon valé részvé-
tel tAmogatasaval segitjik. Az aktudlis igények megis-
meréséhez havonta elemezziik ajarobeteg-rendelése-
inken megjelentek szdmat, a fekvébeteg osztalyaink
kihasznaltsagat, és évente a megjelentek betegség, di-
agnozis szerinti 6sszetételét. Az igények felmérése
csak ismeretanyagot ad. Fontos, hogy a megismert
igények kielégitésére minél gyorsabban tegylnk lépé-
seket. Ezt egy-két konkrét eset bemutatasaval a késéb-
biekben illusztralom.

= Paciens-elégedettség vizsgalatokat is végzink.
Egy-egy osztalyunk ezt 6nalléan végzi, és az 4polési
igazgatoé iranyitasaval kozpontilag is vizsgaljuk a tavo-
zott betegek szileinek elégedettségét. A kérdbiveket
ugy allitjuk 6ssze, hogy ne csak eredményeinket igazol-
juk, hanem gyenge pontjainkat is megismerhessuk. A
vizsgalatok ezt a céltjol szolgaljak. Viszonylag kénnyd
a felmérés és annak értékelése, nehezebb feladat a fel-
tart hianyossagok megsziintetése. Ez nagyon gyakran
személyi problémakat vet fel, vagy érdekeket sért.

9 A marketing tobb eszk®zét alkalmazzuk még: fi-
gyeljik a konkurencia, mas gyermekkérhazak, gyer-
mekklinikdk tevékenységét, fejlesztési torekvéseit. Ele-
mezzik azt is, mely tertlétekrél érkeznek és nem ér-

keznek betegek osztalyainkra. A
Heim Pal Gyermekkdrhaz nevét
markanévszerlen igyeksziink

lamkampanyt folytattunk. A
nyaron a NOKIA cég inditott
gy(ijtéakciot a Heim Pal Gyer-
mekkdrhaznak. Nem a begydilt
pénz volt a legfontosabb, bar az
sem elhanyagolhat6, hanem az,
hogy egy hénapon keresztul 3
radiéado és 3 napilap rendsze-
resen rekldmozta a kérhazat.
Tevékenységeinket és az (j
eljarasokat is a GYOGYHIREK-
ben rekldmozzuk, s6t orvosaink
szamara is jo reklam az altaluk
irt cikk alatt neviik megjelenése
és fotdjuk kozlése.
PR-tevékenységink nem-
csak kifelé, hanem befelé is ira-
nyul, a dolgozok a lakossaggal
egyutt ismerik meg céljainkat,
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Nem kell kilonésen magyarazni azt,
ha a kérhazunk orvosai oktatnak,
képeznek valakit, akkor bennik
megbiznak és értékelik tudasukat.
'

Figyeljik a konkurencia, mas
gyermekkoérhazak, gyermekklinikak
tevékenységét, fejlesztési
torekvéseit. Elemezzik azt is, mely
terlletekrél érkeznek és nem
érkeznek betegek osztalyainkra.
A Heim Pal Gyermekkdrhaz nevét
markanévszerien igyekszink
hasznalni.
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hasznalni.

Gondolom, ennyi is mutatja a
kérhaz ilyen irdnyu tevékeny-
ségét és az itt végzett marke-
tingmunka eltérését és hasonlo-
sagét a versenyszférdban vég-
zetthez képest. Az eddigiek
Osszefoglalasaként bemutatok
két fejlesztést. Az egyik mar be-
indult, a masik megvaldsitasa
megkezdddott.

A hirtelen csecsemd&haléalt meg-
el6z8 centrum

Az orvosi gyakorlatban kozis-
mert volt, hogy a meghalt cse-



v csemoOk 5-6 %-a hirtelen, utdlag
sem felismert ok miatt veszti el
az életét. Kutatasok indultak el,
és ha az okot nem is tudték kide-
riteni, az erre vald hajlamot mér-
ni, valészindsiteni tudtak, egy
ugynevezett polygraf géppel. A
hirtelen csecsemdhaléalra hajla-
mos babaknal megfelel6 ovin-
tézkedéseket lehet tenni. Orvo-
saink nyugati folyo6iratokban ol-
vastak azt, hogy ahol a gépet be-
vezették, ott felére csokkent a
halalesetek szama.

Magyarorszagon elsdsorban
az irott média kapta fel a témat
és csaknem hetente jelent meg
egy-egy cikk. Természetesen eb-
bél még nem tudtuk, hogy csak
az Ujsagirok érdeklédését kel-
tette-e fel a téma, vagy a szul6-
két is.

Ennek eldontésére korhazunk lapjaban, a GYOGY-
HIREK-ben kozéltiink egy cikket, melyben német ta-
pasztalatokat adtunk kozre a hirtelen csecsemd&halél
megeldzésérél. Nagyon sok telefont, levelet kaptunk,
amelyekben b&vebb informacidk utan érdeklédnek.
A Gyermekbelgydgyaszati Osztalyunk osztalyvezetd
f6orvosa a GYOGYHIREK kovetkez6 szamaban el-
mondta elképzeléseinket. A cég, amelytdl a polygrafot
kivantuk megvenni, a polygraffal kapcsolatban hirde-
tést tett kdzzé ebben a szamban. Az érdeklédés felfo-
kozédott és minket is meggy8zott arrdl, hogy gyorsan
kell 1épnink. A hirdetést kdzzétevd cég igazgatdja
szitkozodva hivott fel, hogy nem tudnak dolgozni, al-
landdan cseng a telefonjuk és mindenki a polygréafot
akarja megvasarolni. Nem akarjak megérteni, hogy ez
nem a lakossagnak késziilt, hiszen a készUilék ara tébb
millio forint és kezeléséhez, ajelek értékeléséhez orvo-
si szakképzettség sziikséges.

Megvettik a készliléket, kialakitottuk a helyét, or-
vosaink, apoléndink megtanultak kezelni. A készulék
beallitasa utan a GYOGYHIREK-ben cikk is megjelent
a miszer m(ikodésérdl. Jelenleg tébbhdnapos el6jegy-
zéssel dolgozunk, most készitjik el6 egy masodik
polygraf megvételét és izembedllitasat, pedig az els6
m(iszer is csak 3 hdnapja vizsgalja a csecsemdket.

SzUl6 és gyerek egyittléte

Még 3 évvel ezel6tt is a szUl6 a korhazba csak latoga-
tasi id6ben johetett, és a m(itétes osztalyokon frissen
mitott gyermekét csak ablakon keresztiil nézhette.
Rendkivil gyorsan terjedt az igény, és egyszer(ien

A hirdetést kozzétevd cég igazga-
téja szitkozodva hivott fel, hogy
nem tudnak dolgozni, &lland6an
cseng a telefonjuk és mindenki a
polygrafot akarja megvasarolni.
Nem akarjak megérteni, hogy ez

nem a lakossagnak készilt.

EgyszerGien nem lehetett ellenallni

annak, hogy a szll6ék szeretnének

gyermekikkel egyditt lenni annak

korhazi tartézkodasa alatt is. Itt az
igény felmérésére nem volt sziikség
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nem lehetett ellenalini annak,
hogy a szUil6k szeretnének gyer-
mekukkel egyutt lenni annak
kérhazi tartézkodasa alatt is. Itt
az igény felmérésére nem volt
szlikség kilénbdz6 modszerek-
re, maga az igény kielégitése
okoz gondokat. Napkdzben
még az agyak kozott, folyoso-
kon elvannak a sziil6k, de ha a
gyermek mellett vannak, akkor
6k nem tudnak aludni. igy az
igények kielégitése érdekében
tenni kellett valamit.

A fekv6beteg osztalyokon a
szll6-gyermek egyuttlétet nem
tudtuk lehetévé termi, hiszen
ha egy 40 beteget fogadd oszta-
lyon ezt biztositani szeretnénk,
akkor csak 10-12 beteget tu-
dunk elhelyezni. Ekkor gondol-
tunk arra, hogy egy tet6tér épi-
tésével probaljuk a problémat megoldani. Az ehhez
szlkséges pénz egy részét a Népjoléti Minisztérium
palyazatan (40 milli¢ forint) nyertiik meg, a mésik ré-
szét a Heim Pal Gyermekkorhaz Fejlesztéséért Alapit-
vany (62 milli6 Ft) biztositotta. A tovabbi fedezet meg-
szerzéséért a GYOGYHIREK-ben és napilapokban for-
dultunk a lakossaghoz, hogy az SZJA 1%-at a kérhaz
alapitvanyanak ajanljak fel.

Nagyon nagy sikerként kdnyveltik el, hogy igy
tébb mint 13 miiho forintot kaptunk a lakossagtol. A
siker értékét ndveli az a tény, hogy a legtobbet kapott
alapitvany 14 miiho forinthoz jutott. Még sajnos ez a
pénz sem elég, igy tovabbra is hasonlé eszkdzokhoz
kényszerulink folyamodni.

Mar most, az épitkezés alatt igyeksziink felkészite-
ni a lakossagot az Uj szolgaltatasra. Nagyon karosnak
tartanank, ha talzott lenne a varakozas és utélag csal6-
das érné a hozzank forduldkat. Erre a kialakitando
osztalyra sajnos nem kerilhet be minden gyermek, és
nem azért, mert véges az osztaly kapacitdsa, hanem
azeért, mert az allandé orvosi feltigyeletre szorulo be-
tegnek nem tudjuk minden szakma orvosat biztosita-
ni. Err6l a GYOGYHIREK-en keresztiil a lakossagot
informaljuk, és dolgozodinkat is felkészitjik erre.

Ezt a példat annak bemutatasara szantam, hogy
PR-rel rengeteg embert lehet megmozgatni és marke-
tingtevékenységtink soran igyeksziink a redlis lehet6-
segeket bemutani, reklamozni, még akkor is, ha az pil-
lanatnyilag hatranyos. Az igazi veszteség azonban ak-
kor lenne, ha tulzott reménykeltés utan (hogy minden
gyermek kozds szobaban lehet szileivel az osztaly
megépultével) a szlil6k csalédnanak, hogy nem vehe-
tik igénybe azt a szolgéltatast, amit igértiink nekik.
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Ki végzi a marketingmunkat a
kérhazban?

A koérhaznak marketingszerve-
zete nincs, s6t ezzel a tevékeny-
séggel foglalkozé szakember
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A kérhaznak marketingszervezete
nincs, s6t ezzel a tevékenységgel
foglalkoz6é szakember sincs.
A marketingmunkat elsésorban
autodidakta modon végezzuk.
'

munka nagy részét igyekszink «
magunk csinalni, és a GYOGY-
HIREK-be toreksziink minél
tobb hirdet6t szerezni azért,
hogy lehet6leg eltartsa magat a
lap.

A vélaszom egyértelmden

sincs. A marketingmunkat els6-
sorban autodidakta médon vé-
gezzuk, bar vezet6képz6kdn méar
tébben megismerkedtink az
alapfogalmakkal.

A teljes marketingmunka
Osszefogasa a féigazgato fel-
adata. Egyes részek irdnyitasa-
nak adott a felel6se, igy példaul
az apolasi igazgatdé az elége-
dettségi felméréseket, a tudo-
manyos igazgatd az oktatasi
munkat és a kongresszusokon
vald részvételt hivatott iranyitani. Magaban a marke-
tingmunkaban csaknem az ésszes dolgozo részt vesz.
Megjelennek a médidkban, cikkeket irnak, fotokat ke-
szitenek tudomanyos folyéiratokba és a GYOGYHI-
REK-be.

Az orvosok jelentds része segiti a tanszék oktatdi
munkajat is, az apolondk pedig gyakorlati oktatast
vezetnek a szakkdzépiskolak, egészségiigyi féiskolak
hallgato6i szamara.

Megéri-e pénzt, id6t forditani a marketingre?

Természetesen az oktatas, a hirdetés, a reklam stb.
mind pénzbe kertl. Ez még akkor is igy van, ha a
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A korhaz, ha nagyon szerény
korilmények k6 zott is, de
»cs6dmentesen« tud dolgozni.
Szakmailag fejl6dik és a
specialitAsok tdbbségében
koveti a vilag élvonalat.
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mégis az, hogy megéri. Mig pél-
daul a févéarosi gyermekkorha-
zakban a fekv@betegek szadma
csOkken, addig nalunk az 1992.
évi 12 000 bentfekvd gyermekkel
szemben, egyenletes ndveke-
déssel csaknem 20 QQO+e emel-
kedett ez a szam. Ha a gyermek-
korhazrél van szé, majdnem
mindenkinek el6szor a ,,Heim *
Pal" jut eszébe. Mindez a gye-
rekellatast egyre jobban su;jté fi-
nanszirozasi szabalyok ellenére
is biztositja, hogy a korhaz, ha nagyon szerény koértl-
mények kdzott is, de ,,cs6dmentesen” tud dolgozni.
Szakmailag fejl6dik és a specialitasok tobbségében ko-
veti a vilag élvonalat. Amiben nem tudjuk kdvetni, s6t
minden igyekezet ellenére egyre jobban elmaradunk,
az a hotelszolgaltatas.

Remélem, a leirtakbol kitlinik, hogy a Heim Pal
Gyermekkérhazban tudatosan alkalmazzuk a marke-
ting eszkozeit, igyeksziink ezt a tevékenységlinket,
szemléletlinket fejleszteni. Annak ellenére, hogy a kor-
hazban még nincsenek profi marketingesek, eredmé-
nyeket érink el, és ez nagyban hozzajarul gydgyi-
tomunkank szinvonalanak noveléséhez.

Szerz6nk a Heim Pal Gyermekkérhazféigazgatdja 4



