PAPP JANOS

Vasarok a latogatok szemével

A vasarok és kiallitasok tradicionalisan meghatarozé
szerepet toéltenek be az élelmiszer-marketingben. A
vasarok és kiallitasok szama Magyarorszagon mara
* elérte A 240-250-et, ami a vaséarszervezdk szerint is
tulsagosan sok. Természetesen joval kisebb szamban
talalkozhatunk ezek kdzott szakvasarral és szakkial-
litassal. A szakvaséarok és szakkidllitasok kozil is
egyre tobb a vidéki rendezvény. A Magyarorszagi Ki-
allitas- és Vasarszervez6k Szovetségének tagjai 1996-
ban 86 rendezvényt jegyeztettek be, ebbdl 67-et vidéki
helyszinre. Az emlitett szamok alapjan azt a kdvet-
keztetést lehetne levonni, hogy Magyarorszagon a
marketing és annak egyik eszkdze, a vasar, széles kor-
ben és tudatosan alkalmazott tevékenység.

A Godolléi Agrartudomanyi Egyetem Marketing
Tanszékén 6t év 6ta kutatjuk folyamatosan a vasa-
rok, kiallitasok szerepét az agrobizniszben. Kutatasi
céljainkat 1992-benfogalmaztuk meg el6szor, azéta
keressiik a valaszt két kérdéscsoportra. Most bemuta-
tasra kertild eredményeinket két 1996-os felmérésre
épitettiik (72. OMEK, FOODAPEST 96'). Az els6 vizs-
galat arra iranyult, hogyan hasznaljak a kiallitok a
véasart mint marketingeszkdzt, a masodikban pedig
az agazat marketing-kommunikacioés gyakorlatat ku-
tatjuk. Figyelmink eddig a kiallitokra iranyult els6-
sorban. A vasarszervezd8k kérésére - eddigi kutatasi
gyakorlatunktdl eltéréen, illetve azt kiegészitve - b6-
vitettuk kifelméréseinket latogatdi megkérdezésekkel
is. A tudatos marketingtevékenység k6zéppontjaban a
vevd, jelen esetben a latogatd All.

Miért éppen az OMEK és a FOODAPEST?

Az OMEK-et (az Orszagos Mez6gazdasagi és Elelmi-
szeripari Kiallitast) immar 72. alkalommal rendezték
meg, Godollén pedig el6szor (1996. augusztus 30 -
szeptember 8.), a G6doll6i Agrartudomanyi Egyetem
és a PROMO Kift. szervezésében. Az OMEK, e nagy
hagyomanyokkal rendelkez6 kiallitas tobb éves ,tetsz-
halal" utan felélesztve, Ujjaszervezve, Uj helyen és (j
rendez6kkel jott Iétre. A GATE és az AGRI-EXPO

Nemzetkozi Agrarkereskedelmi és Kidllitads Kézpont
jov6beni terliletén kapott Uj helyet, abbdl a gondolat-
bél kiindulva, hogy egy nemzetkdzi kitekintés(i orsza-
gos mez6gazdasagi kiallitas igazan jol csak ,,z6ld me-
z6s" koérnyezetben ,,érzi joI" magat, ahol maga a kor-
nyezet is erdsiti a rendezvény jellegét és gyakorlatcél-
jait. A hagyomany azonban kotelez. Arra kotelezi a
szervezOket, hogy a bemutatok mellett minden, a me-
z6gazdasaghoz kapcsol6dé tudomanyos, szakmai és
kulturalis esemény helyet kapjon a rendezvény falai
kozott. A fentiekbdl mar egyértelmden kit(inik, hogy
az OMEK nem egy szigortan vett szakkiallitas, s ez
megneheziti, de érdekessé is teszi az 0sszehasonlitast
a Foodapest-tel. A Foodapest izig-vérig profi szakkial-
litas jellegével élesen szemben all az OMEK vasari jel-
lege. A Foodapest egy terlletre, az élelmiszeriparra
koncentral - és ezt a legszinvonalasabban teszi -, az
OMEK-on ez csak egy ,,csepp a mez@gazdasag tenge-
rében". Ezekbdl a tényekbdl kdvetkezik, hogy az
OMEK nem vetélytarsa a Foodapest-nek, legalabbis
egyel6re nem az.

A korabban rendszeresen megrendezett kiallitas
tobb okbol is kiemelt figyelemre volt érdemes. Ez volt
az els6, arendszervaltas utan piaci kérilmények ko-
zott zajlo OMEK. Rendezése egybeesett a millecente-
nariumi Gnnepségekkel. Komoly politikai segitséggel
és tAmogatassal rendezték meg. J6 példa erre a kiallita-
son valo kollektiv élelmiszeripari megjelenés alami fi-
nanszirozasa, a nagyszamu alami FM-standok szama
sth. Mindezek miatt tehat nem beszélhetlink egy tisz-
tan tzleti valalkozasrdl, ill. rendezvényr6l, amelybdl
egyenesen kdvetkezik, hogy a kiallitds nem sorolhato
tisztan a szakkiallitdsok soraba.

A 72. OMEK mint atfogé kiallitas az egész mez6-
gazdasag bemutatasara torekedett. A Féldmuvelés-
Ugyi Minisztérium &ltal fenntartott kiallitbhelyeken
megproébaltdk bemutatni a jelenlegi helyzetet, a jov6-
beli fejl6dési lehet8ségeket és az EU-hoz valé csatlako-
zés fébb iranyvonalat probaltak meg felvazolni. Ehhez
jon még a piacrajutas segitése, amelynek keretében Ki-
sebb véllalkozasok, kistermel6k szamara biztositott
ingyenes teriletet az FM. A kiallitas vallalkozdi része
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i pedig a gazdasagi szerepl6k fel-
vonulésa volt, ahol a szakmai
jelleget hangsulyoztak, és féleg
az Uzleti kapcsolatok épitésére,
apolasara koncentraltak a kialli-
tok.

A FOODAPEST kiallitasok
mindegyikén készitettink fel-

I méréseket. Lehet6séglink volt
nyomon kdvetni egy Uj rendez-
vény fejlédését, beérését. Az

i 1996-0s FOODAPEST kiallitas-
nak harom ismert célkitlizése
volt:

aszakmaijelleg,
korabbi nagysagrendjének megtartasa,
anemzetkoziség megtartasa.

Afenti célok elérése érdekében elGszor is a kiallitas
mind a négy napjat a szakmai k6zénség részére hir-
dették meg. Természetesen felmerul a kérdés, ki sza-
mit szakmai kozénségnek?

Két 0j dijra is palyazhattak a résztvevék: a Siker- és
az Ujdonsagdijra. A FOODAPEST-VINAGORA nem-
zetk6zi borverseny elnyerte az O.1.V. (Office Interna-
tional da la Vingnue et du Vin) hivatalos tAmogatasat
1996-ra.

A felsorolt versenyek is hozzajarultak a FOODA-
PEST szakmai presztizsének noveléséhez, a résztve-
vOk és a latogatok bizalménak erdsitéséhez. A korabbi
nagysagrendek megtartasa mellett a kiallitok dsszeté-
tele atstrukturalédott a belfoldiek javara. A Foodapest
esetében 934 latogatoi valasz allt rendelkezésemre,
mig az OMEK esetében 630 megkérdezés tortént.
(A Godoll6i Agrartudomanyi Egyetem Agrarmarke-
ting Tanszéke marketingszakos hallgatdinak segitsé-
gével végzett felmérések eredményeit hasznaltam fel
mindkét esetben.)

A latogatok véleménye

A FOODAPEST Kkiallitdson csak azokat a latogatdkat
kérdezték meg, akik nem csak kivancsisagbol, széra-
kozasbol keresték fel. A megkérdezettek nagyobbik ré-
sze altalanos szakmai érdekl8désbdl latogatott el a Ki-
allitdsra. A masodik rész konkrét szakmai célt jeldlt
meg valaszaban, de ezt egyéb célként fogalmaztak
meg a tobbiek is.

=L egnagyobb érdekl&dést a husipar, a boraszat, az
élelmiszer-alapanyagok és konzervek kiallitoi keltet-
tek - a leirt sorrendben. A latogatok 25-34%-a allt meg
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Két (j dijra is palyazhattak a
résztvevok;
a Siker- és az Ujdonsagdijra.

A FOODAPEST-VINAGORA
nemzetkdzi borverseny elnyerte az
O.LV. (Office International da la
Vingnue et du Vin) hivatalos
tamogataséat 1996-ra.

99

ezeknél a standoknal, hogy ér- £
deklédjon, informaciokat sze-
rezzen.

= Az alulreprezentélt agaza-
tokra természetszer(ileg az ala-
csony érdekl8dés volt a jellem-
z6. Ide tartoztak a dohanyter-
mékek, valamint a bio- és allat-
eledelek.

0 A legtobb megkérdezett
szamara, a kiallitoktol kapott ér-
tesités (66%), ezt kdvetben a na-
pilapok és a TV (15-15%) szere-
pelt hirforrasként. A szaklapok
és az oriasplakatok (12-12%)
megel6zték a radidt (6%) a tdjékoztatasban.

OA reprezentacids kartya hasznalatat meglep6en !
sokan (77%) megértéssel fogadtak és csak 8%-nak volt
panasza a kitoltéssel jaro id6 miatt.

= A megkérdezettek 60%-a aranyosnak tartotta a
belép6jegyek és a szolgaltatasok arat és csak 7% volt
ellenvéleményen.

= A kostolasrol a valaszok atlagolasa alapjan meg-
allapithatd, hogy a kiallitok fele élt valamilyen mér-
tékben ezzel a lehet6séggel, amivel a nagy tébbség
(86%) elégedett is volt.

Az OMEK-en megkérdezett latogatok felét a kivan-
csisag motivalta a vasar megtekintésében. Kdzoénségét
nem szelektaltak a rendezék, igy a vasari jelleg domi-
nalt.

OA konkreét szakmai céllal érkezettek kozvetlen be-
szerzési szandékot jeldltek meg a latogatas okaként.

9 A latogatdk tobbsége mez6gazdasagi kistermel6- -
nek (42%), a tobbi tarsas véallalkozas tagjanak vallotta
magat. Az utébbiak kozott fele-fele ardnyban voltak
nagy és kdzepes méretli gazdalkodo szervezetek.

O F6 termelési profilként a névénytermesztést
(29%) és az allattenyésztést (18%) emlitették a megkér-
dezettek.

= Legnagyobb érdekl6dést a mez&gazdasagi gépek
irdnt (84%) lehetett tapasztalni, ezt kovette az allatte-
nyésztés (77%), az élelmiszeripar (71%) és a kertészet
(67%).

= A leghatasosabb hirforrasnak az oriasplakat
(34%) és a radidreklam bizonyult.

9 Ujdonsagnak tekinthet6 termékkel, szolgaltatas-
sal a latogatok egyharmada talalkozott.

A latogatok vélemeényét a bevezet8ben mar emlitett
okbol nemcsak a vasarszervezéknek, de a kiéllitoknak
is fontos volna megismernitk. Més felméréseinkbdl
tudjuk, hogy kevesen gydjtenek informéaciokat a lato-
gatokrol.



£

*

A FOODAPEST latogatoinak megoszlasa

Erdemes volt még a déntéshozok aranyat ésszeha-
sonlitani. Az OMEK-on 15,4% volt a tulajdonosok és
ezzel els6 szamu dontéshozok aranya, szemben a
Foodapest 31,2%-4val. Az dsszehasonlitds azt mutatja,
hogy a Foodapest - jelent6ségénél fogva - jobban oda-
csabitja a dontéshozdkat, akik fontosnak tartjak, hogy
jelen legyenek a rendezvényen. Ez a mutatdé nagyon
fontos egy kiallitas mingsitése szempontjabdl.

Az OMEK latogat6inak megoszlasa

Az utolso kérdés a belépGjegy arara és az érte ka-
pott szolgaltatasra vonatkozott, nevezetesen, hogy a
kett§ aranyban volt-e egymassal. A latogatok valami-
vel tébb mint fele (51,3%) volt elégedett a pénzéért ka-
pottakkal, 36,6%-a részben volt elégedett, mig a tobbi-
ek szerint a kett§ nem volt egymassal dsszhangban.

A szerz6 egyetemi adjunktus,
GATE Agrarmarketing tanszék.
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