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Tejtermelés -

A piacok megtartasanak kérdese

A telit6d6 élelmiszerpiacokon kialakult verseny Uj
Osszefliggések megerésodését mutatja az elmalt évek-
ben. Egyre nyilvanvaldbba valik, hogy a piaci ver-

= senyben nem csupan az egyes szinteken mikddd val-
lalatok, hanem vertikumok, vertikalis csatornarend-
szerek versenyeznek egymassal. Ez afolyamat elen-
gedhetetlenné teszi a szervezeti piaci résztvevék er6-
vertikumon belili verseny, alku és bizonytalansag
figgvénye. Kutatasom soran a tejvertikumban m(iko-
dé véllalatok kdzotti kapcsolatok vizsgalatat végez-
tem el afenti 6sszefliggések tiukrében.

A szervezeti piacok magatartdsanak alaptsszeflg-
gései

A marketing a szervezeti piacok magatartdsanak
elemzését altaldban a marke-
tingcsatorna 6sszefliggésrend-

ra hat els6sorban. Az elébbi elmélet a'kdrnyezeti bi-
zonytalansagot fligg6ségként, déntéen objektiv ténye-
z6kent, az utdbbi szubjektiv, észlelt kbrnyezeti bizony-
talansagként kezeli.

A kornyezeti bizonytalansag fogalmat Murally és
Mentzer (1993, 10. p.) a kdvetkez6képpen definialja:
,»Az informacio hianya az adott dontéshozatali hely-
zettel 6sszefliggd kornyezeti tényezdk tekintetében™.
A bizonytalansagnak két dimenzidja létezik: horizon-
talis'és vertikdlis. A kornyezet er6forras-jellegébdl
adddik a fligg6ség, mig a bizonytalansag a szereplék,
az egyének szubjektiv észleléseibdl. A véllalati donté-
seketa dontéshozOk észlelései iranyitjak, mig a donté-
sek kovetkezményeit a tényleges kornyezet alakitja.

A szervezetkdzi kapcsolatok, a magatartas a fligg6-
ségbdl és a bizonytalansagbdl kiindulva két magatar-
tasformaval, a konfliktussal és az egytttm(ikédéssel
jellemezhetd. A konfliktusfligg6éség és bizonytalansag
kévetkezménye. A konfliktust a
szakirodalom szintén mint ész-

szerében vizsgalja, kuléndsen
igaz ez az agrarmarketingre. Az
agrarmarketing hagyomanyos
marketingcsatorna-megkdzeli-
tését Meulenberg (1994) fejlesz-
tette tovabb, amikor megalkotta
a lancolatmarketing (chain mar-
keting) fogalmat.

A szervezeti piacok maga-
tartdsdban a marketingelmélet
dont6 tényez6nek a szervezetek
kdérnyezetét tekinti. A szervezet
és kdrnyezete kdzotti kapcsola-
tok értelmezésére két modell
alakult ki. Az egyik, amely a
kdrnyezetet olyan sz(ikos er6-
forrasként fogja fel, amely a pia-
ci szerepl6k versenyének targya
(Benson, 1995), a masik a kor-
nyezetet informaciorendszer-
nek tekinti (Duncan, 1972),
amely az egyéni dontéshozatal-
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A szervezet és kdrnyezete kOzo6tti
kapcsolatok értelmezésére
két modell alakult ki. Az egyik,
amely a kdrnyezetet olyan sz(kos
er6forrasként fogja fel, amely
a piaci szerepl6k versenyének
targya, a méasik a kérnyezetet infor-
maciorendszernek tekinti
'
A bizonytalansdgnak két dimenziéja
létezik: horizontélis és vertikdlis.
A kornyezet er6forras-jellegébdl
addédik a fugg6ség, mig a
bizonytalansag a szereplék, az
egyének szubjektiv észleléseibdl.
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lelt konfliktust értelmezi. Mu-
rally és Mentzer (1983, 10. p.) a
konfliktus fogalmat a kovetke-
z6képpen definidlja: ,,A tarsa-
dalmi kolcsbnhatads formaja,
ami kétjogi személy kdzott jott
létre, amit fesziltség és/vagy
antagonizmus jellemez: latens,
észlelt, érzett dsszeltkdzések-
b6l keletkezik". Laskey, Nicholls
és Roslow a konfliktuselmélet
alapdsszefiiggéseit a kovetke-
z6kben hatarozta meg:
- az észlelések, és a magatartas
szerepe;
aszimmetrikus er@viszonyok;
- acsatornatagok teljesitménye;
- a csatornatagok elégedettsé-
gének tdébbdimenzids termé-
szete; -
- er6/hatalom: felhasznalas vagy
fenyegetés;
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- acélok dsszeegyeztethetetlensége;
- a konfliktusokra hato ktils6 tényez6k.

A szervezetkdzi konfliktusok elemzéséhez a legje-
lent6sebb hozzajarulast a kbvetkezd elméletek jelen-
tették: a konfliktusok tarsadalmi pszicholdgiai elméle-
tei (French, Ropven, Emerson), az er6forras-fiigg6ség el-
mélete (Achrol, Reve és Stern), a gazdasagi tigynodkség
elmélete (McGuire és Staelin, Jenes és Meckling), vala-
mint a kommunikéaciéelmélet (Mohr és Nevin).

Az egylttmUikddési elmélet kidolgozéasaval a mar-
ketingcsatoman belil torténé koordinacioval a kovet-
kezd elméletek foglalkoznak:

- atranzakcios koltségek elmélete (Williamson);

- a vertikdalis marketing-csatornarendszerek elmélete
(McCammon);

- a gazdasagi tigynokség elmélete (Jensen és Meckling);

- a koordin&ciés mechanizmusok elmélete: k6zds sza-
balyozés, kézvetlen ellendrzés, a munkafolyamatok
standardizélasa (Mintsberg).

A magyar szakirodalomban az egytttm(ikodés ket-
t6s jellegével lllés és Szakai (1995) foglalkozott.

A szervezeti piacok elemzése

A marketingcsatornan belili viszonyok elemzésére a
magyar tejvertikumot valasztottuk modellnek. A tej-
vertikumon beldli piaci er6viszonyok, versenyténye-
z6k és konfliktusok elemzése a
piaci szerepl6k kérd6ives meg-
kérdezésén alapult. A kérdGives
felmérés keretében 36 tejterme-
16 nagygazdasag, 283 kisgazda-
sag, 15 tejfeldolgozo, 12 tej- és
tejtermék nagykeresked§ és 439
kiskeresked6 megkérdezését
végeztik el. Az adatokat IBM
PC 486-0s szamitégépen SPSS
programcsomag segitségével
dolgoztuk fel.

A tejvertikumban a terme-
16k, a feldolgozok és a kiskeres-
ked6k kozotti kapcsolatokban
az alkuerd aszimmetrikus. Ezta
felmérésben mért an. észlelt al-
kuer6helyzet is egyértelm(en
alatamasztja. Az értékesitési
csatornan beldli észlelt alkueré
sorrendje a kdvetkezd volt: tej-
feldolgozok, tejfelvasarlok (kis-
gazdasagok esetében), a tej- és
tejtermék kiskeresked6k és a
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A termel6k, a feldolgozék és a
kiskeresked6k kozotti
kapcsolatokban az alkuer6
aszimmetrikus. Ezt a felmérésben
meért an. észlelt alkuer6helyzet is
egyértelm(ien alatamasztja.

Jelenleg a tej- és tejtermék
értékesitésben a piaci eré
szempontjabél afeldolgozé a
meghatarozé lancszem, kilénésen
kistermel6kkel szemben, illetve a
dont6en hazai magantulajdonu
kiskereskeddkkel szemben.
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tejtermel6k. A kistermel8k altal észlelt alkuerd sor- «

rendje: tejfeldolgozdék, tejfelvasarlok, kiskereskede-
lem, termel6. A nagygazdasagok esetében a tejfeldol-
nak itélték. A tejfeldolgozok termel6kkel szembem al-
kuerejiket 60%-ban erésebbnek, 40%-ban gyengébb-
nek értékelték. A gyenge alkupozicié dont6 részben a
kisméreti feldolgozok esetében fordult eld. A terme-
I6kkel szemben ez - ahogy az elmult évek tapasztala-
tai is jol mutatjak, jelent6sen fligg az alapanyag-terme-
lés keresletének és kinadlatanak egyensulyatol. A fel-
dolgozok a kiskereskedelemmel kapcsolatos észlelt
alkupoziciét kiegyenlitettnek tekintették, 40%-uk sze-
rint er8sebb, 20%-Uk szerint azonos és 40%-uk szerint
gyengébb. A kiskereskedelem altal a feldolgozokkal
kapcsolatosan észlelt alkupozicié szintén vegyes ké-
pet mutatott: a kiskeresked6k 10%-a erésebbnek,
20,4%-a egyenl6nek, 69,6%-a gyengébbnek itélte sajat
helyzetét.

Az ertékesitési csatorndban a véllalatok véleménye
alapjan mért észlelt alkuerd megoszlasa nem mond el-
lent a gyakorlati tapasztalatoknak. Jelenleg a tej- és tej-
termék értékesitésben a piaci er§ szempontjabdl a fel-
dolgozé a meghatarozo lancszem, kiiléndsen kister-
mel6kkel szemben, illetve a dontéen hazai magantu-
lajdonu kiskeresked&kkel szemben. Ez elsGsorban
nagyméretd feldolgozdkra igaz. A tejfeldolgozok ked-
vez6bb alkupozicidja viszont eltlinik a kiskereskede-
lem esetében a nagyobb méretil kiskereskedelmi lan-
cokkal, a kulfoldi tébbségi tulajdonu kiskereskedelmi
szervezetekkel szemben. Ez mind a feldolgozdk, mind
a kiskereskeddk altal észlelt al-
kupozicié eredményei alapjan
aladtdmaszthatd. A kutatas fel-
mérései el6revetitik a kiskeres-
kedelem tulajdon- és méret-
strukturajaban bekovetkezd val-
tozasok hatasat, az alkuer6 kis-
kereskedelem javara torténd
modosulasaban.

A tejtermel6 kisgazdasagok
alkuer6-helyzetét jelentGsen be-
folyasolja az, hogy az értékesité-
si csatorna valtasara szlik lehe-
téségek vannak. A felmért kis-
termel8k 79%-a nem lat lehet6-
séget Uj értékesitési csatorna
igénybevételére, legfeljebb a he-
lyi lakossag szamara torténd
értékesités, masik nagyméretd
feldolgozd, és kisméretld ma-
gan- és szdvetkezeti feldolgozo
johet szoba.

A kistermel6k integracioja-
ban az elmult években végbe-



ment valtozasok elenére lénye-
ges romlas nem kovetkezett be.
A felmért kisgazdasagok 58,6%-a
szerint termelését valamilyen
szervezet segiti, illetve integralja.
A tevékenységlket integralo
szervezetek kozul messze a leg-
nagyobb sUlyU a szovetkezetek
integracios tevékenysége (77,5%).
Az integracié els@sorban a ko-
vetkez6kre terjed ki: tejfelvasar-
las (88,4%), takarmanyellatas
(68,8%), mesterséges megtermé-
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A tejtermel6 kisgazdasagok,
kedvezétlen alkuerejiik folytan,
a felvasarlasi arakra valé hatasukat
is gyengének itélik.

.

Ott érzekelik a kiskereskeddk
nagyobbnak a konfliktusokat, ahol
a partnerek teljesitményével
elégedetlenek, és ott kisebbnek,
ahol a konfliktust maguk okozzak.

nya és mértéke idében és vi-
szonylatonkeént jelent&sen inga-
dozott.

Az alkalmazott konfliktus-
megoldasi médok dontéen a
nem kényszerit6 jelleglek kdzé
tartoznak. A tejfeldolgozok és a
kiskeresked6k a konfliktusok
meértékét eltéréen észlelték, a
kiskereskedelem ot esetben ki-
sebbnek, egy esetben egyenl6-
nek, két esetben erdésebbnek ér-
zékelte, mint a tejfeldolgozok.

kenyités (47,6%) szaktanacs-
adés (32,0%), allatorvosi szol-
géltatas (29,3%), vagoallat-fel-
vasarlas (28,9%), tenyészallat-
biztositas (23,6%).

A tejtermeld kisgazdasagok, kedvezétlen alkuere-
juk folytan, a felvasarlasi arakra valé hatasukat is
gyengének itélik. 49,1%-uk szerint egyaltalan nem ké-
pesek hatni az arak alakulasara, 40,3%-uk szerint a ha-
tasuk kicsi. A tejtermel6 nagygazdasagok vélasztasi
lehet&ségei jobbnak itélhet6k: 61,1% szerint masik
nagymeéret(i feldolgozo, 11,1 %-uk szerint helyi kismé-
ret(i feldolgozé és 8,3%-uk szerint sajat feldolgozasi és
értékesitési lehet6ség all fenn. A nagyobb véalasztasi le-
het6ség nem jelent egyben valtast is, mivel annak koc-
kazata is nagy.

A tejtermel6 nagygazdasagok alkupozicioja

A 2. téblaszerint a tejtermel6 nagygazdasagok alkupo-
zicidjuk javitasanak lehet6ségét elsGsorban a vertikalis
integracidban, masodsorban a piaci szervezetek létre-
hozésaban és mikodtetésében, harmadsorban az infor-
macios helyzet és a piaci elérejelzés javitasaban latjak.

Az elmult években a kdrnyezeti bizonytalansag fo-
kozodott, a kdvetkez6k miatt:

- avevdk differencidlodésa (Uj vevdk és vasarlok meg-
jelenése, a régi szereplék magatartasanak megvalto-
zésa);

- ezzel parhuzamosan a tej-, és tejtermékek iranti ke-
reslet jelentds visszaesése;

- a piaci szerepl6k jelent8s atstrukturaldodasa és a ke-
vés informacié miatt nehezbb az el6rejelzés;

- atejvertikum kiilénbdz4§ szintjein, elsésorban a feldol-
gozasban, a nagy- és kiskereskedelemben a piaci kon-
centracio és dekoncentracié parhuzamosan zajlott le;

- a kereslet tartds visszaesése, az importverseny fel-
er@sodése kovetkeztében jelentds tobbletkapacitas;

- afenti folyamatok feler&sitették a piaci partnerek ko-
zo6tti kolesonods fugglséget (ar, termékmindség,
mennyiség tekintetében). A kdlcsonds fiiggdség ira-
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Megéllapithato, hogy ott érzé-
kelik a kiskeresked6k nagyobb-
nak a konfliktusokat, ahol a
partnerek teljesitményével elé-
gedetlenek, és ott kisebbnek, ahol a konfliktust maguk
okozzak.

A partnerek kozotti konfliktusok az er6teljesebb
koordin&cidjaval, illetve integraciojaval csokkenthe-
tok.

Megnevezés Sorrend Széras
(Atlagpont)

Termel6k tulajdonlasa

a feldolgozasban 2,2 1,0
K&z0s piaci szervezet

mikodtetése 2,6 1,3
Minimalis felvasarlasi arak 3,0 15
Ertékesitési szovetkezetek 31 12

1. thbla A tejtermel8k alkuerejének javitasa a kisgazdasagok
véleménye szerint (Gtfoku skala)

Megnevezés Atlag Szbrés
Ko6z0s alkuszervezet 3,5 1,2
Tejtermel6k kvétaszabalyozasa 3,2 14
Tejértékesitési szovetkezetek 4,0 1,0
Tejfeldolgoz6 szdvetkezetek 43 0,9
Tejtermel6k piaci szervezete 3,6 1,2
Allomany-, termelésel6rejelzés 3,3 1,2
A tejfogyasztas, arak el6rejelzése 3,4 12

2. tabla. A tejtermel8 nagygazdasagok alkuerejének javitasi
lehetGségei (6tfok skala)

Szerz6nk egyetemi docens, GATE,
Agrarmarketing Tanszék
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