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{Elelmiszercimkek
es az egeszségtudatos fogyasztoi

magatartas

A magyar lakossag egészségi allapota - minden tul-

it zas nélkil allithatd - elkeserit6. A szakemberek véle-
ménye egy dologban mindenféleképpen megegyezik: a
korabban buszkén emlegetett magyar konyha, a tap-
lalkozéasi szokasok nem kis részben blindsek ebben.
A probléma természetesen rendkivil Osszetett és a ki-
alakult helyzetért (magas halalozasi aranyszam,
gyakori sziv-, érrendszeri és rdkos megbetegedések,
nagyon sok elhizott ember sth.) nemcsak taplalkozasi
szokdsaink ,,feleldsek", bar dominans szerepilk nem
vitathato.

Cél és mddszertan
Kutatasunk f6 célja az volt, hogy képet kapjunk: a ma-
gyar lakossag korében mennyire elfogadott magatar-
tasforma az egészségtudatos élelmiszerfogyasztas, ki-
ket tekinthetiink e szegmenshez tartozénak, mit tesz-

t nek a fogyasztok egészségik érdekében. Fontosnak
tartottuk annak feltarasat is, hogy vajon mennyire
igényli a magyar élelmiszerfogyaszto az élelmiszerre,
annak Osszetételére vonatkozo tébblet-informéaciokat
és milyen mértékben hasznalja fel ezirany ismereteit
vésarlasi dontéseiben.

A vizsgdlat tapasztalatai is
bizonyitottak azt a korabbi fel-
tételezést, hogy a fogyasztok
egyre hatarozottabb igényt mu-
tatnak a szamukra érthet6 in-
forméciok irant. A termékeken
megjelend cimkék szélesebb ko-
rl alkalmazésa - mivel azokat a
fogyasztdk, mint informacio-
hordozét kedvez&en fogadjak -
jelent8s attorést hozhat, el6se-
githeti az egészségtudatos étel-
vélasztést. A cimkehasznalat si-
kere, széleskor(i elterjedése
nagy mértékben fligg attol,

A magyar lakossag egészségi
allapota elkeserito.

Vajon mennyire igényli a magyar
élelmiszerfogyaszto az
élelmiszerre, annak osszetételére

hogy az emberek mennyire képesek megérteni, feldol-
gozni és dontéseikben felhasznalni ezeket az informa-
cidkat.

Vizsgéalatunk alapjat egy angliai felmérés eredmé-
nye adta (Philips, 1985). E publik&cio és az alkalmazott
kérdbiv lehet6séget kinalt arra, hogy 6sszehasonlitast
végezzink a hazai és az angliai eredmények kozott, a
fogyaszto egészséges taplalkozassal kapcsolatos atti-
tldje, valamint az élelmiszer- és tapértékcimkével
kapcsolatos ismeretei terén.

A mintéat eredetileg 1000 f6re terveztik, de a visz-
szaérkezett és értékelhetd kérdbivek szama végul is
741-re csokkent. A mintavétel két 1épcsében, kvéta sze-
rinti eljarassal zajlott. Az elsd 1épcs6ben véletlen minta-
vétellel meghataroztuk azokat a varosokat és kézsége-
ket, majd a kérdez6k az el6re kialakitott kvétalap alap-
jan kivalasztottdk a megkérdezetteket. A kérdezés szo6-
ban tortént, a mar emlitett standardizalt kérd6iv alap-
jan. Az igy kialakitott minta nem, korcsoport, csaladi al-
lapot szempontjabol és teriletileg reprezentativnak te-
kinthetd, a tudatos mintavétel miatt azonban hibahatart
és megbizhatdsagot nem hatarozhattunk meg.

Az adatfeldolgozas Iényegében gyakorisagi tablak,
kereszttablak és szignifikanciaszint alapjan tortént.
(Az orszagos felmérést megel6z8en egy 300 fds, egye-
temistakbdl allo6 mintat is meg-
kérdeztlink. E felmérés eredmé-
nyeibdl 1995-ben diplomadol-
gozatot irt - az irdnyitasom alatt
- Konyari Andrea és Sulyok An-
na, ezért az adatok értékelésére
csak a fontos dsszehasonlitasok
esetén térek ki.)

A cimkék hasznalata

vonatkoz6 tobblet-informécidkat
és milyen mértékben hasznalja fel
eziranyu ismereteit?

Az orszagos felmérés eredmé-
nyei szerint a megkérdezettek
80,3 %-a haszndlja fel az élelmi-
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szercimkén talalhat6 informéacidkat és csak a 10,7 %
nyilatkozott ugy, hogy nincs ra hatassal a dontés
szempontjabol az élelmiszercimke. (Az angliai felmé-
rés szerint 70 %, az egyetemistdknak pedig 85 %-a so-
rolhaté a cimkét ,,hasznalék" korébe.) Ezek szerint a

I fiatal, kvalifikalt vasarlok nyitottabbak és talan hozza-
ért6bbek is az ételcimkéken taldlhat6 adatokkal szem-
ben, mint az id6sebb korosztalyok, akik részben nehe-
zebben értik meg a cimkék informécidit, részben kiala-
kult étkezési szokasaikon mar nemigen tudnak vagy
akarnak valtoztatni.

Az élelmiszercimkeék figyelembe vétele a vasarlasi
dontéseknél a harom szegmens - ,,inyencek", ,,arérzé-
kenyek" és ,,egészségtudatosak" - esetében elég diffe-
rencialt képet mutat. Azok a megkérdezettek, akik gy
nyilatkoznak, hogy az ételvalasztas soran az egészsé-
gesség elve vezérli 6ket, dont6 tdbbségben (90,9 %) fi-
gyelemmel kisérik az élelmiszercimkeéket, s az inyen-
cek mutattak ezen informéacidhordoz6 irént a legki-
sebb érdekl&dést.

= A legfontosabb, hogy a legnépszeribb informa-
ci0 a gyartasi id6 volt, amelyet a megkérdezettek
89,3%-a vett figyelembe. (E listavezet§ szerep jellemz§
az egyetemistak korében és az angol mintaban is.)

A kérdgivben arra is valaszt vartunk, hogy akik va-
I6ban figyelik a cimkét, azok konkrétan mely informa-
cioit tartjdk a legfontosabbnak a dontés szempontja-
bol.

A gyartasi id6, valamint az ahhoz szorosan kapcso-
16d6 szavatossagi id6 ma mar elengedhetetlen kelléke
az élelmiszereknek. A magyar élelmiszerel6allitok és
keresked6k — hosszu évtizedek helytelen szokéasait
elhagyva —napjainkra lényeges valtozasokat hoztak
a fogyasztdi bizalom elnyerése érdekében, hiszen po-
tencidlis piacuk elvesztésével kell szamolniuk azok-
nak, akik e fogyasztasi elvarasoknak nem felelnek
meg.

= A gyartasi id6t koveti a rangsorban az &r, amely bér-
mennyire is fontosnak tlinik a szorit6 jovedelemkorlat
miatt, az élelmiszer fogyaszthatdsaganak, megbizha-
tésaganak legfébb ismérvét, a gyartasi idét nem el6zte
meg a fogyasztéi preferenciarendszerben.

= Arangsor harmadik helyezettje, amint ez altala-
ban véve is elvarhat6 az élelmiszereknél, az dsszetevék
listaja lett (51%). Ma még sok termék esetében az
Osszetevdk listaja az egyetlen informacié az étel tartal-
mardl. A tdpértékcimkét hordozé termékek kérének
bévlésével, altalanossa valasaval minden valészin(-
ség szerint ndvekszik majd az ezeket igénylé emberek
szama is.

Erdemes megjegyezni, hogy mig a megkérdezettek
32 %-a odafigyel arra, hogy a termékben ne legyen tar-
tésitészer, addig csupan 19,3 % nyilatkozott Ggy, hogy
fontos a mesterséges adalékanyag mell6zése, és ez az
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informacio végul is a rangsor utolso helyére keriilt. Ez «
az ellentmondas is felhivja a figyelmet arra, hogy a
magyar lakossag egyenlére még nem eléggé tudatos
vagy kevés ismerettel rendelkezik az élelmiszercimkeé-
ken nyujtott informacidk célszer( alkalmazasa tekin-
tetében.

Mas hazai vizsgalatok is arra az eredményre jutot-
tak (OTKA1574 sz. kutatés, Agrarmarketing Tanszék),
hogy az élelmiszerfogyasztassal kapcsolatban szoba
jov6 kockazatok kozil a novényvédbszer-maradva-
nyokat, az élelmiszer-tartésitokat és a sugarkezelést
kevéshé tartottak veszélyesnek a fogyasztok, mint az
alkoholt, vagy a zsiros, cukros ételt.

Tanulsagos az is, hogy a termék jobb azonositasat
szolgalé markanév, szarmazasi hely, védjegy kézel sem
tolt be olyan fontos szerepet a fogyaszt6i dontésekben,
amint az a kdztudatban él. A nemzetkézi tapasztalat- *
fal ellentétben a magyar fogyasztékat nemigen érdekd
a termék szarmazasi helye, vagyis nincsenek fenntar-
tasaik.

Erdemes itt megemliteni, hogy az orszageredet és a
mindség jelzése terén az élelmiszergazdasag elétt ko-
moly feladatok allnak, hiszen minden valdszinlség
szerint a magyar fogyaszték egy igényesebb szegmen-
se, el6bb-utébb felzark6zva az EU orszagok fogyasz-
téihoz, tigyelni fog ezekre.

Az ételcimke hasznositasaval kapcsolatban arra
utalnak az eredmények, hogy a nék tudatosabbak, a ren-
delkezésiikre all6 ismereteket jobban igyekeznek al-
kalmazni a vasarlasi dontés soran. A férfiaknal na-
gyobb gyakorisaggal emlitették pl. az 6sszetevok lista-
ja, a tapértéek-informacio, a tartésitdészer-mentesség,
s6t a védjegy figyelemmel Kisérését is.

Fogyasztoi tipusok

Az ételcimke informacidi kdzul az Gn. ,,egészségtuda-
tos fogyasztok" az atlagnal joval gyakrabban emlitet-
ték, hogy élelmiszervasarlasaik soran figyelemmel ki-
sérik a kivalasztott termék tapérték-informacioit
(39,7%), 6sszetevk listajat (59,3 %), tartdsitdszer-men-
tességét (41,0 %), mesterséges adalékanyag-mentessé-
gét (26,0 %). Ezek szerint az egészséges taplalkozas
iranti elkotelezettségiik valdban tudatos és helyes is-
mereteken alapul. Ez az a csoport a magyar fogyasz-
tok kozott, amely mar jelent8séget tulajdonit az élel-
miszerfogyasztassal kapcsolatban felmeril6 veszély-
forrasoknak is.

Tanulsagos a markahasznalat eltérése a harom
szegmens esetében, hiszen ez az egyetlen olyan infor-
macid, amelyet az ,,inyencek" nagyobb gyakorisaggal
emlitettek (26,9 %), mint a méasik két szegmens, illetve
a mintaatlag. Dontéstik soran nagyobb mértékben ta-
maszkodnak a markéara, nagyobb iranta a bizalmuk,



I mint a tobbieknek. E vélemény mdogott az a fajta fo-
gyasztoi attitlid fedezhet6 fel, hogy elsésorban a meg-
szokott izek fontosak a taplalkozas szempontjabol és
nem a szervezet szamara feltétlentl sziikséges tap-
anyagok bevitele. Ezeknek a fogyasztoknak a méarka-
név az élvezhetd mindség garanciajat nyujtja.

Megdobbentd jelenségre utal a gyartasi id6 és az
arinformacio jelent6ségének rangsorbeli felcserél6dé-
se az ,,arérzékeny" szegmensnél. Az ide tartozok ese-
tében olyan erés az élelmiszerek iranti arérzékenyseg,
hogy annak alakuldsat nagyobb figyelemmel kisérik
(emlitési gyakorisaga 94, 2 %), mint a szavatossagra
utalé gyartasi id6t (89,5 %).

A vizsgalat adatai szerint ma még meglehetdsen
sz(ik azon fogyasztok kore, amely élelmiszereken
keresne tapérték-informéaciot. A megkérdezetteknek csu-

* pan 17,1 %-at befolyasolja az élelmiszervalasztasnal a tap-

értékcimke. Azokkal szemben, akik valdban és rendel-
tetésszer(ien hasznaljak a tapértékcimkét, a megkérde-
zettek 44,5 %-a csak megnézi a tapérték-osszetételt, de
nem ez alapjan dont. Ugy tlinik, szamukra ma még
fontosabb szempont, hogy a csalad altal kedvelt mar-
kat, vagy a megfelel§ arfekvési terméket valasszak.
Mindenesetre 6k mar bizonyos hajlandésagot mutat-
nak arra, hogy figyelembe vegyenek Uj, a kordbbiaktol
eltérd informécidkat is a dontéshozatalban.

Tovabbra is jelent8s azoknak az aranya, akik nem
igényelnek olyan ismereteket, amelyek a termék 6sz-
szetételére vonatkoznak, vagy azért mert nem érdekli
Oket, vagy azért, mert nem értik és nem képesek iga-
zan felhasznalni sem ezeket.

A fogyasztoi magatartas kognitiv tényezdi kozott a
szelektiv emlékezésnek, a tarolasnak legalabb olyan fontos
szerepe van, mint a szelektiv észlelésnek. A fogyasztok
az Bket ért ingerek koézul nem mindet raktarozzak el,
szelektalnak és az elraktarozott ismeretek kozil is iga-
zan csak azokra emlékeznek, amelyek valamilyen ok-
nal fogva arra ,,érdemesek"”. Témank szempontjabol
csak azokrol a fogyasztokral allithatjuk megfeleld biz-
tonsaggal, hogy a tapértékcimke hasznalata szamukra
mindennapos gyakorlattd valt élelmiszervéasarlasi
dontéseik soran, akik kell§ ismerettel rendelkeznek a
cimke tartalmi 6sszetevGirdl.

A kérdbiv egyik kérdésében megkérték a tapérték-
cimkét figyelembe vev6 fogyasztokat, hogy emléke-
zetbh6l soroljanak fel olyan informaciokat, amelyek
szerintik szerepelnek az élelmiszerek tapértéktabla-
zatan. A legtobben a cukorra és a szénhidrat tartalom-
ra vonatkoz6 informéciot emlitették, ezt kdvette a zsir-
tartalom, a teljes koleszterin, a fehérje, az asvanyi
anyagok és a vitaminok.

Az eredmények arra utalnak, hogy a tapértékcim-
két jelenleg nem eléggé ismerik, sok a félreértés a fo-
gyasztok korében, bar figyelembe vétele rendkivil ki-
vanatos lenne a korszer(bb taplalkozas érdekében.

Erthet6ség, szilkséges és hasznos informaciok

Amennyiben hazadnkban is egységes szabalyokat ve-
zetnek be a tapértékcimke megjelenitésével kapcsolat-
ban, akkor a szabvanynak minden potencialis fo-
gyaszté szamara jol érthetének kell lennie. Az adatfel-
wétel sordn a megkérdezetteknek bemutattak a tapér-
tékcimke egy lehetséges standard formajat és megkér-
dezték 6ket annak érthet6ségérdl és a cimke elvart
hasznossagarol.

Energia 3000KJ
Fehérje 0,ig
Szénhidrat 01lg
Zsir 810g¢g
melybdl: telite tt zsirsav 50,5¢g
telitetlen zsirsav 15,8g
Netté saly 250 ¢

Tapérték-informaciok (atlagos 6sszetétel 100 gr-ra vetitve)

A megadott informécidk kozul a legtébb probléma
az energia, valamint a telitett és telitetlen zsirsavak értel-
mezésével volt. Az orszagos felmérés szerint a felnétt
lakossag 71,2 %-anak gondot okoz a telitett és telitet-
len zsirsavak fogalma, nem értik és ezért nem is tudjak
felhasznalni az adatokat. Az egyetemistak korében
végzett adatfelvétel eredményei szerint a megkérde-
zettek majdnem fele kiizd ezzel a problémaval. Feltét-
lendl figyelmet érdemelnek ezek az adatok, hiszen az
angliai eredmények joval kedvez8bbek (22 %) voltak.

A magyar fogyasztok kozel kétharmada és a kép-
zett fiatalok fele nem tudja felmérni a telitett és telitet-
len zsirsavak szervezetre gyakorolt hatasat, jelentdsé-
gét, tehat figyelmen kivil hagyja a kéztuk 1évé ki-
I6nbséget. Az emberek nem tudjak, hogy a zsirok és a
sziv-koszoruér megbetegedések kozott egyértelm( a
kapcsolat. Nem tudjak, hogy a karos, telitett zsirsava-
kat tartalmazo élelmiszerek kozil a legalacsonyabb
értékdt kell valasztani, vagy azt olyannal helyettesite-
ni - ha az lehetséges -, amely telitetlen zsirsavakat tar-
talmaz. Amig az egészségiigyi propaganda nem képes
segitséget nyujtani az embereknek az informéciok ér-
telmezésében, addig a korszer(bb informaciéhordo-
z0k (étel- és tapértékcimkék), mint marketingeszko-
z6k sem felelhetnek meg a kit(izott céloknak.

Hasonlé gondot okozott a megkérdezetteknek az
energiatartalom értelmezése (az orszagos minta
40,4%-a, az egyetemistak 20 %-a), amely lényegében a
hasznalt mértékegység és a valtoszam ismeretének hi-
anyabol fakad. A probléma, ugy tlinik, nem magyar
sajatossag, hiszen az angoloknal is sokan nem tudtak
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értelmezni ezt az informéciot. A standard cimke meg-
értésével kapcsolatos gondok még inkabb rairanyitjak
a figyelmet arra, hogy ki kell kérni a fogyaszték véle-
ményét a szoba johetd informacidk hasznossagaral és
sziikségességeérdl. A kozvélemény altal képviselt allas-
pont mind a gyartok, mind a keresked6k szamara fon-
tos segitséget adhat.

Lehet8ség nyilt arra, hogy a fogyasztok rangsoroljak a
fontossag szempontjabol a standard tapértékcimke informa-
cidit. Az adatok azt bizonyitjak, hogy leginkabb a kalo-
ria, a szénhidrattartalom és a zsirtartalom irant érdek-
I6dnek és viszonylag kevesen emlitették a két hazai
mintaban a telitett és telitetlen zsirsavakra vonatkoz6
adatot.
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A magyar fogyasztok kozel

kétharmada és a képzett fiatalok fele nem tudja

felmérni a telitett és telitetlen zsirsavak

szervezetre gyakorolt hatasat, tehat figyelmen
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kivil hagyja a koztik 1évé kilonbséget.

.
Hasonlé gondot okozott
az energiatartalom értelmezése.

9ot

Természetesen a fogyasztok mas hasznosithato ja-
vaslatot és modositast is megfogalmaztak annak érde-
kében, hogy minél hatékonyabb tapértékcimkeével ta-
lalkozzanak majd az élelmiszerek csomagolasan, vi-
szont altalanosan elfogadott n,ézet - a szakemberek
kérében -, hogy ésszerdtlen a tul sok informacié meg-
jelenitése. A fogyasztok csak akkor hasznaljak rend-
szeresen és fogadjak el a tapértékcimkét, ha megtalal-
jak rajta mindazon informacidkat, amelyeket fontos-
nak tartanak.

Osszehasonlitva a harom adatfelvétel soran nyert
ez iranyU eredményeket sok érdekes dsszefliggés mu-
tatkozik. A hazai minta tagjainak egynegyede nyilat-
kozott gy, hogy tobb informaciét nem igényel. A leg-
magasabb gyakorisaggal emlitették a megkérdezettek
- aszoOba johetd bdvités szempontjabdl - a tapértékek-
bél ajanlott napi mennyiséget (32,1 %), majd a vitami-
nokat 29,2 %, az asvanyi anyagokat (15,5 %), valamint
arost-, cukor- és sétartalmat.

Az egyetemistak joval igényesebbek voltak, mivel
csak 18 %-uk nyilatkozott gy, hogy szamara elegendd
annyi informacid, amennyi az eredeti standard mintan
talalhat6. Tébbséglk hianyolta a vitaminok feltiinteté-
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sét és tobb mint egyharmaduk emlitette az ajanlott na- =
pi mennyiséget és az asvanyi anyagokat, mint tovabbi
szlikséges informaciot.

A tdébb mint 10 éve végzett angliai felmérés szerint
az emberek 70 %-a nem éltjavaslattal a tapértéktabla-
zat blvitését illetéen. Messzemen6 kovetkeztetést
azonban nem szabad ebbdl levonni, mivel ugyancsak
1985-ben végeztek Anglidban egy maésik vizsgalatot -
a kérd6iv a New Health magazinban jelent meg -,
mely szerint a legnépszerilbb cimke az volt, amelyik a
legtdbb informéciot szolgaltatta. Minden valoszin(iség
szerint e magazin olvaséi joval informaltabbak és tu-
datosabbak voltak, mint az atlagpolgar (hasonléan a
hazai egyetemistakhoz).

Tapasztalatok

A tapérték-informaciok megjelenitésének sokféle
modja létezik, am a dontést az attekinthet6ség és ko-
vetkezetesség kdvetelményének kell alavetni. Min-
dennek tarsadalmi oktatassal kell parosulnia, annak
érdekében, hogy a fogyasztok mind szélesebb rétege
legyen képes az informéciokat figyelemmel kisérni és
dontéseihez felhasznalni.

A standard forma bevezetésének f§ el6nye, hogy
csokkenti azokat a zavarokat, amelyek a kiilonb6zé
formak széleskor( elterjedésébdl adédnak. A cimkézés
napjainkra a marketing eszkdzévé valt és egyre tobb ter-
méken megjelenve ndveli egy-egy aru versenyképességeét.
Kétségkivil a fogyasztoi érdekvédelem egyik Iénye-
ges eszkdze lehetne egy hatésagilag el6irt standard
étel- és tapértékcimke bevezetése, amely nagy szolga-
latot tehetne az egészséges étrend, az egészségtudatos
fogyaszt6i magatartas mind szélesebb kor elterjedése
érdekében.

E felmérés eredményei is arra utalnak, hogy a fo-
gyasztOk nagyra értékelik az ételek tapérték-dsszeté-
telére vonatkozo j6 informaciodkat és igénylik legalabb
azokat az adatokat, amelyek a standard cimkeén szere-
peltek.

A megkérdezettek azonban kdzel sem voltak mar
ennyire elszantak akkor, amikor arrol kellett nyilat-
kozniuk, hogy hajlandék-e egy kicsit tdbbet fizetni
azokért az élelmiszerekért, amelyek ilyen tipusu infor-
macidkat hordoznak. Ugy t(inik e tekintetben is: az an-
gol fogyasztok jobban hozzaszoktak ahhoz, hogy min-
den tobbletszolgéaltatasnak ara van. Kétségtelen azon-
ban, hogy ha a tapértékcimke-hasznalat széleskérien
elterjed, mind a gyartdknak, keresked6knek, mind a
fogyasztéknak részt kell vallalniuk a felmeriild koltsé-
gek fedezésébdl.

A szerz6 egyetemi adjunktus,
GATE, Agrarmarketing Tanszek



