VIRAG SZILVIA

Fogyasztdi érdekvédelem

Magyarorszagon

es az Europai Unioban

»Ne kovessetek el jogtalansagot az itélkezésben, sem
a hosszmértékek, sulymértékek és trmértékek hasz-
nalataban.
lgaz mérlegetek, igaz sulyotok, igaz vékatok és igaz
mérdedényetek legyen.”

(M6zes harmadik kényve 19, 35-36.)

Magyarorszag kulpolitikai térekvéseinek talan
legfontosabbika az Eurdpai Uniodhoz torténé csatla-
kozas.

A szamos gazdasagi és politikai feltétel mellett
jogrendszeriinket is az unios kdvetelményeknek meg-
felelGen kell atalakitanunk.

Az egységes europai piac megteremtésével az Uni-
on belil a kereskedelmi gatak eltlintek. Az aruk és
szolgaltatasok szabadon aramolhatnak. Ez afogyasz-
tovédelem elterjedését is 0sztonzi. Kidolgoztak azo-
kat a direktivakat, melyeket a tagorszagoknak adap-
talniuk kell, s amelyeket majdan a magyarfogyasz-
tovédelembe is be kell épiteni. ,,Mert az Eurépaba ve-
zet6 rogos Ut egyik alapkdve afogyasztoi erdékvéde-
lem."

Ezek a tények vezettek arra, hogy megvizsgaljam,
milyen torekvések jellemzik az Eurdpai Uniét, és hol
tart, milyen iranyba halad Ma-

gyarorszag ezen a terileten. 99

Torténelem - diohéjban

szerint a termelés és a fogyasztas

Bar az arutermelés kialakulasa-

A klasszikus kdzgazdasagtan

A konzumerizmus elinduldsanak jelentfs I6kést
adott néhany botrany a '60-as évek elején. llyen volt
példaul az an. Nader-tgy, melyben Ralph Nader a
General Motors autdk veszélyességérdl végzett vizs-
gélatot hozta nyilvanossagra.

1962-ben J. F. Kennedy megfogalmazta a fogyasz-
toi érdekvédelem négy alapjogat:

- biztonsaghoz val¢ jog,

- informaciéhoz valo jog,

- véalasztashoz valo jog,

- vélemény-nyilvanitashoz valé jog.

A tdmegtermelés elterjedésével megnétt a termé-
kek szdma, a fogyasztok egyre szélesedd aruvalasz-
tékkal talaltak szembe magukat, az értékelés és a va-
lasztas egyre nehezebb lett szamukra. A kézgazdasagi
gondolkodasban gydkeret eresztett a fogyasztévéde-
lem problematikaja. A kiillénb6z6 iskolak természete-
sen eltér6 madon kozelitették meg a fogyasztoi érdek-
védelem kérdéskorét.

A klasszikus kézgazdasagtan szerint tokéletes ver-
seny jellemzi a piacot, a fogyasztdk teljes mértékben
informaltak, képesek racionalisan donteni az aruk és
szolgaltatasok kivalasztasaban. A piacon egyensulyi
ar van, a termelés és a fogyasztas tokéletes 6sszhang-
ban all egymassal. llyen koril-
mények kozott az allam beavat-
kozéasara nincs szikség, tagadjak
afogyasztok védelmének érdeké-
ben tett llami intézkedések Iét-
jogosultsagat.

val megjelentek mar olyan to-
rekvések, melyek védték a veve-
ket a keresked6k visszaéléseivel
szemben (példaul: Hammurapi
torvényei, céh-szabalyzatok, pia-
ci birésagok stb.), a mai értelem-
ben vett fogyasztovédelemr6l az
1960-as évektdl beszélhetlink.

tokéletes 6sszhangban all
egymassal. llyen korilmények
kdzott tagadjak a fogyasztok
védelmének érdekében tett
allami intézkedések
Iétjogosultsagat.
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Keynes és kovetdi més véle-
meényen vannak. Az oligopdli-
umok és a monopoéliumok létezé-
se miatt a tokéletes verseny felté-
telezése nem helytallo. A piaci ar
nem egyensulyi, a fogyaszték
dontését kiillonb6z6 marketing-
eszkdzokkel probéljak befolya-
solni. Keynes tagadja a piaci 6n-
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szabalyozé mechanizmus létét, a piaci egyensuly meg-
teremtéséhez és fenntartdsahoz allami beavatkozésra
van szikség (Keynes a megoldast a koltségvetési és a
monetaris politikaban latja).

A j6léti kdzgazdasagtan fokuszaban az allami
redisztribucio all. Az allamnak mindent meg kell ten-
nie apolgarok j0létének javitasa érdekében. Ez a szem-
Iélet seqgitett a fogyasztdvédelem elterjedésében.

A neoklasszikus kdzgazdaszok az allami beavat-
kozast Ugy itélik meg, hogy az megfosztja a piac sze-
replGit szabadsaguktol. Feltételezik, hogy a fogyasztoi
doéntéseket nem manipuldaljak, a fogyaszto szuverén
modon dént. Az elmélet gyengesége, hogy a fogyasz-
tot nemcsak a kilonbdzd reklamok, marketingeszko-
z6k befolyasoljak, hanem tarsadalmi és gazdasagi kor-
nyezete is.

Kezdetek Magyarorszagon*

Mikozben az Egyesiilt Allamokban a konzumerizmus
kezdett gyokeret verni ajogalkotasban, Magyarorsza-
gon a szocialista ideoldgia uralta a gazdasagpolitikat.

Ennek kdzéppontjaban az allampolgar joléte, szo-
cialis biztonsaga allt, a fogyaszt6i szabadsaggal és jog-
védelemmel nem torddtek.

A ll. vilaghabortol 1968-ig a fogyasztovédelem
hatésagi feladat volt. Az Gjjaépités éveiben elsésorban
a megfelel termékmennyiség biztositasa volt a cél, a
mindségre nem forditottak figyelmet.

Az '50-es évek elején mar Uj szabalyozasok jelen-
tek meg, melyek szabvanyokat, min6ségi szemponto-
kat tartalmaztak. 1953-ban létrehoztdk az tizemeken
beltil a MEO (Min8ségellen6rz6 Osztaly) szervezete-
ket. Feladatuk a termék minéségi vizsgélata volt, még
miel6tt azok elhagytak volna a gyarkaput.

Bevezették a mindségi bizonyitvanyt, melyet min-
den termel6 véllalatnak kotelezg volt kiéllitani, a ter-
mékeket csak mindségi bizonyitvannyal ellatva lehe-
tett eladni. Mindségi hiba esetén a vevo kérhette:

- atermék kicserélését,

- a hiba kijavitasat,

- az ar csokkentését,

- az ellenérték visszafizetését.

Az 1959-ben készilt IV. térvény mar a vasarlok
szavatossagi jogait is szabalyozta.

1968-ban kormanyrendeletben tették kotelez6vé a
termékek mindségének tanudsitasat mind a belfoldi,
mind az importtermékek esetében. A tandsitas mod-
jai: a termékeken felt(intetett adatok, a lejarati id6 fel-
tlintetése, hasznélati utasitdsok mellékelése stb.

1968 utan el6térbe kerilt a fogyasztévédelem jogi
szabéalyozasa, de még ekkor is elsGsorban a minéség-
védelem kérdéskorére koncentraltak. A minésegvéde-
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lem jogi szabalyozasaval prébaltak meg elérni, hogy
ne keriljenek kulféldre hibas exporttermékek, és bel-
foldre hibas importtermékek.

Egy belkereskedelmi miniszteri rendelet alapjan (j
termék vagy importtermék csak el6zetes min6ségvizs-
gélat alapjan kerilhetett forgalomba. Ezen el6zetes
vizsgalat elvégzésére hoztak létre a KERMI-t (Keres-
kedelmi Mindségellen6rzé Intézet), melynek feladata
- az el6zetes vizsgalaton tal - a rendszeres ellendrzés
volt. Hiba esetén felhivta a gyarté vagy import6r fi-
gyelmét, ha a megfelel6 reakcid elmaradt, megtilthat-
ta a forgalmazast, illetve javaslatot tehetett biintet&el-
jarasra.

A '70-es évek végén, '80-as évek elején kezdtek
tobb figyelmet forditani a konzumerizmus felé.

A belkereskedelemr6l szo6lé 1978-as torvény kilén
fejezetben foglalkozott a fogyasztéi érdekvédelemmel

1982-ben hoztak létre a Fogyasztdk Orszagos Ta-
nacsat, melynek legfébb feladata a fogyasztok infor-
malasa és érdekképviselete volt.

1984-ben alkottak térvényt a tisztességtelen gaz-
dalkodas tilalmardél, mely mar a fogyasztévédelemre
is koncentralt, megtiltva a tisztességtelen gazdasagi
magatartast, a tisztességtelen arat, a fogyaszté6 megté-
vesztését. Ezt a torvényt 1990-ben modernizaltak.

A rendszervaltassal a gazdasagi viszonyok jelentd-
sen megvaltoztak. Tomegesen aramoltak az orszagba
a nyugati termékek, s ezzel egydtt elterjedtek a fo-
gyasztok megnyerését célzé kiilonbéz6 marketingesz-
kozok, és elindult a reklamok végelathatatlan aradata.
Ezen folyamatok iranyitotték a figyelmet a fogyasztoi
érdekvédelemre.

1991-ben hozték létre a Fogyasztovédelmi Fofel-
Ugyel6séget, mely orszagos hataskor( szervként biz-
tositja a fogyasztok védelmét, és készilében van a fo-
gyasztovédelmi térvény is.

...6s az Eurdpai Uniéban

Az 1957-ben alairt Rbmai Szerz6dés még nem szaba-
lyozta a fogyasztovédelem kérdését. A kozdsségi
konzumerizmus kezdetének 1972-t tekinthetjtk, hi-
szen ekkor deklaraltdk, hogy a Rémai Szerz&dés 2.
cikkelyében megfogalmazott életminfségjavitas egyet
jelent a fogyasztovédelemmel.

1975-ben elinditottak az els6 fogyasztévédelmi
programot, mely mar meghatarozta a k6zdsségi szintd
szabalyozas alapvet6 elemeit. Deklaraltak a fogyasz-
tok ot alapjogéat, melyek a kdvetkez6k:

- az egészség és biztonsag védelme,
a fogyaszt6 gazdasagi érdekeinek védelme,
karigény érvényesitéséhez valé jog,
informaciodhoz és oktatashoz valé jog,
- érdekképviselethez valo jog.



A program intézkedési terveket, irdnyelveket ho-
zott létre. Megvaldsitasa nagyon lassan, nehézkesen
haladt.

1981-ben megalkottdk a masodik kdzosségi fo-
gyasztovédelmi programot abbdl a célbdl, hogy fel-
lenditsék a fogyasztovédelmi politikat a kdzdsségen
belil. A programnak kdszénhetéen megélénkilt a jog-
alkotés ezen a teruleten.

Aharmadik program, melyet 1985-ben vezettek be,
els6sorban egy értékelés volt az addig elért eredmé-
nyekrdl és a hidanyossagokrdl, kudarcokrol. Legfonto-
sabb eredménynek a fogyasztoi szemlélet elterjedését
tartottak. A kudarcok okait a gazdasagi recesszioban,
a tagallamok nem megfelel6 hozzaallasaban (a fo-
gyasztovédelmet nemzeti Ggynek tekintették), és az
Uj harmonizaciés technikdk nehézkes bevezetésében
lattak.

Harom f6 célt fogalmaztak meg:

- a Kdzosség piacaira kertil6 termékeknek meg kell
felelniiik egy elfogadhat6 egészséguigyi és biz-
tonsagi kdvetelménynek,

- afogyaszto szamara olyan jogi és gazdasagi kor-
nyezetet kell teremteni, hogy a Kdzos Piac el6-
nyeit élvezhesse,

- a fogyasztoi érdekeket szamitasba kell venni
egyeb iranyu kézosségi dontéseknél is.

1989-ben létrehoztak a Kozdsség els6 haroméves
programjat. Iranyelveket fogadtak el az élelmiszerek
cimkézésérdl, a fogyasztdi hitelekrdl, a visszaélés-sze-
ri szerz6dési feltételekrdl és a termékek biztonsagi
feltételeirdl. Feler6sddott az a nézet, mely szerint a fo-
gyasztovédelmet 6nallo egységként kell kezelni, dnal-
16 célokat és eszkdzoket kell hozzarendelni. 1992-ben
a maastrichti egyezmény mar ebben a szellemben ko-
zelitett a konzumerizmushoz,
és onallé fogyasztovédelmi po-
litikat deklaralt.

A mésodik haroméves prog-
ramot 1993-ban inditottak. A
program a fogyasztovédelem
er@sitését hozzarendeli az egy-
séges bels6 piac megteremtésé-
hez. Felismerték, hogy a siker
feltétele az allampolgarok meg-
nyerése. Fontos feladat a fo-
gyasztok belsd piaccal szembe-
ni bizalménak kialakitasa.

A fogyasztovédelem szerve-
zeti felépitésére jellemz6 a koz-
ponti, burokratikus iranyitas.

Harmonizalasi kotelezettsé-
get irnak el6 a tagallamok sza-
mara, viszont igy az egyes or-
szagokban a szabalyozas ala-

A fogyasztovédelem szervezeti
felépitésére jellemz6 a kdzponti,
burokratikus iranyitas.

Harmonizalasi kotelezettséget irnak
el§ a tagéllamok szaméra.

Kozponti kérdés a nyelvhasznalat. Az

csonyabb szint( lesz, mint a harmonizalast megel$z6-
en. Ennek kikiiszobolésére alkottak meg a minimalis
harmonizéacio elvét, ami azt jelenti, hogy a tagallam
alkalmazhat szigoribb fogyasztévédelmi szabalyokat,
ha azok 6sszeegyeztethetdk az el6irtakkal.

A Kozosség specialis intézkedéseket hozhat a tag-
allamok segitésére, tAmogatasara.

Kozponti kérdés ajogharmonizéacids tevékenysé-
gek er6sitése, a program legfontosabb eszkodze ajog-
egyesités.

A Fehér Konyv - mely a csatlakozas feltételeit irja
el6 - a fogyasztovédelmi politikat két nagy csoportra
bontja.

A Fehér Konyv iranyelvei lehetséget adnak a tag-
orszagoknak arra, hogy eltérjenek az egyes rendelke-
zésektdl a fogyasztok javara. Ez az a dokumentum,
amely meghatarozza az Uniéhoz toérténé csatlakozas
feltételeit, s ezeket az irdnyelveket a magyar jogalko-
toknak is szem el6tt kell tartaniuk.

Kodzponti kérdés a nyelvhasznalat. Az EU-nak nincs
egységes szabalyozasa ebben a témakorben, altalaban
kettds elvet alkalmaznak, melynek Iényege, hogy az
importtermékek esetében a tagallamok elGirhatjak sa-
jat nyelvik hasznalatat, mig exporttermékeknél tobb-
nyelv( feliratozast alkalmaznak. Gyakran latjak el a
termékeket nemzetkdzileg elfogadott jelzésekkel, szim-
bélumokkal a megértés konnyitése érdekében, de
ilyen esetekben is kotelez§ az irasos tajékoztatd csato-
lasa.

A cimkézés els6sorban az élelmiszerek, a veszélyes
anyagok és a vegyipari termékek esetében fontos,
ezért az EU-szabalyozas is az élelmiszerek cimkézéseé-
re terjed ki els@sorban.

A cimkének tajékoztatast kell adnia a termék dssze-
tételér6l, szarmazasarol, fel-
hasznalhatosagarol, jellegzetes-
ségeirdl, minéségérdl, mennyi-
ségérdl, eltarthatésagardl, a
gyartorél, a tarolas vagy fel-
hasznalas specialis feltételeirdl.
Minden olyan informéciot tar-
talmaznia kell, amely dont6 le-
het a vasarlas szempontjabdl,
viszont tilos olyan informacié
kozlése, mely nem kézérthetd,
megzavarhatja a fogyasztot.

Az Europai Unidé harom
iranyelvet dolgozott ki az arak
feltlintetésével kapcsolatban.

EU-nak nincs egységes szabalyozasa
ebben a témakdrben, altaldban
kett6s elvet alkalmaznak. -

Ezek:

- az élelmiszerekre,

a nem-élelmiszer termé-
kekre, valamint

49



— az aram- és gazszolgalta-
tasra vonatkoznak.

Elelmiszereknél kotelez6 fel-
tintetni mind az eladasi, mind
az egységarat, mig a nem-élel-
miszer termékeknél csak akkor
kotelez6 mindkett6, ha az arut
végs6 fogyaszténak értékesitik.

Az arat félreérthetetlentil, jol
lathatoan és jol olvashatéan kell
feltiintetni.

Az aram és a gaz ararol adott
tajékoztatds azért fontos, mert
igy a fogyaszto dssze tudja ha-
sonlitani az egyes energiahor-
dozék arat mas energiahordo-
zOkéval, és az ardiszkriminéciok kikuszobdléséhez is
segitséget nyujt.

7

Az arfeltiintetés egységesitésére alkottdk meg az
EAN rendszert (European Article Numbering). A
rendszer lényege, hogy a termékeket kddszamokkal
latjak el, amely vonalkéd formdjaban jelenik meg. A
vonalkéd informal a termékrél, a gyartorol és a szar-
mazasi orszagrol.

Ez a kodrendszer Magyarorszagon is egyre inkabb
elterjed6ben van (egységes termékazonositd-kod -
ETK), a 145/1991. (XI. 22.) Korméanyrendelet szaba-
lyozza. Az Eurépai Unid orszagaiban a kod 13, mig
Magyarorszagon 9 szamjegybdl all. Az els§ 6t szam-
jegy a gyartéra vonatkozik, a maradék négy pedig a
termékre.

A fogyasztovédelmi politikdban elterjedt az a né-
zet, miszerint a kiilénb6z8 fogyasztok esetében eltérd
fontossagi sorrendben kell alkalmazni a tajékoztatast,
az oktatast és az aktiv jogi védelmet.

Az atlagos fogyasztonal els6rend(i az informalas,
ezutdn kovetkezik az oktatds és az aktiv védelem. A
hatranyos helyzetben lév6 fogyaszté esetén az aktiv
jogvédelem az els6dleges, ezt kdveti az oktatas, végul
a tajékoztatas. Ok azok, akik nem torekszenek az in-
forméciok begydijtésére, ,,tudatlansaguk” miatt gyak-
rabban keriilnek kiszolgéltatott helyzetbe, ezért k-
I6nleges fontossadgu szdmukra maga ajogi védelem.
Fontos feladat lenne eljuttatni hozzajuk a megfeleld
informacidkat. A fogyasztoi tarsadalmak idealis fo-
gyasztovédelmi politikaja az un. preventiv (megel6-
z6) fogyasztdvédelem, ami csak a tajékoztatas és a
megfelel§ oktatas egyittes mikddésével érhet6 el. A
tajékozott fogyasztd képes 6nmagat megvédeni, és ez
olcs6bb, mint ha az allam segitségére szorul.

Ezen megfontolasokbdl az Eurdpai Unid kiilonbdz6
tajékoztato rendszereket alakitott ki a tagallamokban
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Minden olyan informéciot
tartalmaznia kell, amely dont6 lehet
a vasarlas szempontjabal, viszont
tilos olyan informacié kdzlése, mely
nem kozérthet§, megzavarhatja a

eltéré fontosséagi sorrendben kell
alkalmazni a tajékoztatast, az
oktatast és az aktivjogi védelmet.

m

informécios kézpontok mikéd-
nek, ahol a fogyasztok tajékoz-
tatast kaphatnak az Union belu-
li jogaikrol.

A két legfontosabb rendszer
a kovetkez6:

fogyasztot. .
ay . A megel8zést szolgald infor

maciés rendszer

A kilénb6dz6 fogyasztok esetében

Célja a lehet6 leggyorsabb
informaciocsere a fogyasztasi
cikkek hasznalata kdzben fellé-
pd veszelyek esetén. Csak a fo-
gyasztoknak szant termékek
esetén alkalmazhatd, nem ter-
jed ki azokra az arucikkekre,
melyeket nem végs6 felhasznalas céljabol vasaroltak.

A rendszer hianyossaga, hogy csak a kormanyzati
szervek tehetnek bejelentést, ezen tdl a tagallamok
kérhetik az informaciok bizalmas kezelését, igy egyes
veszélyek nem kerlilnek nyilvanossagra.

1l Az EHLASS informacids rendszer (European Hom

and Leisure Accident Surveillance System - Eurdpai Haz-
tartasi és SzabadidGs Balesetek Informéacids Rendszere)

Célja a haztartasi balesetek alakulasanak felméré-
se, vizsgalata. Felhivja a fogyasztok figyelmét arra,
hogy melyek azok a termékek, amelyek leginkabb bale-
setveszélyesek a statisztikai kimutatasok szerint. A fel-
mérések eredményeit évente publikaljak, de ez csak
tajékoztatd funkciodt télthet be, nem lehet egy termék
veszélyességének bizonyitéka.

Az Eurépai Unid keretem beldl Iétrehozott tajékoz-
tatasi rendszerekkel az az alapvetd probléma, hogy
feltételezik, a fogyasztdk aktivan keresik az informa-
cidkat, holott ez a magatartas csak néhany szazalékuk-
rajellemzé.

Magyarorszagon ilyen - a fogyasztok informalasat
szolgal6 - rendszer nem miikddik, a magyar lakossag
rendkivil tdjékozatlan, ezért fontos lenne a megfeleld
informaciok elérhetdvé tétele barki szamara. Fogyasz-
tovédelmi rendszeriinket ennek megfeleléen kellene
megreformalni.

»Marketing” és a fogyasztok véleménye

A tankonyvekben ismételten olvashatjuk, hogy a mar-
keting kdzéppontjaban a fogyaszto all, a cél afogyasz-
tok igényeinek minél magasabb szinvonall kielégité-
se. Vajon ezt a vallalatok is tudjak?
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Sajnos azt hiszem, a kérdésre nem lehet egyértel-
mden igennel valaszolni. Hiszen ha igy lenne, a fo-
gyasztéknak nem volna okuk panaszkodni, a kiilén-
b6z6 fogyasztévédelmi szervezetek vizsgalatai nem
zarulnanak oly sok esetben negativ eredménnyel. Tab-
lank azt mutatja be, hogy a Fogyasztévédelmi Fel-
Ugyeletek altal 1996-ban vizsgélt Gizletek kozult hany-
ban talaltak kifogast.

A Fogyasztovédelmi Fellgyeletek vizsgélatai

1996-ban

Agazat Vizsgalt Kifogasolt

Uzletek szdma
Elelmiszer 8293 4702
M(iszaki cikkek 3739 1538
Koénnydipari cikkek 3172 1665
Epit6anyagok 822 414
Uzemanyag 93 62
Szolgéltatas 2917 1171
Vendéglatas 4814' 2896
Idegenforgalom 240 85

[Forras: Adam-Bede-Toth: Torvényt tilnek, Figyel6 1996.
okt 10.]

Szerintem ezek az adatok nagyon elkeseritéek, hi-
szen atlagban 50% koril van a kifogasolt Gzletek sza-
ma, ami nagyon magas arany.

Nagyon sok cég még mindig nem érti, hogy hosz-
szU tavu sikerének kulcsa a megbizhatésag, a fogyasz-
tok bizalmanak elnyerése. Nem értik meg, hogy nem
ugy lehet sok pénzt szerezni, hogy megroviditik a fo-
gyasztOkat, hanem ugy, hogy elérik: vasarloik hiisé-
ges torzsvasarlok legyenek. Az egészséges az lenne,
ha minden cég erre torekedne, de ehhez sok helyen je-
lent8s szemléletvaltasra van sziikség.

Nem egy vallalatrol tudok, ahol a marketing még
mindig csak annyit jelent, hogy havonta egyszer-két-
szer elhangzik hirdetéstik a helyi radiéban, esetleg
szponzoralnak egy-két sporteseményt, amelyeken a
kozeli hozzatartozok érintettek, de ha az tgyfeliknek
valamilyen panasza van, udvariatlanul elutasitjak. Re-
mélhet6leg az ilyen vallalatok elt(innek az tzleti pa-
lettarol, rosszabb esetben azért, mert tonkremennek,
jobb esetben azért, mert megvaltoztatjak magatarta-
sukat.

A fogyasztok védelmének nélkiilézhetetlen eszko-
ze a megfelel torvényi szabalyozas, de a legfontosabb
szerintem mégiscsak az, hogy a vallalatok maguktol
valasszdk azt az utat, melynek alapkdve a megbizha-
tésag, végallomasa pedig a fogyasztok elégedettsége.
El kell érni, hogy a marketingpolitika kdzéppontjaban
val6ban a fogyaszt6 alljon, akiknek véleményét egy
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jelzésértékliek. A tapasztalt hibdkra, hidnyossagra

ezek szerint a kovetkez6képpen reagalnak:

1. Nagyobb aranyban tesznek panaszt:

- akik tudjak, hogy hova fordulhatnak,

- aférfiak,

- a budapestiek (majd a vidéki varosiak),

- a magasabb jévedelmiek.

2. A férfiak szerint az 0j fogyasztovédelmi torvény
inkabb rontja vagy nem valtoztatja meg a fogyasz-
tok helyzetét, mig a n6k szerint inkabb javitja.

3. Az alacsonyabb jévedelmiek inkdbb a magas
pénzbilintetést és a vallalkozas ideiglenes felfiig-
gesztéseét tartjadk hatékony biintetésnek, mig a ma-
gasabb jovedelmiek inkabb nyilvadnossagra hoz-
nak az illet6 vallalat, vallalkoz6 nevét.

4. A budapestiek és vidéki varosiak szerint legin-
kabb a magas pénzblntetés és a vallalkozd nevé-
nek nyilvanossagra hozéasa lenne megfelel§ bunte-
t6 eszkdz, a kdzségekben lakok szerint pedig a val-
lalkozés ideiglenes felfliggesztése (nyilvanossagra
hozatala naluk is a mésodik helyen all).

Beigazoldédott az a hipotézisem, mely szerint a ma-
gyar fogyasztok tajékozottsdga nem megfeleld. Errdl
maguk is igy vélekednek, sokan nem ismernek sem-
milyen fogyasztévédelmi szervezetet, jelentds azok-
nak az aranya, akik nem hallottak még a készil§ fo-
gyasztovédelmi torvényrdl.

Helytallé azon feltételezésem is, mely szerint nem
tudjak a fogyasztok, hogy mikor, hova fordulhatnak
panaszaik orvoslasa végett.

Toébb mint 50 %-ban elégedetlenek a panaszaik ke-
zelésével. Jelent6s hanyaduk értékeli rosszabbnak a
helyzetét a nyugat-eurdpai viszonyokhoz képest. A
fogyasztévédelmi térvénnyel kapcsolatban sem iga-
zan optimistak, hiszen csak 35 % azoknak az aranya,
akik javulast varnak téle, 42 %-uk nem is tudja, hogy
mit varjon, és tébb mint 20 %-uk nem var pozitiv ered-
ményt.

A sérelmes esetek alig tobb mint 30 %-aban tesz-
nek panaszt, az esetek 70 %-aban néman tdrik, hogy
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becsapjak, hatranyos helyzetbe hozzak 6ket. Szamom-
ra kicsit meglep6 médon legtébben azért nem tesznek
panaszt, mert szerintUk tdl sok id6t vesz igénybe, és
csak masodik helyen all az az indok, hogy ugysem in-
tézik el.

Természetesnek tekinthetd, hogy azok tesznek na-
gyobb aranyban panaszt sérelmeik esetén, akik tud-
jak, hogy hova fordulhatnak.

Meglepének talaltam, hogy a férfiak nagyobb sza-
zalékban reklamalnak, ha hibas termékkel, vagy szol-
géaltatassal taldlkoznak. Ennek valoszinlleg az az
I egyik oka, hogy ritkabban jarnak véasarolni, s ha ezen
ritka esetekben is el6fordul, hogy az aru nem megfe-
lelS, akkor jobban felhdborodnak. A masik ok az lehet,
hogy a férfiak vasarlasai leginkdbb a nagyeértékd cik-
kekre terjednek ki (mdszaki cikkek, gépjarm( stb.).
Nem mindegy, hogy a mikrohullamua stitének nem
nydik Ki az ajtaja, vagy csak savanyu a tej.

A budapestiek dnérzetesebb fogyasztok, mint a vi-
dékiek, de a vidékiek kozil is a varosiak azok, akik
nagyobb aranyban tesznek panaszt. Ennek oka az le-
het, hogy a varosban lak6kban mar jobban kifejlédott
az igény a tokéletes kiszolgalasra.

Az értékrendek eltér6 mivoltdbdl adédhat az a
tény, hogy az alacsony jovedelmiek a karokozokat
olyan blntetésben részesitenék, amely konkrét anyagi
hatrannyal jarna szdmukra, a magasabb jévedelmUek
pedig az illetd vallalat nevét tennék kodzzé.

Szamos tagorszagban talalhatunk az allami szer-
vezetek mellett dnkéntes fogyasztovédelmi szervezé-
déseket is. ‘

Angliaban 1957-ben alakult a Consumer's Associa-
tion (Fogyasztok Szévetsége), melynek 600 ezres tag-
saga ingyen jut a Which? cim( - a szbvetség altal ki-
adott - tajékoztatd laphoz. 1972-ben létrejétt a House-
wife's Trust (Haziasszonyok
Szovetsége), mely szintén kiad
egy lapot, amelyben az élelmi-
szerekr6l és a tisztitdszerekr6l
ad tajekoztatast.

Belgiumban szintén 1957-
ben jott létre az Associations
des Consommateurs (Fogyasz-
tok SzoOvetsége), mely mind
anyagilag, mind politikailag
fuggetlen, jévedelmei a 180 ezer
tag befizetéseib6l szarmaznak,
ez a szervezet is jelentet meg
aruésszehasonlitasokat végz6
lapot.

Egy masik nagy fogyaszto-
védelmi szervezet Belgiumban
az 1959-ben alakult L'Uinone
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féminine pour I'Information et la defense du Consom- «

mateur (N6k Szovetsége a fogyasztok védelmére és ta-
jékoztatasara). A szOvetség legf6bb célja a fogyasztoi
jogok térvényes elismertetése. Tagjainak szama 100
ezer.

A csaladvédelemmel foglalkozik a La Ligue des
Familles (Csaladvédelmi Liga), mely a csalad mint fo-
gyasztoegység érdekeinek védelmét tlizte ki célul.

Hollandiaban a legjelent6sebb civil fogyasztové-
delmi szervezet a Consumentonbond (Fogyasztdk
Szovetsége), mely 1953-ban alakult, s mara 400 ezer
tagja van. A szbvetség pénzigyileg és politikailag is
flggetlen. Megjelentet egy - a fogyasztok tajékoztata-
sat célzo - lapot. Emellett kilon szolgaltatasa ajogi és
egyéb tanacsadas.

Déniaban jott létre Eurdpa elsd fogyasztovédelmi
szOvetsége 1947-ben, a Forbrugerraadet (Fogyasztok
Szovetsége). Koltségvetésének 75-80 %-at allami pénz-
bél biztositja. Tagjai kozoétt a fogyasztoi érdekvéde-
lemben érintett minden szerepl§ jelen van. Taonk ci-
md lapja arudsszehasonlitasokat kozol.

Franciaorszagban a nék szovetségének kezdemé-
nyezésére alakult meg 1951-ben a L'Union federale
des Consommateurs (Fogyasztok Szovetsége), mely-
nek elsédleges célja a fogyasztok tajékoztatasa és ne-
velése. Havonta megjelené lapja a Quo choisir?, mely
az arudsszehasonlitdsokon tul informécidkat szolgal-
tat az Uj vasarlasi modokrol is.

A masik jelent8s francia fogyasztévédelmi szerve-
zet a harom szakszervezetbdl és 5000 egyéni tagbdl al-
16 L'Organisation général des Consommateurs (A Fo-
gyasztok Altalanos Egyesiilése).

Olaszorszag legnagyobb civil fogyasztovédelmi
szervezete az Unione Nazionale dei Consumatori (Fo-
gyasztok Orszagos Szbvetsége), mely 1955-benjott 1ét-
re. Koltségvetésének 20 %-at kapja kiilonbdz6 szerve-
zetektdl, a tobbi a tagok befizetésébdl szarmazik. Ha-
vonta megjelend lapja van a fo-
gyasztok szamara.

Németorszag legnagyobb fo-
gyasztoi szervezetének, az Ar-
beitsgemeinschaft der Verbrau-
chernek 7 millié tagja van. Fo-
gyasztévédelmi lapokat ad ki a
csalad- és a nG@szovetséggel
egyutt. Sok helyi fogyasztéveé-
delmi szovetség is létezik, me-
lyek a tertileti korméanyzatoktol
kapnak tAmogatést.

Lathatjuk, hogy Eurépa nyu-
gati részében a fogyasztovéde-
lemnek tobb évtizedes hagyoma-
nya van. Magyarorszagnak ezen
a tertleten is van mit behoznia.
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