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EDI - a gazdasagi folyamatok

mediuma

Az utdbbi években, tobbek kdzott az Eurdpai Unidhoz
valo csatlakozéasi szandék miatt, Magyarorszagon is
mind tobbszor hallani az elektronikus kereskedelem
(EC) és az EDI (Electronic Data Interchange) jelent6-
ségér6l. Hazankban az integracios torekvések hatasa-
ként, az EDI program iranyitasara tarcakézi bizott-
sag (HUNPRO) alakult a Foldm(ivelésligyi Miniszté-
rium, Ipari és Kereskedelmi Minisztérium, Kozlekedé-
si, Hirkozlési és Vizugyi Minisztérium, KSH, Magyar
Gazdasagi Kamara, Magyar Szabvanyigyi Hivatal,
OMFB, APEH Szamitastechnikai és Adoelszamolasi
Intézet valamint a Pénzigyminisztérium részveételé-
vel [4] Aprogram célja a magyar Uzleti és kézigazga-
tasi gyakorlat korszer(isitése, megfelel6 kérnyezeti
feltételek (gazdasagi és jogi) kialakitasa az EDI tech-
nolégia bevezetéséhez, valamint pilot projektek indi-
tasanak tamogatasa. [2] Az Eurdpai Unidban hasonl6
céllal inditottdk a TEDIS (Trade EDI Systems)
programot. [5] Az EDI-vel a tavolsagok, hatarok és
nyelvi nehézségek lekiizdhet6k, igy megkonnyiti az
europai egységes piac létrejottét, a javak és szolgalta-
tasok aramlasat. [6]

Az elektronikus kereskedelem az tzleti tranzakci-
Ok és az azokhoz kapcsol6do informaciok vallalato-
kon, kdzigazgatéasi intézményeken, kormanyhivatalo-
kon beliili, valamint azok koz6tti automatikus cseré-
jét tAmogatd technoldgiakbodl és szolgaltatasokbdl
allo rendszer. Az automatizalassal a tranzakciok a
nap 24 6rajaban és a hét minden napjan lehet6vé val-
nak, emberi beavatkozas nélkiil. Altalanos hatésa a
ciklusid6k csOkkentése, a vasarlok, Gzleti partnerek
igényeire valo valaszadas meggyorsitasa és a miko-
dési koltségek csokkentése. Az elektronikus kereske-
delem folyamatat informéaciok aramlasa koveti, az
EDI ezen adatok elektronikus cseréje. Szlkebb érte-
lemben az EDIfogalméat csak olyan strukturalt, szab-
vanyositott elektronikus dokumentumok cseréjére
hasznaljak, amelyek meghatarozott elemekbdl all-
nak. Tagabb értelemben afax vagy a strukturalatlan
elektronikus levélkildés is beletartozik afogalomba.
Jelen cikk els@sorban a sz(ikebb értelemben vett EDI-
vel kivanfoglalkozni.

Az EDI-t mar korolbeill 20 éve hasznaljak, de az
iranta valé érdekl6dés az utébbi években ndtt meg je-
lentésen. Ennek okai a kdvetkez6k. A szamitogépek
teljesitményének novekedése, ezzel parhuzamosan
aruk zuhanasszer( esése é€s helyszikséglettik csokke-
nése alkalmazéasukat a kisméretd véallalatokndl is elter-
jedtté tette. Ugyancsak ugrasszer( volt a fejl6dés az
adatkommunikécio tertiletén mind a gépeket, halozati
eszkdzoket, mind a szoftvereket tekintve. El6térbe ke-
rult a kordbban elszigetelt rendszerek nyitotta tétele,
Osszekotése.

= Ajapan gazdasagi sikerek (j6 min6ségd, folyama-
tosan fejlesztett termékek nagy tdmegben és olcsén
valé el6allitasa, rugalmas alkalmazkodas) rairanyitot-
tak a figyelmet ajapan gyartasi filozofidkra, koztik a
JIT (Just-In-Time) mdédszerre, amely lehetévé teszi az
azonnali reagdlast a partner igényeire, a gyartasi és
termékkészletek minimalizalasa mellett.

= Az EDI kapcsolatba hozhat6 egyéb népszer( me-
nedzsment technikakkal is (pl. BPR - business process
redesign).

9 A modem gazdasagi életben (ugyancsak féként
japan hatésra) fontos szempont még a hosszu tavd,
megbizhaté Gzleti kapcsolat és a kozds haszon elérésé-
nek elényben részesitése a rovid tavon elérhetd ha-
szonnal szemben, ami az EDI alkalmazaséanak sikeres-
ségehez is elengedhetetlen szempont.

= A gazdasag globalizdlédasa és a ndvekvl ver-
seny nyomasa is fontos szerepetjatszott az EDI elterje-
désében. Kordbban olyan stratégiai rendszernek tar-
tottak, amely versenyel6nytjelenthet az els6 beveze-
téknek, napjainkban a versenyképesség megtartasa-
hoz tartjadk szlikségesnek. [6]

Az EDI definicidja, felhasznalasi teriletei

Tobbféle meghatarozas létezik. Az Oxford Dictionary
definicidja szerint ,,az EDI a kereskedelmi adatok elektro-
nikus Uton torténd szabvanyos tovabbitasi rendszere”. Egy
masik megfogalmazéas szerint az ,elektronikus adatcsere
(EDI) vallalatkozi szabvanyos Uzleti tranzakciok szamitoge-
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pék kozotti kommunikacidja szabvanyositottformaban.™ [9]
A kilonbdzd definiciokbdl kdzos elemként kiemelhe-
t6, hogy az adatcsere elektronikus (ton, automatiku-
san torténik, szamitogéprél szamitoégépre, alkalmaza-
sok kodzott, szabvanyositott, strukturalt formaban, va-
lamint tobb vallalat k6zotti kommunikaciorél van szé.
Az adatcsere lehet statikus (pl. arkatalogus kildése)
vagy interaktiv (pl. szallodafoglalas). Bar az EDI alkal-
mazasa legel6szor a kereskedelem teriiletén terjedt el,
mind nagyobb teret hodit a gazdasag mas agaiban és a
kbzigazgatas terlletén.

Néhany példa afelhasznélési teriletekre [2]:

8 kereskedelem: épités (tenderkiiras, szerz6désko-
tés), pénzigy (jovairas értesités, atutalasi megbizas,
atutalas értesités, terhelés értesités, szamlakivonat),
termelés és logisztika (feladasi értesités, pontos id6re
szallitas), turizmus (utaslista), kereskedelmi tranzak-
ci6 Ugylet (Ugyfeél tajékoztatas, ar- és arukataldgus,
ajanlatkérés, ajanlat és arra valo valasz, vasarlasi meg-
rendelés és annak valtoztatasa, kiszallitasi terv, szam-
la, jelentés az eladasi adatokrol);

a kozlekedés: altalanos szallitas (el6zetes foglalas és
annak visszaigazolasa, szerz6dés szintl diszpozicio,
utasitas, érkezésrél értesités), szallitmanyozas (szallit-
manyozasi és rakomany 0sszesitd Gzenet, foglalt és
Ures elhelyezés rakodasi terve, szallitmanyozasi és
szallitasi terv, rendelkezésre allas, koltség kalkulacio,
tajékoztatas az arudijszabéasroél, nemzetkézi multimo-
dalis helyzetjelentés);

8 igazgatas: vdm (vamaru-nyilatkozat), nyugdij-
rendszer (nyugdijjarulék-tizenet), egészségiigy (egész-
séglgyi, ndévényegészséglgyi bizonyitvany), foglal-
koztatds (fizetéslevonasi értesités), statisztika;

8altalancs célu (leltarjelentés).

Az EDI alkalmazasanak el6nyei, a bevezetését el§segi-
té és hatréaltatod tényez6k

Az EDI el6nyei::

8Az elektronikus forma olyan kommunikaciot tesz
lehet6vé, amely csékkenti a papir-, a posta- és a tele-
fonkoltségeket. Egy 1985-6s svéd tanulmany kimutat-
ta, hogy a szamlaérték 4-7 szazaléka a kereskedelmi
tranzakcio lebonyolitdsanak és a dokumentalasnak a
koltsége. Szingapurban korilbeliil 10 ezer kereskedel-
mi dokumentum volt a napi atlag; a TradeNet rend-
szer bevezetése (1989) el6tt kiszamitottak, hogy a ke-
reskedelmi papirmunka koéltségeinek fél szazalékpon-
tos csOkkentése kozel 1 milliard dollar éves megtakari-
tast eredményezhet. [1]

* Az egyik vallalat informaciés rendszerének out-
putja a masik vallalat rendszerének kozvetlenil input-
ja, ami kikUiszoboli az adatok Ujrabeviteléb6l eredd hi-
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bakat, munkaeré&koltség-valamint id6megtakaritastje- f
lent. Akuldé és fogadd oldalon a dokumentumok elté-
ré nyelve a dokumentum struktdrajanak, tartalmanak
szabvanyositasa miatt nem jelent problémat (pl. Né-
metorszagban német nyelv(i felhasznaloi fellleten fel-
adott megrendelés Magyarorszagra magyar nyelv fe-
lUletre érkezik).

8 Az Uzleti dokumentumok folyamatos cseréjét,
aramlasat teszi lehet6vé.

8 A nem strukturalt (szabad formatumu) Gzenete-
ket nem lehet automatikusan kezelni, ami munkaeré-
és iddigényes (pl. szamlaegyeztetés). Az EDI alkalma-
z4saval a manudlis kezelés, értelmezés, korrekcid ki-
kiisz6boélhet6.

8 Mentesit az ismétl6d6, mechanikus munkatdl,
igy a munkaer6 a Iényegesebb feladatokra fordithatja
energigjat. *

8 Az adatok tarolasa gazdasagosabb (kisebb hely-
igény) és biztonsagosabb.

8 Az Uizleti folyamatokat meggyorsitja, pontosabb
informaciodkat szolgaltat (t6bb, jobb min&ségl infor-
maciohoz lehet hozzaférni gyorsabban és alacsonyabb
koltségen), ezzel csokkenthet§ a raktarkészlet és a
partnerek igényei pontosabban, gyorsabban (quick
response) elégithet6k ki. Az elGrejelzés és a tervezés
pontosabb lesz. [9]

8 Cstkkenti a hibas szallitasok szamat és az ebbdl
eredd kérokat.

8 Csokkenti a rendelés és fizetés kozott eltelt id6t
(hamarabb jut pénzhez a szallit), javitja a likviditast.

8Konnyebben kezelhetfvé teszi a komplex folya-
matokat, csokkenti a bizonytalansagot, a human eré-
forrés korléatozott racionalitasidbdl eredd hibalehet&sé-
geket, igy turbulens, komplex kdrnyezetben el6nyos.

8Lehet6vé tesz U] termékeket/szolgaltatasokat. i

8 Informacids integracioét jelent a cégek kozott, bi-
zonyos adatokat, dokumentumokat feleslegessé tesz
(pl. megrendelés visszaigazolasa).

8 Haszndalata megkdveteli a vallalaton belili és a
vallalatok kozoétti informécids folyamatok és kdzvetve
mas funkciondlis folyamatok atalakitasat, integralasat,
atevékenységek kozotti 6sszefiiggések optimalizala-
sat, ami noveli a hatékonysagot (stratégiai el6ny).

8 Kozelebbi, szorosabb, hosszabb tavu kapcsolato-
kat nevel, amib6l mind a kétfél nyer. [6]

Az EDI bevezetéséhez kedvez6 kdrnyezetet biztositanak az
alébbi tényezdk:

8nagy mennyiségben valo vasarlas vagy rendelés,
tranzakciok gyakori ismétl6dése;

8olyan termék, amit termékkdddal lehet azonosi- -
tani és gyorsan lehet felhasznalni (gyogyszerek);

8 az lizleti folyamat rengeteg papirmunkaval jar
(széllitmanyozas);

8korultekint6en kell kdvetni a termék mozgasat;



i »a vallalat vagy iparag erés versenypiacon mikodik;
= gyors termék-el6allitas és -szallitas sziikséges. [9]

Az EDI bevezetését hatraltathatja, megakadalyozhatja:

= magas bevezetési/lizemeltetési koltségek;

= biztonsagi problémak és jogi hianyossagok;

= szabvanyok hianya;

3ismeretek, képzettség hianya;

= aszervezet és vezetésének negativ attitlidje; [9]

9 az EDI-szolgéltatasok korlatozott elérhetésége;

= kormanytamogatas hianya;

9 gyenge technoldgiai infrastruktuira;

9akis és kdzepes méret(i vallalatok magas szazalé-
ka (kevés szamu tranzakcio);

= bilrokratikus Gzleti és kozigazgatasi gyakorlat. [8]

Szabvanyositas, nemzetkdzi szervezetek

Az elektronikus adatoknak a gazdasag kilonbozd sze-
repl6i kozotti cseréje feltételezi, hogy az adatokat
mind a kildé, mind a fogadé oldalon értelmezni,
hasznalni tudjak. Az informécioés rendszerek hardver
és szoftver elemeinek és a kiild6tt informéacidknak val-
lalaton beliili 6sszehangolasa és integralasa utan, a bi-
laterdlis elektronikus adatcsere létrejottével sziiksé-
gessé valt ezen folyamatok Kiterjesztése a vallalatok
kozotti kapcsolatokra. A tobboldalu egytttmikodések
terjedésével megjelent a szabvanyositas igénye, el6-
szOr iparagi, majd nemzetgazdasagi, végul nemzetko-
zi szinten. A szabvanyositds egyrészt tartalmi szem-
pontbdl sziikséges, hogy az Gizenetek megfeleljenek az
Uzleti funkcioknak, méasrészt formailag, szerkezetliket,
szegmenseiket (pl. partnercég adatait tartalmazoé szeg-

i mens), adatelemeiket (pl. a partnercég neve), kddrend-
szerlket (pl. termékkodok) tekintve egységesek legye-
nek. [2] Az tzenet struktirajanak fejlesztésére vonat-
koz6 Utmutaté szintén a szabvany része. [6]

Iparagi szabvanyrendszerek, példaul: SEDAS (né-
met kiskereskedelem), GENCOD (francia kiskereske-
delem), AECOM (spanyol kiskereskedelem), VDA (né-
met autoipar), GALIA (francia autdipar), ODETTE
(eurdpai autoipar), CEFIC (eurépai vegyipar), SWIFT
(pénzlgyi vilag), EDIFICE (eurdpai elektronika). Tobb
ipardgra vonatkozo szabvany példaul: ANSI.X12
(American National Standards Institute), amely az
USA-ban és Kanadaban hasznéalatos, TRADACOMS
(UK) és UN/EDIFACT (Electronic Data Interchange
for Administration, Commerce and Transport). Az
EN/EDIFACT az ENSZ altal kidolgozott és ajanlott
nemzetkdzi szabvanyrendszer, amely tébb mint 150
féle Uizenetet rogzit. A szabvanyt kidolgozé munka-
csoport tevékenységének célja az 0sszes Uizleti kapcso-

1 lat lefedése. Az egyes iparagak speciélis igényeinek ki-
elégitésére alrendszereket (subsets) hoztak létre a

rendszerben (pl. EANCOM a kiskereskedelemnek), és
akis, 4gazati szervezetek is készitettek sajat alrendsze-
reket (pl. EDIFURN a batoriparnak, EDITEX a textil-
iparnak). Az EN/EDIFACT alrendszerek k6zott van-
nak nem hivatalosak és vannak, amelyeket Brisszel-
ben hivatalosan regisztraltattak. A kordbban létrejott
iparagi, de facto rendszerek igyekeznek az EDIFACT
rendszerhez kdzeledni, abba beolvadni. A szervezetek
kozott érezhetbek ellentétek is, példaul a TRADA-
COMS, amely nagy hagyomanyokkal rendelkezik az
EDI alkalmazasa terén, nem tartotta el6nydsnek tgy-
felei szdmara az EDIFACT-hoz vald igazodast.
ATEDIS program egyik célja a szabvanyok integracio-
janak tdmogatéasa, tobbek kdzott ez EDIFACT és az
ANSI.X12 kompatibilitisanak megteremtése. [6]

Az elsd szakaszban de facto szabvanyrendszerek
alakultak ki, altalaban iparagi szinten. A kés6bbi sza-
kaszban megjelentek a dejure (formalis, jogilag szaba-
lyozott) szabvanyok, mint pl. az UN/EDIFACT.
A nemzetkdzi szabvanyugyi szervezeteknek két.tipu-
sa létezik. Az els6 csoportba a korménykozi szerz6dése-
ken alapul6 (pl. CCITT - nemzetkézi konzultacids ta-
nacs, amely a telefonra, taviratra vonatkozé szabva-
nyokkal foglalkozik, egyik ajanlasa az X.400 tizenetke-
zel6 rendszer), a masodik csoportba az 6nkéntes, nem
szerz8déseken alapuld szervezetek tartoznak (pl. ISO
- International Standards Organisation). A két csoport
kozottjellemzd az egytttmikodeés. [6]

A gazdasagi kornyezethez val6 alkalmazkodasi
igény, a kbvetelmények gyors valtozasa megkdveteli a
szabvanyok allandofejlesztését, ami nem egyszer( fel-
adat. Annak érdekében, hogy ne Iépjen fel inkompati-
bilitas, korultekintéen kell a valtoztatasokat végrehaj-
tani. A szabvanyositasi problémakbol kdvetkezik, hogy
van amikor a gazdalkodd szervezet kénytelen tébbféle
szabvanyt alkalmazni, ami a koltségeket noveli.

A kommunikacié maédja

A bilaterdlis kapcsolatok id6szakaban a gazdalkodo6
szervezetek kozvetlen 6sszekdttetésben voltak egymas-
sal. Napjainkban az adatcsere EDI kdzpontokon keresztiil
bonyolédik, amelyeket szolgaltato cégek mikddtetnek.
A szolgaltatasokat igénybevevé szervezetek kiilonbdz6
kommunikacios szabvanyok (protokollok) alkalmazasa-
val csatlakozhatnak a szolgaltat6 rendszeréhez (VAN -
Value-Added Network). Az adatatvitelben példaul az
egyik els6 szabvany az IBM SNA szabvéanya. Elterjedt
még azl980-as években az ODETTE altal kifejlesztett
OFTP, amelyet az X.400 és FTAM (bankok kozétti kom-
munikécio) szabvanyok kombinalasaval hoztak létre.
A kapcsolodas eltéré hordozo kdzeggel és modokon tor-
ténhet (analdg vagy digitélis vonalon, dial-up, kapcsolt
vagy bérelt vonalon, m(holdas kapcsolattal stb.).
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Az lzenetek az EDI szolgaltatd kdzpontba érkeznek, a
kézpont ellendrzi a feladdt, majd a cimzés alapjan to-
vabbkauldi az informacidt. Az atvitel soran vizsgaim kell,
i hogy az adatok sértetlentil érkeztek-e meg a cimzetthez,
a tranzakcié a megengedett médon ment-e végbe, nem
maddosult-e az adat az 4tvitel sorén, nem férhetett-e hoz-
za illetéktelen. A kdzpont egyuttal napl6zza az adatok
aramlasat, igy a folyamatok pontosan nyomon koévethe-
ték. A rendszernek tudnia kell a hibakat észlelni ésjavitani.
Lényeges szempont az adatatviteli vonal gyorsasaga.
Altalaban a szolgaltat6 cég tanacsadast is végez és még
i egyéb szolgaltatasokat is nyujt (pl. hozzaférés informa-
ciés adatbankokhoz, e-mail stb.). Magyarorszagon EDI
szolgaltatasokat inditott példaul a MATAV, az EAN
Consulting, a SZAMALK, az IBM. [4]
Torekveés van az EDI Interneten keresztul torténd al-
j kalmazéasara, amelynek elterjedését a titkositasi mddsze-
I rek és az Internet biztonsaganak fejl6dése, a titkosito
| programok alkalmazasanak és kereskedelmének libe-
ralizélasa tehet lehet6vé.

Jogi kérdések

Az egyik legnagyobb problématjelenleg az elektroni-
kus dokumentumokra vonatkozo jogszabalyok és ajog-
harmonizéacio hidnya jelenti. Ez nemcsak az EDI szem-
pontjabdl l1ényeges kérdés, hanem az Internet robba-
nasszer(i terjedése miatt is.

Az elektronikus dokumentumok cseréjének jogi vo-
natkozasait vizsgéalja a Leuveni Katolikus Egyetem Jogi
Karajogi és informacio-technologiai kérdésekkel foglal-
koz6 interdiszciplinaris kézpontjanak (1.C.R.l.) 1996-
ban késziilt jelentése, amely az Eurdpai Unid IDA (In-
terchange of Data Between Administration) programja-
nak keretében késziilt. A tanulmany szerint az elektro-
nikus dokumentumok adaptacioja lassusadganak, a vele
szemben tanusitott bizonytalansagnak egyik oka, hogy
nem rendelkezik azokkal a fizikai jellemz&kkel, ame-
lyekkel a hagyomanyos, papir alapi dokumentumok.
Ugyanakkor biztositania kell a kdvetkezéket: [7]

« a szerz@ és cimzett azonositasat (felhasznaloi
azonosito, PIN kod, digitalis alairas, aszimmetrikus
titkositas, ,,elektronikus kozjegyz6"),

= az Uizenet sérthetetlenségét (hibakod generalas,
titkos kulcs, digitalis alairas),

9a kiildési és érkezési datum vitathatatlansagét (a
szamitogepes rendszerek Orai eltérd, inkorrekt beallita-
sanak kikiiszobolésére: digitalis kdzjegyz6, kodolt, a di-
gitdlis alairas technikajan alapulo digitalis ,,bélyegz6"),

= titkossagot (Uizleti és személyi adatok védelme:

; hosszabb szévegek titkositasa pl. DES algoritmussal, a
szamitogépes halézathoz valé hozzaférés szabalyoza-
sa, a felhasznalok tevékenységének - bejelentkezés,
fajl mdveletek sth. - napl6zésa),
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= a fogad6 azonositasat, visszaigazolast (digitalis 4
alairassal ellatott visszaigazolas kiildése, a rendszer
automatikus tzenetktiildése a fogadasrdl, elektronikus
kozjegyz6 alkalmazésa),

«formalis, alaki kdvetelményeket mint pl. eredeti
példany (ennek biztositadsa problémat jelent elektroni-
kus dokumentumok esetén).

A dokumentumokfunkcioi: [7]

Oinformacios (ktlonbdzé informécidkat tartalmaz),

= bizonyito (vita esetén lehet r4 hivatkozni, mint
bizonyitékra),

«szimbolikus (néha a torvény létezésének el6felté-
tele az irdsos dokumentum).

Az alairasfunkcidi: [7]

= bizonyitja, igazolja, hogy ki készitette vagy kild- *
te a dokumentumot;

eigazolja a tartalom hitelességét;

9biztosit arrdl, hogy ez a végsd valtozat;

9 mutatja a szerz6dési szandékot;

« megakadalyozza a dokumentum megtagadasat;

9jelzi, hogy az alairénak van felhatalmazasa;

= teljesiti a formai kovetelményeket.

Az egyes orszagokban eltérések vannak ajogi felté-
teleket tekintve. Spanyolorszagban, Franciaorszagban,
Hollandidban példaul a dokumentumok elfogadhat6-
sagahoz nem kdvetelmény az alairas. Gérogorszagban,
irorszagban, Olaszorszagban nem sziikséges feltétle-
nul a sajat kez(i alairas. Az USA és Azsia egyes allama-
iban (pl. Utah, Oregon, Dél-Korea) a digitalis alairas
mar elfogadott mint jogilag érvényes mechanizmus.
Magyarorszagon jelenleg el6készités alatt van az elekt-
ronikus dokumentumokra vonatkoz6 térvényjavaslat.

Az EDI bevezetésének folyamata

A bevezetésre két ok miatt kertilhet sor; vagy a bels6
hatékonysag ndvelése céljabol, vagy kilsd kényszerre (az
elényods szerz6dések megtartasa érdekében). Gyakran
el6fordul, hogy az er6sebb pozicidban levd vevd csak
EDI-vel hajlando kereskedni szallitéival (pl. Mark and
Spencer). Az integracio az ellenkez irdnyban is vég-
bemehet, amikor a dominans gyartok kényszeritik a
gyengeébb vevdket az EDI hasznalatara (pl. Polygram,
BMG, EMI Altal létrehozott EROS Ltd. a lemezipar-
ban). Az EDI-t az alkalmazasara rakényszeritett part-
nerek &ltaldban kevésbé integraljak a bels6 informaéci-
0s rendszerikhoz, igy el6fordulhat, hogy a hatékony-
sag-nyereség, az alkalmazas el6nyei nem egyenlGen 6sz- .
lanak meg a partnerek kozott. [6]

A szakirodalom szerint az EDI bevezetése csak
20 %-ban technikai, a maradék 80 %-ban szervezeti teend6t
jelent. [6]
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A legelsd Iépés annak eldontése, miért van sziikség
az EDI alkalmazasara, illetve sziikség van-e egyalta-
lan. Ezt a dontést csak olyan személy hozhatja meg,
aki tisztdban van a szervezet céljaival, stratégigjaval. A
bevezetést nem lehet az informatikai csoportra vagy
funkcionalis vezet6re bizni, mert a folyamatok globalis
atlatésa sziikséges (valamint megfelel6 hataskor és ha-
talmi pozicio). Ezen ismeretek nehezebben és hosz-
szabb id6 alatt sajatithatdk el, mint az EDI bevezetésé-
nek technikai oldala. [6]

A kovetkez6 1épcs6 az EDI bevezetéséért felelés cso-
port 6sszeallitasa és a feladatok kiosztasa. A csoportin-
formatikai szakemberekbdl, funkcionélis vezetSkbdl,
jogi szakért6kbdl, EDI szakért6bdl és a partnerszerve-
zetek szakembereibdl kell alljon.

A kovetkez§ fazisban térténik a gazdasagi kornyezet
kiértekelése és az EDI politika kialakitasa. Fel kel mérni
ajelenlegi kapcsolatokat (telefon, papir, fax, személyes
megbeszélések), az informacidaramlast (hogyan jut-
nak a belsé rendszerbe az adatok és hogyan mennek ki
a partnerek felé). Ennek ismeretében meg kel vizsgal-
ni, hogy az EDI-nek megfeleléen miként kell modosi-
tani az informécios rendszert, hogyan lehetséges az
EDI integralasa a bels6 alkalmazéasokhoz, folyamatok-
hoz, milyen szoftverekre, milyen funkcionalis atalaki-
tasokra van sziikség, milyen 0j szakembereket kel al-
kalmazni, milyen technikai beruhazasok kellenek, mi-
lyen el6nyok varhatéak. Meg kell hatarozni ajogi és
biztonsagi (pl. hozzaférés, adattarolas, mentés) kdve-
telményeket. Listat kell késziteni a potencialis EDI part-
nerekr6l. Tajékozodni kel az EDI szolgéaltatokrol, szol-
géltatasaik korérél, minéségérdl, garanciaikrol és ara-
ikrol. Ki kell valasztani a megfelel6 szolgaltatot és az al-
kalmazandé szabvanyokat (figyelembe véve az tzleti
partnerek gyakorlatat), majd koltség-haszon elemzéseket
kell végezni. Sziikséges még a partneri szerzéddések ki-
dolgozasa. [9]

A szakaszos bevezetés ajanlott (egy darabig parhuza-
mosan kell mikddtetni a régi, papiralapu rendszer-
rel), megvaldsithatdsagi tervek valamint pilot projektek
alkalmazasa a rendszer tesztelésére. Ennek oka, hogy
a munkaer§ igy kell§ gyakorlatot szerezhet, van ideje
a tanulasra, ellenérizhetéek a kdltséghatasok, a pilot
projektek pozitiv tapasztalatai segithetik a program
szervezeten belili elfogadtatasat. [1] A teljes bevezetés
sem jelenti a fejlesztések lezarasat. A partnerekkel fo-
lyamatosan koordindlni kell és figyelemmel kell ko-
vetni a szabvanyrendszerek valtozasait.

Magyarorszagi alkalmazasok

Az alabbi vallalatok vesznek részt EDI projektekben:
Unilever, Procter & Gamble, Coca-Cola, Mdlnlyke,
Master Foods Hungary, Kraft Jacobs Suchard, Glo-

bal/Tesco, Csemege Julius Meinl, Plus Elelmiszer
Diszkont Kft., Profi Magyarorszag Rt., Alfa Kereske-
delmi Rt., VOLANCAMION, MALEV AIR CARGO,
MAV (EDIFER) [2]

A koOzigazgatas részér6l inditott/inditani szandé-
kozott pilot projektek: (1) ASYCUBA++ vaminforma-
tikai rendszer; (2) APEH adéigazgatas korszer(sitési
projekt: ELAB (elektronikus ad6bevallas); (3) Kincstar:
havijelentések, informaciok a felhasznalasi keretekrél,
visszaigazolasok; (4) KSH: a tarcdk valamint az ENSZ
és Eurostat szamara tortén6 adatszolgaltatas; (5) koz-
beszerzés; (6) MeH: munkatervi feladatok a tarcaknak,
jelentések; (7) digitalis kataszter és a kdzigazgatasi
szervezetek EDI alapU kapcsoldédéasa, kapcsolédas az
Eurdpai Unio felé; (8) a Beligyminisztérium és a me-
gyei kozigazgatasi hivatalok kapcsolata: statisztikai
adatszolgaltatas; (9) Allami Szamvevd8szék: tarcak
koltségvetési (Grlapjanak tovabbitasa elektronikus
aton. [2] [10]

A szerz6 Ph.D. hallgatd,
JPTE Koézgazdasagtudomanyi Kar
Gazdasagi Informatika Tanszék
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http://www.itb

WEB-INFO: ELEKTRONIKUS KERESKEDELEMMEL (EC) ES EDI-VEL
KAPCSOLATOS INFORMACIOFORRASOK

http://www.cordis.lu/esprit/home.html

http:/ /www.ispo.cec.be/

http://www.ispo.cec.be/Ecommerce/commerce.html

http://www.ispo.cec.be/ ida/idahome.htm

http://www?2.echo.lu/
http://www.G7EC.de/Welcome.html
http://nii.nist.gov/ g7/10_global_mp/
testbeds/registered.html
http://www.gip.int/eng/
http://mae.ba.swin.edu.au/~wwwecisr/
members/ staff/paul/agora.html

http://pwr.com/ediworld/

http://www.ec-europe.de/

http://www.ecworld.org/welcome.html

http://www.wpc-edi.com/

http://www.ibmpcug.co.uk/~jws/

http://www.wboc.org/ pecedi.html

http://www.eca.org.uk/index.html
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az EU informécio-technolégiaval foglalkoz6 programja
(ESPRIT)

az Eurdpa Unié informécios tarsadalom projekt irodaja
(ISPO)

az ISPO elektronikus kereskedelemmel foglalkoz6 ol-
dala

az EU kozigazgatéasi EDI programja (IDA)

az EU szervere, elektronikus informatikai szolgaltata-
sokkal, keresési lehet&séggel

a G7 projekt konferencigja, ,,Globalis piac a kis és ko-
zépmeéretdl vallalatok részére" témakdrben

Elektronikus kereskedelem pilot projekt

,»Global Inventory Project": az informécios tarsadalom-
mal kapcsolatos projekt

EDI World Institute Agora, kutatéi adatbazis

Electronic Commerce World, elektronikus kereskede-
lemmel foglalkozé havilap

Electronic Commerce Europe, non-profit szervezet

EC World Institute Global Reference Site, tovabbi lin-
kek mas EC-vel foglalkoz6 oldalakra (Resource_Center
alatt; szabvanyugyi és non-profit szervezetek, elektro-
nikus folyodiratok, EDI szolgéltatok, konyvkiadok,
szakeért6 csoportok stb.)

EDI InfoNet Home Page

EDI-GVM, EDI informacidk, tovabbi linkek (anyagok
kezd6knek, szabvanyok, referencia oldalak, termékek,
szolgéltatasok stb.)

Women Business Owners Corporation, (USA), EC-vel
és EDI-vel kapcsolatos informaciok, tovabbi linkek
mas szervezetekhez

Electronic Commerce Association, tamogatassal, okta-
tassal, publikalassal foglalkoz6 szervezet, keresési le-
het6ség
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http://www.wboc.org/
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http://wwwv.iti.org/cec/ index.htm

http: //www.ewos.be/ index.htm

http://www.open.gov.uk/ccta

http://www.year-x.co.uk/ec/

http://www.premenos.com/

http: //strategis.ic.gc.ca/engdoc/main.html

http:/7/www.itb.hu/

http://vsys-www.informatik.uni-hamburg.de/

http://vsys-www.informatik.uni-hamburg.de/ec98/

http://ecom.fovref.uni-mb.si/
http://ecom.fovref.uni-mb.si/center/
http://www.challenge.stockholm.se/

http://www.e-business.org/

http://www.kodiakgroup.com/

http://net.gap.net/

http://www.clark.net/ pub/ rowlandj/ home.html
http://www.edispecialists.com/

http://www.edigroup.com/

http://www.abfl.co.uk/bt/ elecom/

http://www.businessmedia.net/

Osszeallitotta: Németh Agota, agota@ktk.jpte.hu

EC kbzpont

European Workshop for Open Systems, tobbek k6zott
EC-vel is foglalkoz6 eurdpai szervezet

brit kormanyzati informacids szerver, keresési lehet6-
séggel

EC-vel kapcsolatos hirek, esettanulmanyok, esemé-
nyek, tovabbi linkek

EDI-r6l kezd6knek, linkek informéacio forrasokhoz,
termékek, levelez§ lista, UN/EDIFACT, esemény nap-

tar

kanadai kormany informacios szervere, keresési lehe-
téség

a magyar kormany Informatikai Tarcakozi Bizottsaga
(ITB), kormanyzati szintl ajanlasok, kulcsszavas kere-
sési lehetdség

a hamburgi egyetem szamitastechnika tanszéke
hamburgi EC konferencia

szlovén EC konferencia

a maribori egyetem EC-vel foglalkoz6 kutatékdzpontja
informacié-technoldgiai alkalmazasokkal foglalkozé
oldal

Electronic Business Server des Fraunhofer-Instituts fur
Arbeitswirtschaft und Organisation

Kodiak EC outsourcing services

USA korméanyanak szolgaltatoé informatikai cég, EC,
EDI linkek

Rowland's Guide to EDI in DC
EDI szolgéltatasok

konzultaciéval, oktatassal, kutatassal, publikalassal
foglalkozo szolgaltat6 cég

Business Team, EC szakért6k
a St. Gallen-i egyetem informacié-menedzsmenttel

foglalkozo intézete (elektronikus piac és kereskedelem,
referencia modellek, pilot projektek)
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