SZIRTES LASZLO

Marketing az Interneten

Il. rész

Cikkiink egy sorozat méasodik eleme. Az elsd rész a té-
makor bevezetését tartalmazta, és lapunk 1997/5. sza-
maban jelent meg. A cikksorozatl. és 1. része az Interne-
ten is elérhet6 a http://wa3.datanei.hu/~mc halészemen.

6. Az Internet tovabbi kommunikacids csatornai és
eszkozei

Cikkuink els6 részében elsgsorban az Internet haloval
foglalkoztunk, mert ez az Internet legkénnyebben és
legegyszerilbben kezelhet6 eszkdze. Az Internet fel-
hasznéldinak jelentds része csak a halot hasznalja
munkadjaban.

A profi marketingmunkahoz azonban az Internet
mas eszkdzeirdl - tovabbi kommunikacids csatornak-
rol - is szélnunk kell, illetve azok felhasznalasara is
sziUkseg lesz.

6.1 Az Internet mint 0j média

Az Internet egy Uj és kiilonleges média: egyrészt to-
megtajékoztatasi eszkdz, minta TV és az Gjsagok ill.
folyodiratok nemzetkozi terjesztéssel és elérési lehetd-
séggel, masrészt kétutas médium, melynél az informa-
ci6 fogadoja annak tartalmara ugyanazon a csatornan
keresztul reagélni is tud.

Az informéciokozlés az Interneten nincs adasidé-
hoz kotve, illetve nincs lapzartaja. Az tgyfél itt kdz-
vetlentl megszoélithatd, mint a telefonmarketingben
vagy a direkt marketingben. Kiilén érdekesség, hogy
itt a kilénb6z6 szolgéaltatadsok egyetlen felhasznaloi
interfészen, a személyi szamitogépen jelentkeznek, és
ahol egyszerre tobb csatorna fogadésa is lehetséges.
Kilonlegessége, hogy pl. egy hircsoport tartalmanak
olvasésa k6zben megjegyzéseinket E-levél formajaban
a feladdénak vissza is tudjuk kildeni.

A felhasznaldi feliilet ezen jellemz6it a marketing-
koncepci6 kialakitasanal is figyelembe kell venni - azt
ugy kell kialakitani, hogy a teljes vallalati marketingbe
feszultségmentesen és hatékonyan integralhato legyen.

Az Internet szolgéltatasok jellemzdit (Donna L.
Hoffman és Thomas P. Novak: Marketing in Hyper-

media-Mediated Environments: Conceptual Founda-
tions cimd dolgozata alapjan) célszer(i a hagyomanyos
marketingkommunikécios eszktzokkel dsszehasonlit-
va is elvégezni. Az 6sszehasonlitas eredménye a 2. tabla-
zatban lathaté.

Hagyomanyos médianak tekintjik a tdmegkommuni-
kacids médiat és a személyek kozti kommunikaciot, az
az interaktiv médiat (Videotext, interaktiv CD-ROM,
online szolgaltatasok stb.), és a hipermédiat, valamint
az interaktiv multimédiat (pl. interaktiv TV) tartalmaz-
za. A hipermédia multimédia tartalmat szolgaltat
hipertext kapcsolodasokkal egy 6sszekapcsolt halo-
zatban. Az Uj médiajellemzdje, hogy nagyobb felhasz-
naloi beavatkozast, és egy differencialt tartalomhoz
valdé nemlineéris hozzéaférést tesz lehetévé.

A szolgéaltatasokat leird jellemz6k koziil a tablazat-
ban gépi interaktivitason a médiaval valod interaktivi-
tast értlink, a személyes interaktivitasban a médian ke-
resztlli interaktivitasrol beszéliink. A tartalom stati-
kus (szdveg, kép) és dinamikus (hang, video és sze-
mélyes benyomasok) lehet. Az tsszekapcsoltforrasok
szama a felhasznal6 szamara adott id6pillanatban
egyszerlien hozzéaférhetd informécio forrdsok szamat
jelenti. A média visszacsatolasi szimmetria azt jelenti,
hogy a kommunikéacioban résztvevd felek azonos sav-
szélességgel képesek-e kommunikalni (pl. egy inte-
raktiv CD ilyen szempontbol asszimetrikus, hiszen
kevés vezérld jel megy a felhasznalé részérdl, és igen
sok jel jén a CD-r6l). A pillanatnyi szinkronitas csak
az interaktiv médianal értelmezhet6, és azt fejezi ki,
hogy az interaktivitas valos id6ben fennall-e. (Az E-
levél ,,pillanatnyilag aszimmetrikus", a telefon szink-
ron eszkoz).

6.2 Tajékozdédas marketing-hircsoportokban és leve-
lezési listakban

Az E-levelezési listak és hircsoportok egyre szélesedd
kinalata érdekes problémat vet fel. Informalédasunk-
hoz szlikséges az itt folyo tevékenység kovetése, infor-
maldédasunk karbantartasa (egy-egy Uj hircsoport
munkajaba valé bekapcsolddas, a régiek munkajaval
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val6 szakitas), de ehhez a tevékenységhez informécio-
ra van szlikség a levelezési lista ill. hircsoport kinalat
aktualis allapotardl is.

Mind a levelezési listdk, mind a hircsoport (listak)
kezelését manapsag altalaban harom kezel§ szoftver, a
Listserv, a Listproc vagy a Majodomo valamelyikével
végzik. Mindegyik rendelkezik sajat listanyilvantartd
szolgaltatassal, melyek pl. az E-Mail Discussion
Groups/ Lists-Resorurces lapon az Interneten megta-
lalhatok. Ugyanitt talalhatjuk az egyes listakezel6k té-
macsoportjaira valo feliratkozas ill. onnan valé torlés
utasitasait is, és a legfontosabb listanyilvantartassal
kapcsolatos haldszem és haldlap cimeket. Ennek a lap-
nak egyik kuldnlegessége, hogy attekinti a reklam, a
PR és a marketing témakor legfontosabb listait a fel-
iratkozasi utasitasokkal egyutt. Az Internet Marketing
lista egy szerkesztett Esta, napi 10-15 Iényeges hirrel.
Szintén szerkesztett az Internet Sales is. Az INET-

A médiajellemzéi

Média Személyes Gépi Ossze-
megnevezése inter- inter- kapcsolt
aktivitas aktivitas forrasok
szama
Tomegkommunikacio
Ujsag N N Esy
DM N N Egy
Ré&dié N N Kevés
v N N Kevés
Interaktiv média
Lokélis hipermédia N 1 Esy
BBS telefonon N 1 Esy
Videotex N 1 Kevés
Interaktiv TV N 1 Kevés
Vilaghalé N 1 Sok
Személyek kdzti kommunikacio
Posta / fax 1 N Esy
Személyes 1 N Esy
Csoportos 1 N Kevés
Szamitégépes kommunikacio
E-posta/E-levél 1 1 Esy
Beszédprogram ! 1 Esy
E-posta cc listaval 1 1 Esy
Sokrésztvev@s csevegés 1 1 Kevés
Levelezési listak 1 | Sok
Hircsoportok 1 1 Sok
Hélészem (rlappal 1 1 Sok
IRC 1 1 Sok

NEWS egyarant hircsoport és hir archivum, melyben
régebbi hireket is lehet keresni. A Marketing Mavens
Conference Room marketinggel és értékesitéssel kapcso-
latos témakat targyal. Az Online Advertising szerkesz-
tett lista, ami csak roviditett formaban all rendelkezés-
re. AMARTECH korszer(i marketingeszk6zo6k felhasz-
nalasaval foglalkozik.

6.3 Levelezési lista, hircsoport, halészem és alkalma-
zasuk osszehasonlitasa

Az azonos érdekl6dés(i személyekkel valo kapcsolat-
tartasnak - Ggynevezett forumok kialakitdsanak - két
olyan eszkdze van, melyek marketingmunkankban jol
hasznalhatdk: a levelez6- és a hircsoportlistak.

Vizsgaljuk meg mindkett§ alkalmazasainak el6-
nyeit és hatranyait a haldlapokhoz valé viszonyukkal
egyutt, a marketing munka szempontjabol!

1. tablazat
Kommuni- Tartalom  Visszacsatolasi Pillanatnyi
kacios szimmetria szinkronitas
modell
1-sok Sz,K |
1-sok Sz,K |
1-sok H N
1-sok H,X(Sz) N
1-sok SzKHV N |
1-sok Sz | |
1-sok Sz | |
1-sok SzKHV N |
Sok-sok Sz,KHV N |
11 Sz | N
1-1 HV,B | |
11 HV,B | |
1-1 Sz | N
11 Sz | |
1-kevés Sz | N
Kevés-kevés Sz | |
Sok-sok Sz | N
Sok-sok Sz | N
Sok-sok Sz,K | N
Sok-sok Sz | |

A tablazat tartalom oszlopaban Sz széveget, Kképet, H hangot, V videét, Bszemélyes benyomast jelent, és az (Sz) jel6lés azt
jelenti, hogy az informacié aramban kis mennyiségl szdveg is szerepel. 1és N értelemszer(ien az igent és a nemet roviditi.
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Levelezési listdk

El6nyok:

- allando kapcsolattatas az el6fizet6kkel (a termékeink
irant érdeklddd U] felhasznalok vagy az Gjdonsagok
irant érdekl6dd régi tigyfelek egyarant informaciot
kapnak),
kétoldalu kapcsolattartasi lehet6ség, melyben mind
a fogyasztonak, mind a szallitbnak kérdéseket tehe-
tunk fel és valaszokat adhatunk.

Hatranyok:
nagymennyiségu levél beérkezése, ha sok levelezési
listdn szerepellink; nagy forgalom a sok levelet tar-
talmazé listak esetében,
lassu, hibas visszacsatolas is lehetséges,
meg kell keresni (vagy létre kell hozni) a megfeleld
levelezési listat.

Hircsoportok:

El6nyok:
a levelezési listdknal szélesebb kdzonség, hiszen bar-
ki bekapcsolodhat a csoport munkéjaba (természete-
sen olyan felhasznaldk is, akik piackutatast végez-
nek, termékelemzéssel foglalkoznak),
a kétoldalu kapcsolattartas soran mind az elado,
mind a vev6 tehet fel kérdéseket illetve adhat vala-
szokat.

Hatranyok:
- a kapott informécié nem okvetlenil igaz,
- gyakran talalkozhatunk un. flaminggel (cikizéssel).

Hal6lapok:

El6nyok:
egy jol fokuszalt kozonséglink van, akik a mi termé-
kinkre, vagy hasonléra kivancsiak,
kétoldall kommunikécié lehetséges,
a visszajelzések javithatjak a vev6szolgalati munkat,
ha ott van olyan ember, aki rendszeresen aktualizalja
az informéciodkat és valaszol a kérdésekre.
Hatranyok:
- a kapcsolat nem real-time,
- a kdzdnség csak azokra korlatozadik, akik meglato-
gatjak a lapunkat.

7. Marketingkutatas az Interneten

Az Internet marketingkutatasi felhasznalasaban két

alapvet6 felhasznalasi kort célszer(i megkilonboztet-

ni:

- az Internet felhasznalasa a mindennapi marketing-
kutatasi munkaban,

- marketingkutatas az Interneten keresztil (Internet-
marketingkutatas).

7.1 A marketingkutatasi szakma haldlapjai

AYahoo! Uzleti vallak6zasok (Business and Economy:
Companies: Marketing: Market Research) rovata a
marketingen belil 1997 szeptember végén 18 kategori-
at és 1220 halészemet ad meg (julius végén még csak
271 halészem szerepelt ebben a témakdrben).

A kovetkez6kben néhany olyan cég halészemét -
azoknak tobbnyire csak a tartalomjegyzékét - ismer-
tetjuk, melyek a marketingkutatési eszkdzokrd6l, elja-
rasokrol, a munkahoz sztikséges forrasokrol tajékoz-
tatnak.

Az ACNielsen honlapjan négyféle segitséget igér.
Segit tizleti problémaink megoldasaban, segit a vilag
piacainak elérésében, meglatogathatjuk az ingyenes in-
forméacioit tartalmazo virtuélis kdnyvtarukat, és segit
Internet szolgaltatasaik megismerésében. Ok a vilag
egyes terileteire eltér6 (tertiletre szabott) szolgéaltataso-
kat is kinalnak. Virtudlis konyvtarukbdl kutatasi jelen-
téseik egy-egy lapjat un. pdf formatumban eredeti for-
maban is le tudjuk hivni, azok olvasdsahoz az Adobe
cég Acrobat Reader programja szolgal. (Ez a program
az Adobe halészemérdl ingyenesen lehivhato).

A Beta cég a marketingkutatasi projektek 11 lépé-
sét, tevékenységét timogatja, ezek megoldasahoz 11
modszert, eszkdzt hasznél.

Koncepcidkialakitasi, megfigyelési, pozicionalasi,
elégedettségi tanulmanyokat ajanl, megadva az azok-
kal elérhetd célokat is. Haloszeme termékkovetési ta-
nulmanyokat és marketingkommunikaciés tanulma-
nyokat is tartalmaz. Az utébbi témakoérben direkt mar-
ketingrdl (folydiratok és el6fizetéses termékek, katalo-
gusok, klubok stb. DM-je) és kommunikaciés tanul-
manyaikrol olvashatunk. Ismertetik paneltanulma-
nyaikat is.

Az Alliance Research cég halészemének tartalom-
jegyzéke:
- Néha a,,miért" a legkritikusabb kérdés, amit feltehe-
tink? (Kvalitativ kutatasok)
- Testre szabott (custom) kutatasok: az 6tlet generala-
satdl a termék bevezetésig. Specialis eszkdzok.
- Tervezés és elemzés.
- Modszertan és protokollok:
- Koncepcio- és terméktesztelés / optimalas;
- Termékcsalad kiterjesztési kutatas;
- Arkutatas;
- Reklamkdvetés;
- Imazs- és pozicionalasi kutatas;
- Stratégiai lehet8ségek azonositasa;
- Vevelégedettségi mérések és az elégedett-
ségjavitasa;
- Statisztikai eljarasok: 11 hasznalt modszer
felsorolésa.
- Specidlis technikak.
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Az NSN cég szolgéltatésai:

- Az 0j médium: j6 valogatas a ,,marketing és tizlet"
témaju online kiadvanyokbol és az online média té-
makorébdl. Igen érdekes pl. a ,,1-st step. Marketing
and design daily" cimd marketing halo hetilap,
amelynek koréabbi szdmait is lehivhatjuk.

7.2 Internet-marketingkutatas

I Az Internet marketingkutatas részében harom olyan
cégrél szolunk, amelyek els6sorban az Internet-demog-
rafia felhasznalasaval végeznek marketing kutatast.

Az Adams Research cég hal6szemét a szolgaltata-

soknak megfelel8en épitette fel. Fejezetei:

- Kdzvélemény-kutatasi felmérések;

- Fékuszcsoportok (Uzenet tesztelés, tgyfél fokusz
csoportok);

- E-levél felmérések (alkalmazottak E-levél felméreése,
Internet E-levél felmérés);

- Médiaelemzés (adott napi, masnapra kész, folyama-
tos és retrospektiv elemzések);

- Kommunalis kutatasok;

- Eves jelentések;

- Masnapra kész krizisjelentések (60 perccel egy adas
utan fokuszcsoportot szerveznek; egy mdsor nézdi
kozotti felméréssel masnap délre készen vannak).

A KG&P (King, Brown&Partners, Inc.) cégnek a ha-
gyomanyos kutatasok tertiletén a csucstechnologiai
kutatdsokban, kiskereskedelmi és direkt marketing
kutatasokban, a fiatalok marketingjében és a reklam-
fejlesztés és diagnosztika kutatdsokban elért eredmé-
nyeit érdemes lehivni. Bemutatjak kvalitativ médsze-
reiket (6 modszer), kvantitativ mddszereiket (5 mod-
szer), Internet- (4 eszkdz) és specialis eszkozeiket (9
eszk6z).

Az Internetre épllé modszereik kozul a haléra
épulé kvantitativ mddszereket, az online fokuszcso-
portokat és az online kliens paneleket ismertetik.

A halora épuil6 kvantitativ mddszerek el6nyei KG&P
szerint:

- koltség: atlagosan 40%-kai olcsobbak,

- id6igény: az altaldban hetek alatt elvégezhetd ha-
gyomanyos adatgyjtést itt néhany napossal lehet
helyettesiteni,

- statisztikai megbizhatdsag: az ,,ird meg egyszer, és
hasznald annyiszor, ahanyszor sziikséges" elv alapjan
a mintak mérete itt kis koltségtdbblettel ndvelhetd,

- pontos célzas: mintéikat gyakran tigyfeleik haldlap-
jairél veszik és egy sz(ir6 kérddivvel értékelik a
konkrét vizsgalatban valo6 részvétel el6tt,

- atfogéas és mélység: a haldn kapott valaszok gyakran
joval hosszabbak és dinamikusabbak, mint a hagyo-
manyos modszerekkel elérheték,
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- multimédia képességek: a kérddivekbe cégembléma-
kat, interfész prototipusokat, karakter vazlatokat
épithetiink be,

- lehet8ség a kapcsolat ismételt felvételére: az egyes
piaci szegmensek valtozasai idében is vizsgalhatok a
valaszadok E-levél cimeinek rogzitésével és kiegé-
szitd kérddivek kikuldésével,

- szabdalyozottsag: minden valaszad6 pontosan ugyan-
azt a kérdGivet kapja meg.

Alapon leirjak, hogyan folyik a kutatas az tigyfelek
és a lap latogatoi felhasznéalasaval, és kiilén az un. al-
talanos célpiacokon. Az el6bbi esetben a potencialis
vélaszadok ugyfelink halészemének latogatdibol
vagy E-levél listaibol kertilnek ki, az utdbbi esetben
azokat a KG&P ellendrzott online marketingkutatasi
valaszadasi listajabol valasztjak ki. A listan a célpiacok
széles korének (pl. belféldi és kulfoldi tigyfelek, gyere-
kék és tinédzserek, id6s emberek, szdmitastechnikai
vezet6k, haloszem-felligyel6k stb.) reprezentansai sze-
repelnek, a valaszaddkat ezek kozul valasztjak ki.

Az Elrick&Lavidge cég szerint az online jelenlét az
Interneten a marketingkutatasban négyféle lehet:
-Halofelmérésekben: a héaléra feltett (rlapok az

Internet-marketingkutatas kénnyen alkalmazhato
eszkozei.

- E-levél felmérésekben: ezek a ,,csiga” levélben kiil-
dott kérdbivek elektronikus megfelel6i. Ezeket nagy
mennyiségben kiildik ki, és napokon belil kit6ltve
kapjak vissza.

- Online fékuszcsoportok: akkor hasznaljak 6ket, ha
meg akarjak tudni, hogy mit gondolnak az Internet-
felhasznaldk egy adott témarol. EI6 (real-time) cse-
veg6 programok és E-levél listak felhasznalasaval
mikodnek.

- Online er6forrasok: sajat ,,haléeréforras-kézpont"
létrehozasaval a kutatasi munka eredményei azon-
nal lathatova véalnak.

Definialjak az ,,ugyfélelégedettség" fogalmat: egy
halészem-kialakitas befektetése akkor tértil meg, ha a
halészemet Ujra és Ujra meglatogatjak. Nemcsak azt
kell ismerni tehat, hogy hany latogatonk volt, hanem
azt is, hogy miért latogatnak meg Gjra, illetve miért
nem latogatnak meg benniinket.

7.3 Keresés a halon, haladéknak

A marketingkutatasban, de pl. a konkurencia elemzés-
ben is a halon valo keresés hatasfoka donté a marke-
tingmunka eredményessége szempontjabol. A halon
keresés témakdrével a 3. fejezetben mar foglalkoztunk,
Most segitséget adunk ahhoz, hogy annak fliggvényé-
ben, hogy milyen informéciot keresiink, milyen tipusi



Informacidigény

Egytag témakdrben keresek informaciot. A témakaorrdl
attekintést szeretnék kapni

Kisszam, relevans informaciora van szilkkségem ahhoz,

hogy eldéntsem, milyen halészemeket fogok meglatogatni.

Mi érhet6 el az Interneten a sajat ttmakdromben?

Min6ségi, ellen6rzott haloszemeket keresek,
melyekhez dsszefoglalé értékelés tartozik.

Tt keresek a szénakazalban, mert nagyon
specialis kulcsszavaim vannak.

Talalok lexikonszer( informacioforrast az Interneten?

Vannak altalanos kulcsszavaim, melyek varhatéan
sok dokumentumban el6fordulnak,

Altalanos kulcsszavaim vannak egy kifejezésen belill,
és ezek mind fontosak (pl. ,,A’ az A-vitamin-ban).

Ismerem egy esemény idépontjat, és
tovabbi informécidkra van sziikségem.

Programozasi nyelvrél (pl. JavaScript vagy ShockWawe)
van informéciora szikségem.

Tudomanyos kutatbmunkamhoz van szilkkségem informaciora.

A keresett anyagot (angol nyelv(i) mondatban tudom leirni.

Egy val6sagos névrdl (helyrél, személyrdl, targyrol)
keresek inform&ciot.

Képeket és hangokat keresek (pl. fotokat, képeket,
védjegyeket, video vagy zenei anyagokat, zajokat)
médiatipus vagy file-tipus (pl. gif) alapjan.

Idézetet keresek.

Mas tanacsara vagy véleményére van sziikségem.

Kalandozni akarok.

Csak gyerekeknek készilt anyagokat keresek

A keres6gép tulajdonsagai
Az informaciokat ttmakor-fa struktiraba szervezi. (Yahoo!)
A taldlatoknak jo 6sszefoglalasuknak kell lenniiik. Ha egy rele
vans anyagot talaltam, akkor minta alapjan valo lekérdezéssel
hasonlé csomdépontokat talalhatok. (Excite)
9 fontos adatbazisban keres és kdzos eredményeket ad. Ellen-
6rzi, hogy a halészem elérhetd-e (eléje egy + jelettesz).
(MetaCrawler)
Kicsi adatbazis 6sszefoglalokkal, (Magellan) A halé legjobb
5%-anak attekintése. (Point) Kis adatbazis relevancia szint meg

adassal. (WebCrawler)

A dokumentumok teljes szdvegét indexel6 orias adatbazis,
mely igen specialis keresésekre vald. (Alta Vista)

A MacroReference széles teriileten keres informaciot és FAQ-
kat. AMicroReference révid valaszt ad specialis ttmakérékben.

(Free Internet Encyclopedia)

Gyors, az eredményeket sorbarendezi, sok opcioval a kérésé
sek befolyasolasara. (HotBot)

Az Ultraseek keres6gép olyan szavakra is keres, melyeket mas
keres6gépek figyelmen kivil hagynak.

A HotBot képes datum alapjan valé keresésre.

A HotBot programozasi nyelv alapjan is képes sz(ni.

Célszer(i az Alta Vista-t valasztani.

Az Infoseek lehet6vé teszi atermészetes nyelven valo
keresést.

Az Ultraseek és Alta Vista képes a nagy és kisbet(ik k6z6tt ki-
Ionbséget tenni. A HotBot képes a Pablo Picasso és Picasso,

Pablo irasmdd mindegyikével személyt keresni.

Ultraseek Imageseek, Lycos Media, HotBot

Tetszélegesen hosszu széveget keres az Open Text.

Hircsoportokban keres a Reference.COM, a Deja News, a
Power Search, az Excite

Témakor-fak hasznalata: Yahoo!

Yahooligans! a Yahoo-n bell. - ® tablazat



keresgépet célszerd igénybe venni, és azoknak a kérdése-
ket hogyan kell megfogalmazni. (2. tablazat)

A keresésre hasznalt (esetleg csak els6) keres6gép
kivalasztasa utan célszeri megismerni, hogy az adott
keres6gép milyen formatumu kérdések feltevését ta-
mogatja a leghatékonyabban. A tablazatban lathato
volt, hogy egyes keres6gépek kiilonbséget tesznek
nagy és kisbetilik kozott, masoknal a két bet(tipus azo-
nos talalatokat eredményez.

Tobb kulcsszot tartalmazéd kifejezésekre keresés
esetében a legtébb kereségépnek van egy un. alapér-
telmezése az egyes kulcsszavak 0sszekapcsolasara, il-
letve a taldlatok kulcsszavak szerinti rendezésére.

A legtdbb keres6gépnél a ,,market research" és ,,re-
search market" Kkifejezések nem azonos szamu ered-
ményt adnak, de ha azt is adnak, a megjelenés sor-
rendjében eltérés lesz. Kiiléndsen a teljes anyagot in-
dexel6 keres6gépeknél a talalatlistak (elejének) 6sz-
szehasonlitasa alapjan gyakran azt hisszik, hogy nem
is azonos kérdést tetttink fel nekik.

A fentiek illusztraldsara az Online cim( folyoirat
1996. majus/juniusi szdmaban megjelent Searching:
Tricks of the Trade cim( cikk alapjan néhany példat
mutatunk be az ipari marketingkutatas teriiletén hasznalt
keres6gépek keresési szintaktikajara (a cikk szerz6i
P. Zom, M. Emanoil, L. Marshall és M. Panek voltak):

Ha a Warner-Lambert céget, ill. annak gyogyszerkutatd
részlegét, a Parke-Davis-tkeressiik, akkor ezt a keresést a
hagyomanyos szamitdgépes informacids rendszerek-
ben valészin(ileg igy tettiik volna fel: (warner adj
lambert) or (warner-lambert) or (parke adj davis) or
(parke-davis).

Az Alta Vista-ban a keres6kérdési igy kell feltenni:
"Parke Davis" or "Warner Lambert". Erre a kérdésre
kb. 2000 talalatot kapunk, és a Warner-Lambert cég
halészeme az elsd 10 talalat kozott van.

Az InfoSeek-nek a kdvetkez6képpen kell a kérést
megfogalmazni: "Warner Lambert", "Parke Davis".
100 talalatot kapunk, ahol a cég hal6szeme csak a 16.
helyen szerepel.

Az Open Text keres6gép kotbjeles névmegadasnal
nem ad taldlatot. A vizsgalatban a warner lambert
parke davis (any of these words) kérés ugyan tébb
mint 30000 talalatot adott, de a cég halészeme nem
I volt az els6 10-ben. Ugyanezt a kérdést kiadva, de

minden sz6 meglétét megkdvetelve (ES kapcsolat)
csak 35 talalatot kaptunk, és ezek kdzo6tt nem volt a
cég haloszeme.

A kovetkez keresés: Warner followed by lambert or
parke followed by davis ugyan 89 talalatot adott, de
szintén nem volt koztik a cég halészeme.

A warner followed by lamber of parke davis
(where parke davis is a phrase) kifejezés végil is egy
taldlatot adott, és ez a cég halészeme volt.
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A példa jol mutatja, hogy tulsagosan gyakran nem
érdemes valtoztatni a hasznalt keres6gépet, mert a
legjobb keresés szabalyait 6ssze fogjuk cserélni. A sza-
munkra legjobb megtalalasa persze gyakran hosszabb
munkat vesz igénybe, és a kezdéshez a témakorok sze-
rint rendezett keres6gépek elényt élveznek.

7.4 Az Internetr6l letdlthetd szoftverek

Az Internet egyik hasznos szolgaltatasa, hogy nyilva-
nos (ingyenesen terjeszthetd - freeware) szoftverekb6l
ill. megvasarolhatd szoftverek bemutatéibdl lehivha-
tunk szoftvereket személyes hasznalat ill. ismerkedés
céljabol.

Az Interneten kiilon szolgéaltatasok allnak rendel-
kezésre az elérhetd szoftverek nyilvantartasara. Egy
ilyen szolgéltatasa van pl. a ZDNet-nek, mely az egyik
legnagyobb szdmitastechnikai kiad6 halézata.

Természetesen marketingkutatas témaju szoftverek
is elérhet6k az Interneten mind ingyenes hasznalatra,
mind pedig bemutat6é programkeént.

A Research Systems AB cég Market View rendszere
pl. egy teljeskord kutatdstamogato rendszer. A Market
View-nak a leirasa is megtalalhaté a halészemen.
Mindkét allomany an. énkibonté formatumban télt-
hetd le, a dokumentéacié Microsoft Word-ben talalhatd
meg, kinyomtatva 71 oldal terjedelm(. A Market View
letdlthetd valtozata csak max. 50 adatsor elemzését te-
szi lehetévé. Alkalmas a szoftver szolgaltatasainak
megismerésére, de a tényleges munkahoz a szoftvert
meg kell vasarolni a cégtél.

[ Adatbazis marketingre épul az American Marke-

| ting Services Inc. cég Sales Suite Network terméke. A

| Sales Suite Network olyan vallalati folyamatok kon-
zisztens kezelését teszi lehetévé, mint a rendelések
elektronikus Gton val6 feladésa, ismertet6k kikuldése,
telemarketing, a csoportmunka irdnyitésa, projektek
irdnyitasa. A rendszerbe importalhatjuk arlistainkat,
bekapcsolhatjuk a rendelésfeladast és kovetést, kdvet-
hetjik a készletszinteket. A Sales Suite atfogja a teljes
értékesitési folyamatot, értékeli annak eredményeit, és
lehet6veé teszi a marketingkampanyok kovetését.

Manapsag az Internet az altalunk hasznalt hard-
verelemek meghajté programjainak legujabb valtoza-
tat is tartalmazza, de a legfontosabb programok leg-
Ujabb valtozatai is elérhet6k itt. A térités ellenében
hasznalhat6 szoftverek is letdlthet6k a halézatrdl, de a
hasznalatukhoz sziikséges kulcsot altalaban az ellen-
érték valamilyen formaban toérténd kifizetése utén
kapjuk meg. A biztonsagi problémak ellenére is ma
mar egyre gyakrabban az Interneten keresztiil kell fi-
zetni.

(Kovetkez8 szamunkban folytatjuk.)
Szerzdnk kereskedelmi igazgato,
METAL-CARBON Kft.



