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Milyen lesz a XXI. szazad
elejének élelmiszerfogyasztoja?

I APromar International Strategic Marketing Business
Consultancy tekintélyes angol cég részletes prognozist
készitett arrol, hogy milyen lesz az el6ttiink allg évti-

i zed Q] tipustfogyasztoja és ennek alapjan ad stratégi-
ai Utmutatast az élelmiszergyartoknak, keresked6knek
és marketingszakembereknek. Az FM AMC kézrem (ik6-
désével a tanulmany dsszefoglaldja elkésziilt és hozza-
férhetdvé valt minden érdekl6d6 szakember szamara.

Az izlés és az étkezési szokasok tekintetében Eurdpa
nem egységes. Az eurdpai integracio kovetkeztében tgy
tdnik ugyan, hogy a nemzetek kozotti kiilénbségek hal-
vanyulnak, de az eurdpai élelmiszerpiac tovabbra is

i igen diverzifikalt marad. A fogyasztok életstilusa valto-
z6ban van, a hagyomanyos étkezési modok erodalod-
nak, de mindez eltér§ ttemben torténik Eurdpaszerte.

Szamos jelentds befolyasold tényez6 van hatassal
az élelmiszerpiacra, melyek Uj izeket és étkezési szo-
kasokat eredményeznek.

Az élelmiszerpiacon a valtozas iranyaba mutato
legnyilvanvalébb jelzések ma a kdvetkez6k:

- dregedd népesség,

- az egyf6s haztartasok szamanak névekedése,

- ndvekvd mértékd torédés az egészséggel,

- véltozo foglalkoztatasi struktdra,

- gyors technoldgiai fejlédés,

- a nemzetkdzi utazasok béviilése,

- amédia ndvekvd szerepe.

Ezek az er6k fogjak befolyasolni az élelmiszer-ter-

I melok szamara azt a valtozo kdrnyezetet, amelyben 10
év mulva mdkddni fognak.

I A fogyasztok egyre céltudatosabbé valnak

,.Fogyasztoi forradalom" zajlik Eur6pa-szerte. Az ugy-

nevezett ,,.belenyugvas korszakanak™ vége. A fogyasztok

kezdenek teljesen tisztdban lenni jogaikkal és azzal,

j hogy miként érvényesitsék azokat a cégek nem megfe-
j lelé magatartasaval és szolgéaltatasaival szemben.

Ez az Uj erkdlcsi igényesség problémaéakat okoz

azon vallalatoknak, melyek nem felelnek meg a vara-

kozésnak a kdrnyezetvédelem, a termékmin@ség és a
szolgaltatasok szinvonala tekintetében. Ebb&l kovet-
kezik, hogy a véllalatok nem engedhetik meg maguk-
nak azt, hogy lebecstiljék a fogyasztdkat és azok fellé-
pésének erejét.

A vallalatoknak kiilénos figyelmet kell forditaniuk
magatartasukra és meg kell talalniuk azokat a csator-
nékat, amelyeken keresztil kdnnyen és hatékonyan
kommunikéalhatnak a fogyasztokkal.

A valtozé nemzetallami identitas

A nemzeti identitas eddig fontos szerepetjatszott az
emberek izlésének, attitlidjének - végulis viselkedésé-
nek - formalasaban Eurépaban. Ma azonban az embe-
rek (gy érzik, hogy elvész a nemzeti identitasuk, amit
tobb tényezd idéz el6:

- Ajoléti allam visszavonulasaval az emberek ke-
vésbé hazafiasak, az allam kevésbé védi meg Oket,
gondoskodik réluk.

- Anodvekvd mobilités és a kiilfoldi utazasok kény-
nyebbé valasa az embereket utazasra, s6ét idegen or-
szagban torténd letelepedeésre batoritja.

- Az EU fejl6dése, a nemzeti hatarok leomléasa.

- Az emberek kevéshé fognak kétédni egy orszaghoz.

- A magukra-hagyatottsag a bizonytalansag érzetét
fogja keltem és ezaltal megfontoltabban vasarolnak.

- Nagyobb lesz a hajlanddsag arra, hogy kulféldén
éljenek, magukkal vive étkezési szokasaikat, és igy
erodalodnifognak az izlésbeli, étkezési szokasokban meglévd
nemzeti kiilénbségek.

Mivel a regiondlis izek és étkezési szokdsok hang-
sulyozottabbéa valnak, az élelmiszergyartéknak lehet6-
séguk nyilik a regionalis igényeket kielégité termékek
kifejlesztésére.

= A szocialis valtozasok hatésai

A gazdasagban véghemend valtozasok (a foglal-
koztatasi bizonytalansag, az otthoni munkavégzés el-
terjedése, az id6szakos munkanélkiiliség allandésula-
sa, a léthizonytalansag, ajovedelmek kiszamithatat-
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lansaga) Uj tendenciakat alakitanak ki az élelmiszerfo-
gyasztés teruletén is.

- Kevesebb lesz az elkdlthetd jovedelmiik és ez hatni
fog az étkezési szokasokra is.

- Mivel mind a tehet6sek, mind a szegények szoron-
gani fognak ajovedelemszerzés jév6beli bizonytalansa-
ga miatt, nagy lesz a kereslet az olcso és kiadds termékek
irdnt. Az ,.értéket a pénzért" szempont fontosabb lesz.

- Az embereknek névekvd mértékben kell takaré-
koskodniuk nyugdijukra és egészségligyi ellatasukra,
ez stabiliz&ld tényezd lesz és csokkenteni fogja az élelmi-
szerre koélthet6 jévedelmet.

- Az allashalmozok és a szerz6déses dolgozok,
akik allandéan mozgasban lesznek, nagyobb mennyi-
ségU gyorsételt, harapnivaldt és kényelmet nyjto élelmi-
szert fognak fogyasztani, tehat az ezeket el6allit6 szek-
tor jelent&sen fejlédni fog.

- Az otthon dolgozdk inkdbb hajlanak majd arra,
hogy esténként ne otthon étkezzenek és lehet, hogy ajelen-
Iégi kinalattol eltérét fognak keresni.

Megsz(inik az étkezés rutinjellege, a valtozé foglalkoz-
tatasi struktdra miatt. Mivel rendszeresebben fognak
munkahelyet valtoztatni, jobban ki lesznek téve annak,
hogy eltéré kultaraji emberekkel talalkozzanak, ami
viszont hatassal lesz izlésiikre, étkezési szokasaikra.

Jobban odafigyelnek az egészségre

Az emberek egészség-tudatossaga Eurdpa-szerte no-
vekszik és ennek elmélytilésével az egészség megbrzé-
se egyre fontosabb szempontta valik.

- Megvaltoztatjdk az étrendjiiket és az alacsony
sd/zsirtartalmu, alacsony koleszterolszinti terméke-
ket vasaroljak. Ezen termékek sikerének mértéke
nagymértékben a mingséguktdl fiigg. Ajavulé miné-
ség és az életstilus valtozasabdl kdvetkezd novekvd
egészségtudatossag kdvetkeztében ezen termékek pia-
ca kétségtelenil ndvekedni fog.

- Afittséggel kapcsolatos attit(idok szintén forra-
dalmi valtozason mentek at. Mivel egyre n6 az tl6-
munka ardnya, a fogyaszték ma mar latjak, milyen
fontos a rendszeres napi testmozgas.

- Elfordulas tapasztalhaté az olyan szélsGségektdl,
mint a diéta, a fogydkura, és egy kiegyensulyozottabb
étrend nyer teret, killonosen Eszak-Europaban.

A fogyasztoi irdnyzat szerint az emberek téreked-
nek az egészségesebb életmddra és ismerik a betegség-
megel&zés fontossagat:

- ndvekszik a vegetarianusok szama;

- az organikus/bio-élelmiszerek népszerisége no-
vekszik;

- afunkciondlis (egészséget szolgald) és magas tap-
értékd éelelmiszerek megjelenése, az emberek életstilu-
sa egyre kiszdmithatatlanabba valik és kevesebb id6t
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szannak az ételek elkészitésére, igy egyre tdbben for-
dulnak a szoban forgd termékek felé, hogy kiegyensu-
lyozott étrendjik legyen;

- a gyogynovény, a homeopatikus és egyéb az al-
ternativ gyogyszerek fogyasztasanak ndvekedése;

- az emberek mindinkabb az 6ngyogyitas termé-
szetes formait alkalmazzak, mivel az allami, egészség-
Ugyi tamogatas csokken és n6 az egyének egészségu-
kért vallalt felelGssége;

- névekszik avitaminok és az asvanyi anyagok, va-
lamint egyéb étrend-kiegésziték iranti kereslet.

Az életmin8ség atértékelése

Az életminbség Eurdpa-szerte jelent8s atalakulason
megy at a gazdasagi és tarsadalmi szerkezet valtoza-
sai miatt.

= Valtoz0 prioritasok

Eddig az élet kdzpontjanak hagyomanyosan a mun-
kat tekintették, kiiléndsen a legjobban iparosodott
észak-eurdpai orszagokban. Jelenleg az emberek atti-
tldjei valtozoban vannak és sokan mar nem igy gon-
dolkodnak: most mingséget és nem mennyiséget akarnak.
Masfeldl valtozni fognak az emberek taplalkozasi szo-
kasai. Azért, hogy tobb legyen a rendelkezésiikre allo
szabadidd, névekvé mértékben fogjak igénybe venni
pl. avendéglatoipari szolgaltatast és a hazhoz szallitast

= Bizonytalansag

Az Eurdpa-szerte magas munkanélkiiliség és a
csOkkend allami juttatasok miatt a fiatalabb generacio-
nak névekvé bizonytalansaggal kell szembenéznie.
Minthogy a j6léti allam visszavonulasa egész Eur6pa-
rajellemzd, az embereknek nagyobb felel8sséget kell
véllalniuk jov6jukért és jovedelmik nagyobb részét
kell nyugdijra és egészséguigyi ellatasra forditaniuk.

A bérek kozoétti ndvekvS egyenlStlenség taplalja
azt ajelenséget, hogy a gazdagok gazdagabbakka, a
szegények szegényebbekké valnak. A tehet8sek élet-
szinvonalajavul. Miutdn megvannak az anyagi eszké-
zeik a magan egészseégugyi ellatasra és a nyugdijpénz-
tari befizetésre, a tehet8sek meg fogjak tartani magas
életszinvonalukat. Ezzel szemben a szegények ndvek-
v6 mértékben fognak szenvedni a szakmai elégedet-
lenségtdl és a bizonytalansagtol.

A kovetkezd irdnyzatok kialakulasara kell szamitani:

- Akkor, amikor a munka és a szabadidd 6sszeut-
kodzésbe kertl, egyre fontosabb, hogy az emberek a
szabadid6t értékessé tegyék. Ez 6sztondzni fogja a ké-
nyelmesebb és élvezetesebb vasarlasi forméakat, mint
példaul a home shopping, bolti késtolas, valamint a
friss, konyhakész étel-alkotéelemek vasarlasa.

- Az étkezésben az emberek megtalaljak az 6romét.
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- Az étel és az étkezés kiegyensulyozo tényez0 lesz az

1 emberek étrendjében, életformajaban.

- A kiildnboz6 vendéglatohelyeken torténd étkezés, mint
szabadid@s tevékenység, fontosabba valik.

Nagyobb fogyasztoéi elvarasok
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= Ertéket a pénzért

Az értéek keresése az egyik legteljesebb tendencia,
amely korunk fogyasztéjanak vasarlasi szokasait alakitja.

Cséabito az a feltételezés, hogy az alacsony ar meg-
felel a fogyasztok értékigényének, de az ar nem egyenl§
az értékkel és a vasarlasi dontés e két tényezgjét kilon
kell kezelni. Az ut6bbi években a fogyasztok igényei-
nek és attitGidjeinek megvaltozasaval Uj értelmet kapott
az ,.értéket a pénzeért" kifejezés, azaz ajo vétel fogalma.
Bar sokak szamara az ar még mindig fontos, a fogyasz-
tok tehetsebbé valasaval tébbé mar nincs kiemelked6
szerepe, mert az eurdpai fogyasztok egyre inkabb ar- és
értéktudatossa valnak.

Amindség elbtérbe kertilése és a termékdifferencialas
Europa-szerte a markatermékek értékesitésének ndvelé-
séhez vezetett Az utobbi tiz évben a fogyasztok ndvekvd
mértékben fogadjak el a kereskedelmi markakat. Hataro-
zotttendencia, hogy az iskolazottabbak és a tehet6sebbek is
kezdik elfogadni a kereskedelmi markaju termékeket Ok
azok, akik elolvassak a cimke szovegét, és a legkevéshé
vannak meggy6z6dve arrdl, hogy az adott aru ,,marka"
mindségl. Miutan a fogyasztok fejében a kereskedelmi
markaval ellatott termékek a marka szintjére emelkedtek,
ki kell elégitenitik a markaval szembeni varakozasokat.=

= Az ar, a min@ség és a szolgaltatasok 6sszefliggése

Egyre vilagosabba valnak tehat a kovetkez6k:

- Az ar nem sziikségszerUlen egyezik az értékkel. A
termékmind@ség egyre fontosabba valik és szigora mi-
ndségellendrzésre lesz szlikség.

- Afogyasztok ajo vétel érdekében koriltekint6en
fognak valasztani és készek lesznek vegyesen markas és
kereskedelmi markaju termékeket vasarolni.

- A termelés rugalmassaga meghatarozova valik,
mert a fogyasztok specidlis igényeket kielégité termé-
keket fognak keresni, ugyanakkor a termelés gazdasa-
gos méretét meg kell tartani ahhoz, hogy a koéltségek
alacsony szinten maradjanak.

- A szolgaltatadsok kére és mindgsége fontosabb fo-
gyaszt6i szempontta valik.

Lojalitas

Ha az, amit a fogyasztdk keresnek, az érték, akkor az,
amit a gyartok és kiskeresked6k meg akarnak szerez-
ni, az minden bizonnyal a fogyasztok lojalitasa. Elvar-

hat6-e tehat a lojalitas a fogyasztoktol? A lojalitas nem-
csak a gyartok/kiskereskeddk tulzott varakozéasa-e?
Nem, mert a gyartok és a kiskereskeddk csak akkor
varhatnak lojalitast a fogyasztoktol, ha valamit adnak
azért cserébe. Vagyis amikor a lojalitasrdl beszéliink, ak-
kor elkerilhetetleniil szembetalaljuk magunkat egy sor
fogyasztoi varakozassal. Megjelenik el6ttiink a hatalmas,
rendkivil magas igényeket tamaszté fogyasztd, aki sok-
kai tobbet akar kevesebbért mert allandé az igény az ér-
tékre, de ez sem elég a lojalitashoz - az toébbe kerdil.

= Markah(iség

A gyarték markamenedzserei nehéz harcot vivnak
azért, hogy kiszolgéaljadk a nagyobb értéket nyu;jté tér-
mékek irant megnovekedett fogyasztoi igényt, mikdz-
ben a fogyasztok egyre kevésbé hliségesek a marka-
hoz és lathatéan egyre szeszélyesebben dontenek,
Ugyanakkor a kiskeresked@i ravaszsag csak sulyosbit-
ja helyzetiket. A fogyasztdi lojalitds csokkenésével a
kereskedelmi kapcsolatok menedzsmentje kerl el6-
térbe aversenyképes differencialas megvaldsitasara.

A markah(ség kialakitasardl és megtartasaroél az
élelmiszertermel6k nem mondhatnak le. A kdvetkez6
tiz évben a mai fiatalok még kevésbé lesznek lojalisak.
Az eddig kifejlesztett, meghataroz6 markéak sora ero-
dalédik, mert a fogyasztok eddig soha nem latott, szé-
les &ruskalabol valaszthatnak.

= H{(iség az lizlethez, az &ruhdzhoz

Miko6zben dul a csata a kulonféle tizletekben a méarka-
hiségeért, a kiskeresked6k kdzétt is harc folyik a vasarlok
lojalitdsaért Eurdpa-szerte terveket készitenek a fogyasz-
tok lojalitasanak elnyerésére, de azok sikere korlatozott

Mivel a fogyasztok készek alaposan szétnézni azért,
hogy megtalaljak azt, amit akarnak, a lojalitdsuk meg-
nyerése egyre nehezebb feladat. A fogyasztdi hiiség
olyan kapcsolat kialakitasatjelenti, amelyet a fogyasz-
téknak nyujtott szolgéltatas vagy jutalom tdmaszt ala.

Biztosan allithatok a kdvetkez6k:

- A mérkah(iségben mar sem a gyarto, sem a kiske-
resked6 nem lehet biztos. Ez ajov6ben még bizonyta-
lanabbé valik.

- A markah(ség megszerzésének kulcstényezgje a
kivalé mindségl aru és ajo vétel lesz.

- Az &ruhazhoz h( fogyasztok taboranak megtarté-
sa egyre nehezebb lesz. A fogyaszték lojalitasanak el-
nyerésére a vasarlast élménnyé tevd, magas szinvonall
szolgaltatasra és kiszolgalasra lesz sziikség.

A kiszolgélas gyorsasaga, kényelme és az azonnali fo-
gyasztas

A disztriblcio a versenyel6ny megszerzésének a kulcsa
abban a kérnyezetben, amelyben a fogyasztok egyre igé-
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I nyesebbek, és elvarjak, hogy ott és akkor vasarolhassa-
I nak, ffletve fogyaszthassanak, amikor és ahol akarnak.

Manapsag a fogyasztékeé a hatalom. Az elégedet-
lenség alacsonyabb ingerkiiszébe mellett mind a ter-
meléknek, mind a kiskeresked6knek nagyobb varako-
zasokat kell kielégitenitik. A fogyasztoi életstilus val-
tozésaval a vasarlok varakozasai ndvekednek és a ké-
nyelem magasabb szintjét igénylik.

r

= Vasarlasi szokasok és a kényelem iranti igény

Valészind, hogy a nagy szupermarketek, élelmi-
szer-aruhazak és hipermarketek ajovében mar nem
fognak meghatarozd szerepet jatszani az élelmiszer-
kiskereskedelemben, mivel az emberek kevesebb id6t
fognak szanni a bevasarlasra. Friss és kényelmet nyUj-
t6 élelmiszerek beszerzése, valamint sziikség- és im-
pulzusvasarlas esetén helyi kiskeresked6k fogjak ki-
elégiteni a fogyasztdok ndvekvd igényeit. Az ilyen igé-
nyeknek megfelel§ Gzletek - a kényelmes vasarlast
biztosito, a lakéhelyhez kozel 1év6 boltok, szupermar-

| ketek - a torvények altal megengedett, leghosszabb
nyitvatartasi id6vel fognak mdkddni.

Hangsulyt kapnak a snack-tipusu és a friss élelmi-
szerek, mivel a fogyasztdk az ilyen tGzletekben bonyo-
litjdk le a mindennapi vasarlasaikat. Az tzletek szol-
géltatasai kiterjednek az aruk el6re rendelésére (ha ép-

I pen nincs a polcon) és megrendelésére (a reggel ren-
delt és fizetett &rut a vevd délutan, este viszi el).

= Etkezesi szokasok és a kényelem iranti igény

Az életstilus megvaltozasaval csdokken az emberek
ételkészitésre szant ideje és U] étkezési szokasok alakul-
nak ki Eurépa-szerte. Ez tikrdzddik az azonnal elfo-
gyaszthato élelmiszerek iranti kereslet ndvekedésében.
Amint ez a tendencia er6sédik, az emberek még na-
gyobb kényelemre fognak vagyni és megjelenik az ,,ext-
ra-praktikus" élelmiszerek iranti igény is. Példaul folyik
olyan fejlesztés, melynek célja beépitett melegitérend-
szert tartalmazé élelmiszerek el6allitasa. Csak fel kell
nyitni a fedelet és a termék automatikusan felmelegszik.

A csomagolas egyre fontosabb szerepet jatszik, mi-
vel a vasarlok igénylik a snack-tipusu és fogyasztasra
kész ételeket. Az azonnali fogyaszthatosag igénye mi-
att elényben lesz az olyan csomagoléas, mely lehet6vé
teszi a ,,menetkdzbem" fogyasztast.

Ennek eredménye, hogy egyéb disztribuciés for-
mak tertletén is, mint amilyen az élelmiszerautomata,
ndvekedés tapasztalhato.

= Elelmiszerszolgaltatas és -szallitas

Ez b6vild szektor, mely a fogyasztok kényelmi
szempontjait és az azonnali fogyasztas iranti igényt
fogja kielégiteni. A hamburgert és pizzat arusité fast
food (gyorsétkeztet6) tizlethal6zat példaul mar hagyo-
manyosan ezt az igényt elégiti ki, de a ndvekvd egész-
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ség-tudatossag, a nagyobb valaszték iranti igény egyre
inkabb megkérddjelezi az ilyen tipusu gyorsétkeztetést
nyujté tzletek népszer(iségét. Az emberek igénylik a
kényelmet, de ugyanakkor olyan egészséges taplalékot
akarnak, mely hagyomanyosan, otthon készil. Ezt az
igényt elégiti ki a ,,hdzikoszt-helyettesités™, melynek for-
galma még alacsony, de folyamatosan né az USA-ban
és fejlédhet Eurdpéban is. Egy egyszer(i otletr6l van
sz0, mely a fast food koncepciojat viszi egy lépéssel
el6bbre és komplett fogasok, féételek széles valasztékat
kinalja otthoni fogyasztasra, szallithaté csomagolasban.

Termékvalaszték és vasarlasi formake

Az emberek egyre tobb - élelmiszerrel és étkezéssel kap-
csolatos - tapasztalathoz, élményhez jutnak a kalfoldi
utazasok, a mdholdas televiziozas és mas globélis média
kapcsan. Ezek gerjesztik a ndvekvd igényt a szélesebb va-
lasztékra mind a termékek, mind a vésérlas és a fogyasz-
tas helyétilletéen. A tendencia ativel ajov6 szazadba.

« Termékvalaszték

Afogyasztoi valasztas és igény igen valtozéva valt a
friss élelmiszerek kereskedelme teriletén, melynek ko-
vetkezménye a termékfejlesztés és az innovacio lett. Tiz
évvel ezel6tt szoba sem johetett volna az az 6tlet, hogy
elére csomagolt, szeletelt salatat dragabban adjanak el,
de ma jelentds piacuk van az el6készitett zldségeknek,
gyumolcsoknek. A globalis beszerzés és raktarozas ja-
vulésaval a szezonalitas hatasa egyre Kisebb lesz.

A fogyasztok nemcsak a termékek, hanem a vasar-
lasi formak tekintetében is nagyobb valasztékot igé-
nyelnek. A vasarlasi forméak széles valasztékara ira-
nyul6 igénylk az élelmiszerautomatak névekvé for-
galméhoz vezetett és ajov6ben a home shopping no-
vekedését fogja eredményezni.

I

= Vasarlas: home shopping

2007-re az 6sszes élelmiszeripari értékesités kortl-
belll 15%-at valészindileg a home shopping teszi ki. Mi-
vel afogyasztok kevesebb id6t szannak a vasarlasra, a
lehet&ség ndvekv6 mértékben lesz népszer(i a kényelmi
szempontokat el6térbe helyez8 fogyasztok taboraban.

Az elektronikus vasarlas jollehet még gyermekci-
p6benjar, de folyamatosan bévl.

Feltételezhet6k tehat a kovetkezbk:

- Az izek tekintetében egyre sokfélébbek és merészebbek
lesznek a fogyasztok, mivel a vilag egyre tavolabbi he-
lyeire utaznak és ott megismerik a helyi izeket, ételeket.

- Novekv6 mértékben keresnek bizonyos kedvelt marka-
kat, tehat a globalis markak iranti kereslet ndvekedni fog.

- Avésarlasiformak bévuld valasztéka arra fogja bato-
ritani a fogyasztokat, hogy véaltoztassanak bevasarlasi
szokésaikon.



= Kdrnyezetvédelmi megfontolasok, szempontok
Tények tamasztjak ala, hogy az eurdpai fogyasztok
1 hajlandok tobbet fizetni a kdrnyezetbarat termékekért.
Kornyezetbaratok akarnak lenni, de minél kisebb al-
dozattal. Elvarjak, hogy a termék ugyanolyan jo,
kénnyen hozzaférhetd és idealis esetben dragabb se le-
gyen, mint a ,,kevéshé zéld" aruk.
A fogyasztok nemcsak a termékekr6l, hanem gyar-
toikrdl is tébb informaciot akarnak kapni. Oszinte,
I nyilt tdjékoztatast varnak el a gyartoktol.

i Mit tehet a gyart6?

Azoknak a vallalatoknak, amelyek kisérletet tesznek
| iméazsuk javitasara, névekv6 mértékben kell figyelni-
j Uk azUj iranyzatokra.

Elengedhetetlen tehat az alabbiak szem el6tt tarta-
sa és a marketingstratégidban ezek messzemend figye-

I lembe vétele:

- Mivel az emberek egészség-tudatossaga és kor-

nyezetvédelem iranti érzékenysége novekszik, részle-
j tesebb t4jékoztatasra lesz szlikség a termékek Osszetéte-

Iérél és csomagolasarol.

- Avdllalatok mindinkabb az érdekl6dés kozpontjaba
kertilnek mind szolgaltatasaik, mind magatartasuk
etikussaga miatt, mert a fogyasztok a termékek mogé
néznek és magat a véllalatot vizsgaljak meg.

- A fogyasztéi lojalitas megtartasa érdekében az
.esetorientalt marketing" és a ,,vallalati (corporate) marke-
ting" rendkivil fontossa valik az élelmiszeripari valla-
latok szamara, killonésen azért, mert ajov6ben a fo-
gyasztok, ha elégedetlenek a gyartd céggel, kdnnyeb-
ben fognak markat valtani.

- Mivel a fogyasztok jobban tisztdban lesznek a
markanevekkel és az emlitett termékek gyartéival, ez
visszalthet a cégek altal gyartott mas termékekre is.
Kovetkezésképp a cégeknek tobbfigyelmet kell fordita-
niuk a ,vallalati PR"-re is, nemcsak a fogyasztokat
megcélzo ,,marka PR"-re.

- Az élelmiszer-biztonsag fontos szempontta valik,
mert a cégek kdnnyen elveszthetik a fogyasztok mar-
kahUségét, ha valamely termékiik artalmasnak bizo-
nyul az egészségre. A fogyasztok ez esetben hajlamo-
sak megkérddjelezni a cég altal gyartott tobbi termék
megbizhatésagat is. Alapvet6 fontossaguva valik a ha-
tasos és hatékony ,,valsag PR" és a valsag elkerlilése.

- A gyartok mértéktartd, meggy6z6 informaciokat kell,
hogy nyujtsanak, s6t ezeket korrekten és hatékonyan
kell eljuttatniuk a fogyasztékhoz, mert ellenkez6 eset-
ben azok még gyanakvobba és kétkeddbbé valnak.

- Béar az ok-orientdlt vallalati marketing jelent&sége
novekszik Eurépaban, sikere korlatozott lesz. A fo-
gyasztok névekvl mértékben lesznek képesek atlatni
azokon az akciokon, amelyek csupan a cég imazsat

akarjak javitani. Eppen ezért ennek meggy6z6nek és
eredetinek kell lennie.

- Az élelmiszergyartéknak ki kell majd elégitenitik
az id6sebb népesség izlését, mert a perspektivat tekintve
szivesebben ismerkedik meg Uj izekkel.

- A szocialis reformok eredményeként a nyugdija-
zottak jovedelmében eltérés lesz, aminek kdvetkezté-
ben bizonyos fogyaszték ra fognak kényszeriilni az ol-
cso arucikkek vasarlasara, mig masok megengedhetik
maguknak a kivalé mindségd termékek megvasarlasat.

- Az id8sebbek egyrészt hliségesebbek lesznek a
markakhoz, masrészt egyre inkdbb ingatagga, szeszé-
lyesebbé valnak, mert a ,,j6 vétel" szamukra nagyon
fontos lesz, mikdzben nagy hangsulyt helyeznek a mi-
néségre és az alacsony arra.

- Mivel az id&sek az 0sszlakossag nagy hanyadat
fogjak kitenni a kdvetkez6 évtizedben, lehetdség nyi-
lik specialis (,,egészséges") termékek kifejlesztésére a sza-
mukra. Ezek kozt lesznek a vitaminnal dusitott és a ki-
egyensulyozott tapanyagtartalmu ételek.

- A gyartoknak nagyobb hangsulyt kell helyeznitk
a szortiment és csomagolas tervezésére, hogy kielégitsek a
korosodd népesség igényeit, a kislétszamu haztarta-
sokra is tekintettel.

- A termel6knek nehéz dolguk lesz ezzel a genera-
cioval - szeszélyes, ingatag, Uj termékeket akar megis-
merni, és igy nehéz lesz a markah(iséget megtartani.

- Mivel a fogyasztok tisztaban varrnak jogaikkal, ké-
szek lesznek panaszt tenni, ha elégedetlenek egy cég
termékével, szolgéltatasaival.

- A magas hozzaadottérték-tartalmu termékeket fog-
jak keresni az Uizletekben.

- Mivel tobb lesz a dolgoz6 n6, kevesebb idé jut étel-
készitésre és f6zésre, ezért megnd az igény a kénnyen el-
készithet6, egészséges, praktikus élelmiszerek irant.

- Mivel tobb nég valik els6dleges keres6vé, tobb férfi
fog otthon maradni és gondoskodni a gyerekekr6l. Eb-
bél kévetkezik, hogy a kiilénbdz6 szokasokkal és érté-
kekkel rendelkez§ férfiak a bevasarlast is elvégezhe-
tik. Ezt az élelmiszergyartéknak és a kiskeresked6k-
nek figyelembe kell vennilik és a termékeket ugy kell
rekldamozniuk, hogy az lehet6leg vonzza a csaladi be-
vasarlast végz6 férfiakat. Ez a tendencia Eszak-Euro-
paban lesz a legnyilvanvaldbb, mig Dél-Eurdpaban -
ahol még mindig léteznek a hagyoméanyos férfi-néi
szerepek - ez kevéshé lesz érzékelhetd.

Osszességében elmondhato, hogy a fogyasztok fiig-
getlenebbek lesznek, ndvekvd mértékben fogjak igé-
nyelni és értékelni azokat az arukat, amelyeket 6k
akarnak, szemben azokkal, amelyeket ajanlanak nekik.

Szerzénk az FM-AMC Kift. igyvezetd igazgatdja
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