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Kedves Olvaso!

idére, amikor a szakmai irasok, folyéiratcikkek, s6t szak-
kényvek bevezetéjeként ill§ volt a szocializmust, vagy a
tervgazdasagot, vagy éppenséggel valamelyik marxista
klasszikust idézni. Most valahogy igy vagyunk az Eurépai
Unit6hoz val¢ csatlakozassal. Persze az emlitések ilyen gya-
korisaga jogosnak tiinhet, hiszen a 2002-es csatlakozas remé-
nyében, a ma még meglévé igen nagy kiilonbségek fokozatos
athidalasara igen kevés id6 all rendelkezésre. Nem a mind
s(ir(ibb hivatkozasokat kifogaso-
lom, hanem azt, hogy legtébbjuk
csupan formalis, akarcsak az el6-
z6leg emlitett hajdani gyakorlat.
Itt a jov6nkrdl van szd, ezért
nem elégedhetiink meg afolyto-
nos szajkozassal.

varhato csatlakozéssal
A foglalkoz6 elvi irasok te-

kintélyes része is csupan
két kérdés koré sdriti mondani-
valéjat:

* Mielébb torvényesitentink kell
nalunk is szdmos, ott mar ho-
nos gazdasagi, jogi és mas sza-
balyzét, azaz - divatos kifeje-
zéssel élve - harmonizalnunk
kell.

= Fel kell készlntink a tarsadal-
mi-gazdasagi élet minden te-
rlletén er6teljesen jelentkez6
olyan piacgazdasagi jelensé-

gekre és modszerekre, amelyek nalunk ez ideig a gyakorlat-

ban még alig, vagy egyaltalan nem érvényestiltek.

pan helyeselni lehet, hogy ezek megvaldsitasanak

eldsegitésére napjainkban mar a kilénbdzé intéz-
mények sokaséaga - féként a PHARE tamogatasa alapjan -
valésaggal ontja a tajékoztato, illetve oktatd kiadvanyokat,
sajnos szdmos teriileten egyméssal parhuzamosan. Az
Eurostat és az OECD kiadok jévoltabél pedig beszerezhetdk,
illetve tanulmanyozhaték a mindenre kiterjedd statisztikai
beszdmoldk és dgazatonkénti orszagértékelések. igy pontos
kép nyerhetd, hogy csatlakozasukat kéveten példaul Portu-
galidban miként médosult az energiaellatéas helyzete, vagy
milyen valtozas kovetkezett be azt kovetben a gorogorszagi
ruhazati iparban. Kell§ adatbazis all rendelkezésére mind-
azon, ugyancsak nem kis szama intézménynek, amely a var-
hat6 csatlakozés problematikéjat vizsgalja és amelyek megél-
lapitasairdl, el6rejelzéseikrél, kiadvanyaik révén megfeleld
tajékoztatast nyerhet az ezek irant érdekl6ds.

Ha az el6késziletek ilyen alapossaggal és mértékben
folynak, mi lehet a valés, nem csupan okvetetlenkedd kifo-
gas? A valasz egy mondathan dsszegezhetd: Fél6, hogy az
emberekben, kiilondsképpen pedig a kis- és kdzépvallalkozdk-
ban a csatlakozas adta lehet6ségek tulzottan optimista vara-
kozast keltenek. Pontositva: Ugy érzem, sok ember szamara
az Unidba vald belépést kdvetd évek sok gondot, keser(iséget,
kidbrandulastfognak hozni, olyan nehézségeket, amelyek
Oket készuletlentl érhetik.

Félreértés ne essék, hazank szamara egyértelm(ien nél-
kulozhetetlen a Nyugat-Eurdpéaba valé szerves beilleszkedés.

I désebb olvasdink bizonyara visszaemlékeznek arra az

indezekkel természetesen egyet lehet érteni és csu-

Emellett azonban szdmolnunk kell azzal, hogy ennek pozitiv
hatasa talnyomérészt csakis kdzép, még inkabb hosszabb ta-
von érzékelhet6 majd.

apjainkban sem a kormanyzati, sem az ellenzéki
N megitélés szerint nem tiinik pozitivnak a csatlako-

zas kedvez6tlen hatasainak tulzott hangoztatasa. Le-
het, ennek tulajdonithaté, hogy az eddig nagy szamban meg-
jelent, e kérdésekkel foglalkozé tanulmanyok, folyéirat- és Gj-
sagcikkek egyaltalan nem, vagy csak szérvanyosan tettek
emlitést a varhato ilyen vonatkozasu problémakrél. Miben
lehetne ¢sszefoglalni - elsésorban a marketing szempontja-
bol - ezeket?

Az el6z6 és ajelenlegi korményzat a csatlakozast kove-
téen egyarant csak kevés teriileten latta, illetve latja sziiksé-
gesnek moratérium igénylését. E szdmos elénnyel jaré on-
megtartéztatas azonban ¢éhatatlanul egyitt jar azzal, hogy a
,-megnyilt kapun at 6zonlenifog a sokféle kedvezétlen jelen-
ség". Néhany ezek kozul:

«er6teljesebbé valik az olcsébb nyugati tdmegcikkek behoza-
tala, amellyel sok hazai termel§ - féleg a kicsik - nem lesz-
nek képesek versenyezni;

° az Eurdpai Uni¢ terletén olyan egységesen érvényes ter-
mel6i (és értékesitési) szabvanyel8irasok valnak kotelezdvé,
amelyek betartasa sok termeld és kereskedd szdmarafog
gondot okozni, nem beszélve arndveld hatasukrél, ami
ugyancsak a versenyesélyt rontja;

«nagy mértékben névekednifog a hazankba beteleptil§ kiil-
foldi, nem éppen tdkeerds vallalkozésok szdma, amelynek
versenyhatasa szamos fesziiltség hordozéja lehet;

«széamos teriileten megneheziilnek kiviteli lehetdségeink;

«valészin(ileg tovabbfog élez6dni a leggazdagabb uniés or-
szagok azon hatérozott torekvése, hogy szémottevéen csok-
kentsék kozosségi hozzajarulasuk dsszegét, a szegényebb
tagorszagok tiltakozasa ellenére. E vita miatt kdnnyen be-
kévetkezhet, hogy az Gjonnan belépdk - igy Magyarorszéag
- tagséaggal egyuttjard tagdijanak ellentételezése, vagyis
az Uniénak afelzarkdézast elsegitd anyagi tamogatésa a
korabbiakban vartnal lényegesen kisebb lesz.

M

«Arra kell 6szténdzni a csatlakozassal foglalkozé kutaté
intézményeket: a gazdasagi kamarak erre a célra létreho-
zott kutat6 részlegeitdl kezdve, az e problémakérrel kap-
csolatos alapitvanyokon és gazdasagi kutatd intézeteken
at, az e célra rendelkezésre all6 korméanyzati intézménye-
kig, hogy alaposan koordinaljak munkajukat és szakman-
ként, ezen belll a kis- és a kdzépvallalkozasok szempont-
jabél egyarant, tételesen is mérjékfel a varhatd kedvez6t-
len hatasokat és dolgozzak ki ajanlasaikat ezek részbeni
ellenstlyozasara.

« A csatlakozas marketing-felkészllését biztositani hivatott
oktatési program keretében messzemenden gondoskodni
kell ezen ajanlasok, illetve az ezeket alkalmazé mddszerek
ismertetésérdl.

ilyen kovetkeztetéseket kell levonnunk mindezek-
bél a hazai marketing vonatkozasaban?

Szah6 Laszlo
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PETHO ARPAD

Magyarorszag iparjogvedelmi
csatlakozasa Eurdpahoz

Nemigen telik el hét manapsag Magyarorszagon anél-
kil, hogy az irott vagy elektronikus médiaban vala-
holfel ne bukkanna a ,,vildgszabadalom" utépiszti-
kus viziéja. Nem is volna baj ezzel a Petéfi ,,szent vi-
lagszabadsag"-at idézd gydnyord képzavarral, ha al-
kalmazdi tisztaban lennének azzal, hogy nem valami
lIétez6 dolgot, hanem egy régdta dédelgetett iparjogvé-
delmi utépiat emlegetnek.

Az iparjogvédelem globalizaciojat

Nem kell iparjogvédelmi szakembernek lenni ahhoz,
hogy belassuk, a ,,vilagszabadalom" kifejezés nem-
csak hogy utépisztikus, de egyenesen abszurd is a vi-
l4g dolgainak jelenlegi folyasa mellett. A szabadalom
ugyanis nem mas, mint ipari-kereskedelmi monopol-
jog valamilyen miszaki megoldas el6allitasara, alkal-
mazasara és forgalmazasara. Kérdés tehat, hogy
amennyiben venné is valamely allam vagy nemzetko-
zi szervezet a batorsagot, hogy valakinek ilyen ,,vilag-
szabadalom" nevezetli monopoljogot adjon (ilyen
szervezet természetesen nem létezik), ki lenne az, aki
az adott jog érvényeslilését az egész vilagon biztosita-
na? Tessenek csak az oly gyakran emlegetett GATT-
targyalasok eredményeire (vagy inkabb eredményte-
lenségeire) gondolni. Kilénosen a jogérvényesités te-
ruletén. Es akkor hol vagyunk még az egész vilagtol!

Az utOpia azonban altalaban azért utdpia, mert so-
kan ugy gondoljak, hogy valamilyen célbdl jo lenne
megvaldsitani. Nem kétséges, hogy ,,multinacionalis”
napjainkban elemi érdekek flGiz6dnek orszaghata-
rokon ativeld monopoljogok megszerzéséhez, biztosra
vehetjik tehat, hogy a ,,vilagszabadalom" utépigjanak
is szamos szimpatizansa van, akik esetenként elég
nagy koveket is megmozditanak kedvenc elgondola-
suk megvalositasaért.

Koénny( belatni, hogy bar a jogalkotas és jogérvé-
nyesités globalizacidja jocskan le van maradva, példa-
ul az informéacidéaramlas vagy a fogyasztas globaliza-
cidja mogott, az integracids folyamatok ezen a téren is
feltartéztathatatlanul haladnak el6re. Elképzelhet6 te-
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hat, hogy valéjaban nem is vagyunk mar idében olyan
tavol valami ,,vilagszabadalomféleség" megvaldsula-
satol, a jelen folyamatai azonban egyelére csak a teri-
leti integrécid iranydba mutatnak (persze ha ezek a te-
riletek elég nagyra nének a Foldon, id6vel ,,gombo-
lyddni" kezdenek, s méris az iparjogvédelem globali-
z4ci6jarol beszélhetiink).

Maradjunk azonban a realitasok talajan. Az ipar-
jogvédelmi realitas pillanatnyilag a tertleti integracio,
s a kiillonb6z6 terileti integraciés folyamatok kozul
benniinket természetesen az eurdpaiak érintenek a
legkdzelebbrél.

Iparjogvédelmi integracié Eurépaban

ValoszindGileg nem arulok el nagy titkot azzal, hogy Eur6-
pan belll az integracio elsdé szamu katalizatora jelenleg
az Europai Unié. Mivel az Uni6 els6sorban a gazdasagi
integracié intézménye, természetes, hogy stabil, integ-
ralt iparjogvédelmi hattérrel is rendelkezik. Nem csoda
hat, hogy az Unidba térekv6 orszagok szamara a tagsag
egyik el6feltétele az iparjogvédelmi integracié. Az EU
iparjogvédelmi integracidjanak alapja az Eurdpai Szaba-
dalmi Egyezmény (,,European Patent Convention", ro-
viditve: EPC), amely nem kothet6 ugyan Kizarolag az
EU-hoz, hiszen megalapitésatél fogva nyilt egyezmény
(Svéjc példaul alapité tagja), a tagsag zométazértmind a |
mai napig az EU-tagorszagok jelentik.

Mindezekbdl egyenesen kévetkezik, hogy az unids
Tarsulasi Szerz6dés alairasaval egyidejileg Magyaror-
szag kotelezettséget vallalt arra, hogy legkésébb 1996.
december 31-éig benyujtja csatlakozasi kérelmét az
EPC-hez, mely kotelezettségét annak rendje és médja
szerint teljesitette is. Az EPC-hez térténé csatlakozo-
sunk tehat kiiszoboén all, s varhatéan legkés6bb az EU-
csatlakozassal egyidejlileg be is fog kévetkezni. Amint
azt a kés6bbiekben latni fogjuk, ez a csatlakozas nem
csak a sz(ik értelemben vett iparjogvédelmi szakmat
fogja jelent6sen érinteni, hanem feltehet6en a magyar
mUszaki értelmiség jelent6s részét is, valamint - termé-
szetesen - az egész magyar gazdasagot. Nem érdekte-



len tehat egy Kissé kdzelebbrdl is megismerkedniink az
EPC-vel.

Az Eurépai Szabadalmi Egyezmény (EPC)

Az Europai Szabadalmi Egyezményt 1973. oktéber 5-
én Minchenben irtdk ala az Eurdopai Gazdasagi Ko-
z0sség keretén beltl. Az Egyezményt kezdett6l fogva
nyitott formaban fogalmaztak meg, azaz a benne meg-
fogalmazott feltételek teljesitése esetén barmely euré-
pai orszag csatlakozhat az alairékhoz.

Az Egyezmény alairasaval létrejétt az Eurdpai Sza-
badalmi Szervezet (,,European Patent Organization"),
valamint annak végrehajto szerve, az Eurdpai Szabadal-
mi Hivatal (,,European Patent Office", magyar rovidi-
téssel: ESzH), melynek feladata az EPC valamennyi tag-
orszagaban érvényes szabadalmak engedélyezése. Ez a
vilag els6 olyan intézménye, amely egyidejlleg tébb or-
szagban is érvényes szabadalmat adhat. Az ESzH altal
adott szabadalmat ugyan az EPC tagorszagaiban for-
malisan érvényesittetni kell, de a formai kdvetelmények
teljesitése esetén a szabadalom érvényessége csak biro-
sagon vitathat6. Az ESzH altal adott monopoljog persze
csak elvileg univerzalis az EPC tagorszagaiban, mivel a
megadést kdvetben a jog érvényesulésével kapcsolatos
vitas kérdések mar a nemzeti birésagokon délnek el,
még pedig pillanatnyilag nem is teljesen egyforman.
Egyre jelent6sebb térekvések bontakoznak ki azonban
az iparjogvédelmi jogérvényesités eurdpai egységesité-
sére vonatkozéan is, melyek keretében komolyan felve-
t6dott mar egy egységes eurdpai szabadalmi birésag
létrehozasadnak gondolata, melynek megvalosulasatél
talan mar nem is vagyunk olyan tavol.

Lam, lam - mondhatnak az optimistabbak -, nem
is vagyunk mar olyan messze a ,,vilagszabadalomtol".
Még egy Kkis terileti integralédas, oszt' johet a nagy
globalizAcid. Az iparjogvédelem terlletén azonban je-
lenleg nemigen varhat6 ezen a téren nagy attorés. En-
nek okat els6sorban az amerikai (vagyis az USA-beli)
és eurdpai szabadalmi rendszerek alapvetd kulonbseé-
geiben kell keresni, nem is beszélve az els6, masodik
és harmadik vilag kozotti, pillanatnyilag athidalhatat-
lannak latszo6 jogi-politikai szakadékokroél. E problé-
mak részletes vizsgalata azonban messze meghaladna
jelen publikéacié kereteit. Legyen elég most csak annyi,
hogy van még némi jogi és politikai tennivalé addig,
mig a médiumok hés feltalal6janak zsenialis talalma-
nyat valéban ,,vildgszabadalom" védheti.

Az EPC-csatlakozas varhato hatasai Magyarorszagon

Mint azt mar emlitettiik, Magyarorszag varhatéan né-
hany éven belll az EPC teljes jogu tagja lesz (statu-

szunk jelenleg ,,megfigyel6i"). Mint az EU-csatlakozas
valamennyi lépése, az EPC-hez torténd csatlakozasbol
is szamos valtozas fog kdvetkezni, nemcsak a szlkén
vett iparjogvédelmi szakma, de az egész magyar gaz-
dasag szamara is. E valtozasok kdzott természetesen
ki-ki talalhat a maga szamara el6nydset és hatranyosat
is, a valtoz4sok ereddje azonban az egész orszagot te-
kintve hosszu tavon minden bizonnyal pozitiv lesz.

Az EPC-csatlakozas a gazdasag egésze szamara
varhatéan az EU-csatlakozassal azonos, azaz élénkit6
hatasu lesz. Az egész Uniéban azonos alapokon nyug-
vé iparjogvédelmi rendszer persze elsésorban az inno-
vativ és t6keers nagyvallalatok szamara el6nyoés,
amelyek az egész eurdpai piacra termelnek. A csatla-
kozéas tehat els6sorban azon magyar cégek szamara
lesz el6nyo6s, melyek nem csak innovativak, de képesek
is az eurdpai piacon versenyképes termékeket elallita-
ni. Hogy ilyen vallalatbo6l jelenleg sok van-e Magyaror-
szagon vagy kevés, az megitélés kérdése, a fejlédés po-
zitiv irdnya azonban mindenképpen erre mutat.

A csatlakozassal egyidejlileg természetesen meg-
sz(inik annak a lehet8sége, hogy a magyar iparjogvé-
delmi rendszer a hazai ipar érdekeinek megkulénboz-
tetett védelmére legyen hasznalhaté, ez a lehetdség
azonban mar amugy is csak elvi volt az - immar telje-
sen eurokonform - 0j Szabadalmi Térvény hatalyba
1épése (1996. janudr 1.) Ota.

Az EPC-hez torténd csatlakozasnak azonban nem
csak a fentiekhez hasonlé, jol valészin(sithetd gazda-
sagi kovetkezményei lesznek. Az iparjogvédelmi
rendszerek ugyanis nem csupan az ipari szerepl6k
szamara monopoljogot biztositani hivatott jogi rend-
szerek, hanem - természetiiknél fogva - hatalmas, a
m(iszaki-technikai haladéast el6segit6 adatbazisként is
szolgalnak. A magyar iparjogvédelmi rendszer ezt, a
magyar ipar teljesit6képessége fejl6édésének szem-
pontjabdl rendkiviil jelentés adatbazist természetesen
magyarul biztositja az innovacioban résztvevd szak-
emberek szdmara. Az EPC-hez toérténd csatlakozéas
utan azonban ez nem feltétlentl marad igy. lgaz
ugyan, hogy az EPC-hez teljes joggal csatlakozott va-
lamennyi orszag pillanatnyilag megkoveteli a hatara-
in belul érvényes eurdpai szabadalmak leforditasat, de
mar ma is vannak orszagok (igaz, nem teljes jogu tag-
orszagok, pl. Szlovénia), ahol az érvényesitett eurépai
szabadalmakat nem forditjak le. Az is igaz, hogy Ma-
gyarorszag teljes jogu tagként kivan az EPC-hez csat-
lakozni (és minden bizonnyal ugy is fog), az eurépai
szabadalmi rendszert legintenzivebben hasznal6 ipari
nagyvallalatok azonban hatalmas nyomast fejtenek ki
az EPC-re a forditasi kotelezettség eltorlése érdekében,
koltségeik csokkentése céljabol. Varhatd, hogy ennek a
nyomasnak el6bb-utébb lesz valamilyen eredménye,
és az a csatlakozast kovet6en Magyarorszagot is érin-
teni fogja.
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Az eurdpai szabadalmak forditési kotelezettségé-
nek esetleges eltorlése egyébként komoly jogi aggo-
dalmakat is felvet. Jelenleg ugyanis nem szerezhetd
Magyarorszagon olyan jog, melynek tartalma ne lenne
magyar nyelven megismerhet6. A le nem forditott, de
Magyarorszagon is érvényes eurdpai szabadalmak vi-
szont ilyenek lennének. Mivel az EPC jelenlegi harom
hivatalos nyelve az angol, a német és a francia, a fordi-
tési kotelezettség eltoérlése az EPC-ben jelent8s nyelv-
tanulasi kotelezettséget jelentene nemcsak az iparjog-
védelemmel foglalkoz6 szakemberek és az innovacio-
ban érdekelt miszaki értelmiségiek, hanem a magyar
ipar valamennyi szerepl6je szamara is. Ahhoz ugyan-
is, hogy egy véllalat szabadalmilag ,,tiszta" terméket
gyarthasson, ismernie kell az orszagban a tevékenysé-
gi tertletén érvényben lévd szabadalmakat, melyek
teljes leirdsa - a fentiekbdl kévetkez6en esetleg csak az
egyik hivatalos nyelven (példaul franciaul) lesz majd
hozzéaférhetd. Valamelyest persze kénnyiti a t4jékozo-
dast, hogy a szabadalom oltalmi kérét meghatarozé
un. igénypontok mindharom hivatalos nyelven hozza-
férhet6k, a szabadalmi jog tartalméanak pontos megis-
meréséhez azonban mindenképpen sziikséges a teljes
szabadalmi leiras ismerete. Az igyben kompromisz-
szumos javaslatként meralt fel az dn. ,,enlarged abs-
tract" (azaz bévitett kivonat) bevezetése, melyet a tel-
jes kord forditasi kotelezettség eltorlése esetén is le
kellene forditani azon tagorszagok nyelvére, melyek-
ben az eurdpai szabadalmat érvényesiteni kivanjak.
Akarhogy is lesz, az mindenesetre mar most is lathato,
hogy az EPC-n beltl mindenképpen varhat6 a nem hi-
vatalos nyelvek hasznalatanak tovabbi hattérbe szoru-
lasa. Mondhatja erre valaki, hogy a jov6 Gtja igy is,
ugy is a nyelvtanulads. Na de mindjart harmat? Széval,
ez is egy olyan terllete eurdpai csatlakozasunknak,
ahol tag tere nyilik majd a nemzeti érdekek védelmé-
nek egy ideig. Aztan meg ugyis mindenki megtanul
angolul. Vagy mashogy. Aztan egy darabig még torjik
magyar valahogy...

A csatlakozas persze igen jelentds mértékben meg
fogja véaltoztatni a Magyar Szabadalmi Hivatal (MSzH)
feladatait is. A Hivatal szabadalmi bejelentések elbira-
lasaban végzett érdemi munkdjanak mennyisége
ugyanis varhatoéan jelent6sen csokkenni fog, aminek
kovetkeztében valoszinlileg szamos szakemberének
kell majd magat atképeznie. Ez azért lesz igy, mert a
Magyarorszagra benyujtott bejelentések dontd tébbseé-
ge a csatlakozas utdan minden bizonnyal eurépai beje-
lentés lesz, az eurdpai bejelentéseket pedig érdemben
kizarélag a mincheni székhely( ESzH vizsgalja (kiza-
r6lag Magyarorszagon érvényes szabadalmakat persze
tovabbra is lehet majd igényelni a magyar Hivatalnal,
az ilyen bejelentések szama azonban varhatéan nem
lesz tul nagy). A magyar Hivatal szerepe az eurdpai be-
jelentések kapcsan pusztan adminisztrativ jellegi lesz.
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A csatlakozassal ugyanakkor megnyilik a lehet6ség a
magyar szabadalmi elbiralék el6tt is az eurdpai Hiva-
talnal térténd munkavallalasra, mellyel a legjobbak ko-
zul sokan feltehet6en élni is fognak.

A csatlakozés természetesen a szintén kozvetlentl
érintett szabadalmi tGgyviv6i szakma szamara is ko-
moly kihivast fog jelenteni. Az MSzH érdemi munka-
janak mennyiségi csokkenése feltehetéen ebben a
szakmaban is sokakat valtasra fog kényszeritem. Var-
haté azonban, hogy itt is jelentés kompenzéaciot jelent
majd az Eurdpai Hivatal el6tti kdzvetlen képviseleti
munkavallalas lehet6sége.

Elmondhatjuk tehat, hogy - amint az a fentiekbdl
remélhetdleg kitlint - a jov6 Utja az iparjogvédelem te-
ruletén is feltétlenull az integracid, ami Magyarorszag
szamara pillanatnyilag az EPC-hez térténd csatlakozast
jelenti. A csatlakozéas folyamata mar megkezd&dott, és
néhany éven belil minden bizonnyal be is fejezddik,

Tanulsadgok - ma

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy unios csatlakoza-
sunknak ez a fazisa sem sokban kiilénbozik a tobbit6l.
Szamos elénnyel kecsegtet, melyek azonban pillanat-
nyilag még tébbnyire csak potencialisak, s kiaknaza-
sukhoz nem minden tekintetben rendelkeziink a szuk-
séges gazdasagi erével, elméleti felkészlltséggel. Az
elméleti felkészllést azonban mar most meg lehet -
s6t kell! - kezdeni, s ha minden jol megy, ma mar nem-
csak a ,,nemzetkdzi helyzet", hanem gazdaségi teljesi-
téképességunk is ,,fokozodik".

Szerzénk okleveles vegyész,
biotechnoldgus szakértd, szabadalmi Ggyvivé,
DANUBIA Szabadalmi és Védjegy Iroda Kft.

Az 1962-ben Parizsban alapitott
folydirat a modern irodalom, zene,
képz6- és médiam(vészet féruma.

Kiadja a Magyar M(hely Alapitvany.
Megrendelhet6 a kiad6é cimén:
1027 Budapest, Csalogany utca 3/c.

E-mail: sxs@ludens.elte.hu

El6fizetési dij: 1200,- Ft/év.
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LIPI SZABOLCS

Kommunikacios célcsoportok
az Eu-integracio soranl

Az Eurdpai Unio6 (korabban Eurdpai K6z6sség) eddigi
torténete soran négy alkalommal bévilt. A soron ké-
vetkezd bévitésben - reményeink szerint - mar Ma-
gyarorszag is részt vesz. A korébbi csatlakozasok
egyik legéltalanosabb tapasztalata az volt, hogy tu-
datosfelkészulés nélkil efolyamat nem lehet zavar-
mentes.

Afelkészilésifolyamatban kulénds szerep harul a
marketing-szakemberekre. Az érintett orszagok jové-
benifejl6dését és lehet&ségeit a csatlakozas nagymér-
tékben befolyasolja, ezért az orszag vezet6inek és pol-
garainak ebben a kérdésbenfelelds dontést kell hozni-
uk. Ehhez azonban tudatos ésjolfelépitett marketing-
kommunikacio szukséges. Informalni kell a szavaz6-
kat, meg kell gy6zni az ellenz6ket, és a csatlakozasi
folyamatban aktivan résztvevdket a lehet6 legna-
gyobb tudassal kellfelvértezni.

A csatlakozasi folyamatnak nemcsak nyertesei, il-
letve nemcsak tamogatéi varrnak. A norvég példa
1994-ben bebizonyitotta, hogy a polgarok adott eset-
ben az Unién kivul maradasra is voksolhatnak. Nor-
végiaban a tdimogatok és az ellenzék is jol artikulalva
adtik eld érveiket, igy senkit nem terhelhet torténelmi
felel@sség az 1995-ben megsziletett dontés nyoman.

Magyarorszag az Unidhoz kivan csatlakozni, és e
dontésnek olyan a tarsadalmi tdAmogatottsadga, hogy
sokan feleslegesnek tartjak az erre iranyulé kormany-
zati szint(i marketingstratégia kialakitasat. Azt azon-
ban nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy polgér-
tarsaink majd 40 %-a még nem rendelkezik kialakult
allasponttal, és a régiéban dobogéds helyet foglalunk el
az ellenzék aranyat tekintve.

A statisztikak azonban csalékak, mivel a megkér-
dezettek véleménye leginkdbb hiedelmekre, vagyakra
és legkevésbé sem a konkrét tényekre éplilnek. Az
azonban biztos, hogy Brisszel vilagossa tette, a kdzvé-

Dolgozatomat a Kuliigyminisztérium Eurdépai Integraciés F6osz-
talyanak 901-24/1995. sz. jelentése alapjan készitettem.

I lemény befolyasolasa és tajékoztatasa az érintett kor-
manyok feladata.

1. tabla

Az Unios csatlakozas Tamogatja Bizonytalan Ellenzi
tamogatottsdga az egyes kelet- Nem tudja

eurépai orszadgokban

Romania 80% 18% 2%
Lengyelorszag 70% 23% 7%
Szlovénia 47% 38% 15%
Esztorszag 29% 54% 17%
Magyarorszag 47% 38% 15%
Lettorszag 34% 53% 13%
Litvania 35% 59% 6%
Cseh Koztarsasag 43% 46% 11%
Bulgaria 49% 47% 4%
Szlovakia 46% 45% 9%
Kelet-Eurdépa sulyozott atlaga 61% 32% 7%

Forras: Central and Eastern Eurobarometer 7. szam, 1997.

A kommunikéciot harom igen fontos tényez6 elen-
gedhetetlenné teszi:
<Az 1995. januar 1-jén csatlakozott orszagok
(Ausztria, Finnorszag, Svédorszag) tapasztalatai
egyértelmlien bizonyitjdk a tarsadalmi véle-

, ményformalas szukségességét a kérdéskorben.

! 9 Magyarorszagon is léteznek olyan csoportok,

amelyek e folyamatot ellenzik, és hangjuk val6s
erejuknél sokkal jobban hallatszik.

9 A magyarorszagi csatlakozas mer6ben eltér az
eddigi folyamatoktél. A Kulugyminisztérium
szakértdi jelentése ezt igy foglalja 6ssze: ,,A mo-
dern demokratikus jogallamisag és a piacgazdasag
Magyarorszagon ezekben az években alakul ésforrna-
lodik. Mivel évtizedekig egy rank kényszerittet politi-
kai polarizacionak a modernizaciot visszafog6 oldala-
ra kertltiink, valddi valasztasi lehet6ségeink igen kor-
latozotték voltak. Az d&tmeneti helyzet bizonytalansa-
gai, az tjonnan létrejove tarsadalmi-gazdasagi szaba-
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lyok és viselkedésmintak kiforratlansaga, a szervesilé-
siikkel egyittjard konfliktusok, valamint a gazdasagi
rendszervaltas véghezvitelében elére nem lathat6 aka-
dalyok integralédasunkat jelentésen megnehezitik."

Megjegyzendd még, hogy az eddig csatlakozott or-
szagok egyike sem taldlta magat szembe olyan gazda-
sagi nehézségekkel, mint Magyarorszag. Mig az EU je-
lenlegi allamainak a csatlakozéas els6sorban gazdasagi
(és jogharmonizacios) aktus volt, addig Magyaror-
szagnak - mindezeken tul - szimbolikus, a magyaror-
szagi rendszervaltast betet6z6 emocionalis hatasu Ié-
pése ez.

Dolgozatomban azokat a csoportokat mutatom be,
amelyek mint célcsoportok jelennek meg a Kaligymi-
nisztérium - és szakért6ik2- altal elkészitett kommu-
nik&ciods stratégiaban, és vazolom azon kommunikaci-
0s eszkdzoket, amelyekkel ezen csoportok elérhet6ek,
megszolithatoak.

A kommunikacids stratégianak figyelembe kell
vennie a magyarorszagi sajatossdgokat és a mar csatla-
kozott orszagok tapasztalatait. Fontos megjegyezni,
hogy olyan kommunikaciés stratégia megalkotasarél
van sz0, melynek id6keretei nem pontosan ismerete-
sek a tervezés id6szakdban. Azaz a csatlakozés - és ez-
zel a kommunika@cids stratégia kdzponti eleme - pon-
tosan nem id6zithetd.3A stratégiat ezért tobb szakasz-
ra kell bontani és az id6hatarokat rugalmasan kell ke-
zelni.

A stratégia kialakitasanak kezdetekor még egy ho-
mogén parlamenti politikat lehetett feltételezni. Mara
azonban vilagossa valt, hogy a magyar parlamentnek
olyan part is tagja,4mely az EU-integraciot ellenzi és
ezt zaszlajara is tizi. A kommunikacios stratégiat te-
hat ugy kell megalkotni, hogy az mindig képes legyen
valaszt adni az Ujabb célcsoportoknak.

A korményzati program négy f6 csoportot kulon-
boztet meg:

A csatlakozast ajévében majd tamogatdk (A ,,tarsada-
lom™): ez a legnagyobb és legheterogénebb célcsoport.
Tagjai a nagy atlagot képvisel6 magyar polgarok, azaz

saban az MTA Vilaggazdasagi Kutaté Intézete, az MTA Tarsadalmi
Konfliktusok Kutaté Kézpontja, a Szonda Ipsos, valamint a Hill and
Knowlton Hungary Kft. vettek részt.

3Aszakért8i vélemények megoszlanak a csatlakozéas varhat6 id6-
pontjat illetéen. Az optimistak 2001-re, mig a pesszimistak 2008-ra
teszik Unidba lépésiink idejét.

4Az alkotmanybirésag 1998. junius 15-én hozott hatarozata alapjan
a csatlakozast ellenzé MIEP mint parlamenti part sajat frakciét ala-
kithat, és ennek kovetkezményeként tagot delegalhat a Parlament
Integréacids Bizottsagaba is.
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a tarsadalom. Cél az 6 tdjékoztatasuk, kozvetlen és
kozvetett eszkbzokkel ismeretszintjuk bévitése.

Referenciacsoportok: azon véleményformalok, akik
maguk is részt vesznek a polgarok tajékoztatasban és
felkészitésében.

Erdekképviseletek

Ellenzék: e csoportok egy jelent6s része kezelhetd,
azonban vannak olyan csoportok, amelyek esetében a
meggy6zés eleve kizart. Ez utébbiak esetében a cél az
lehet, hogy ellenallasukat szakmai sikra terelve - érve-
iket ellehetetlenitve - csokkenjen timogatottsaguk.

A négy csoport jellemzdit a 2. tdbla szerint foglal-
hatjuk Ossze:

2. tébla

Célcsoportok ,A tarsadalom’ Referencia Erdek- Ellenzék

Jellemz6k csoportok képviseletek

létszam Jelentds Kisebb Kisebb Kisebb

Taglal Tarsadalom Egyhazak, média Kamarak, Els6sorban

minden rétegébdl szakértdk, tanarok szakszervezetek szélsGséges
elemek
Elérhetéség Szervezeteiken Szervezeteiken

Az orszagban Els6sorban

szétszortan, keresztil keresztil Budapesten
teriileti tagoltsag
indokolt.

Felkészlltségik Alacsonyszintd, ill  Ismereteik

Atlagos Felkésziiltek, de

Ismereteik altalanossagokra ideolégiai és sokszor a

és kozhelyekre kulturalis alaptak demagodgia

épulé szintién
megragadnak.
cel Az elemi Az érdekek és a

Ismereteik MeggyG6zés

informaciok bévitése kozos célok és/vagy

megalapozasa felismertetése ellenvéleményik

tompitasa

Ezeket a célcsoportokat tovabbi alcsoportokra oszt-
hatjuk. Ez a csoportok heterogenitasa miatt indokolt,
illetve a tovabbi szegmentacio révén a hasznalni ki-
vant kommunikaciés (marketing) eszkdzok kivalasz-
tasa hatékonyabb lehet.

,,A tarsadalom”

Heterogén csoport, mely a lakossag legjelentdsebb ré-
szét foglalja magaba. A kommunikacios stratégia koz-
vetlen hatdsai mellett a méas csoportok (referencia-cso-
portok, ellenzék) iranyaban folytatott tevékenységek
kozvetetten is hatnak rajuk. S6t a csoport tagjai is befo-
lyasoljak egymas véleményét (gondoljunk csak a csa-
ladokra, ahol a fiatalabb generéaci6 valtoztatni vagyasa
talalja szembe magat az id6sebb generaciok konzerva-



tivizmusaval). E nagy csoportot a tovabbiak szerint
oszthatjuk:

8 Iskolai polgarsag

Az Ujra legfogékonyabb generacio, mely majd 2
milliés tdboraval jelentds célpiac. A tanulas folyamata-
ban vonzo perspektiva lehet szdmukra az eurdpai in-
tegracio. E csoport tagoldsa az iskolai rendszernek
megfeleléen indokolt. Az alap- illetve k6zépfoku okta-
tdsban résztvev6k szaméra az integracio teljesen ter-
meészetes folyamat és a mogottes konfliktusokat nem
igazan észlelik.

Az egyetemi polgarsag szdmara azonban atmeneti
allapotrél van szé, és artikulacios szerepuk illetve le-
hetdségeik sokkal nagyobbak.

*Munkaadok és menedzserek

A gazdasagi elit (25 ezer f6) mint belsd referencia
csoport jelenik meg. Mivel sajat érdekeiket tartjak
szem el6tt, ezért az EU-rél alkotott véleményik hiteles
mas tarsadalmi csoportok szamara. A csoport két szél-
s6 eleme a mar nemzetkoézi vallalatoknal dolgozdk, il-
letve azok, akik mint az integracio vesztesei jelennek
meg. El8bbiek j6 6sszehasonlitassal rendelkeznek, az
utdbbi csoport tagjai pedig elsésorban helyi piacra ter-
mel6k, akik nem alljak a versenyt. E két széls6ségtol
eltekintve a csoport homogénnek tekinthet§, amit a
kovetkezd statisztikai adatok is igazolnak:

Csoportjellemz6  Szazalékos megoszlas

Iskolai végzettség Diplomés: 74%, Kdzépfoka: 22%

Lakhely Févaros: 55%, Vidéki nagyvaros: 37%

Forras: Kuligyminisztérium

» Kézigazgatasbhan dolgozok

E csoport majd 800 ezres tdbora a Magyar Koztar-
sasag napi mikdodtetéséért felel, és naponta jogszaba-
lyokat alkalmaz. E csoport feladata leginkdbb az EU
jogharmonizé&cio tertletén és annak miel6bbi alkalma-
zasaban jelentkezik. Mivel napi munkajuk ellatashoz
szikséges az EU ismerete, ezért a csoport megfelel6
informalésa nélkuldzhetetlen.

«Az agrarszféra

Els6sorban a vidéken é16, mez6gazdasagban fog-
lalkoztatottak, illetve a mez6gazdasagbdl él6k alkot-
jak ezt a csoportot. E réteg kiilon kezelése azért fontos,
mert az EU-ellenes - elsésorban a févarosbol kiindulé
- kampéanyok egyik kiemelt célcsoportja és ezzel tap-
talaja lehet. A csoportjellemz8k tajegységenként igen
nagy eltérést mutatnak. Fontos megjegyezni, hogy az

. agrarszférahoz kot6d6 problémak az Union beldl is je-
lentkeznek és politikai vitdk forrésai.

f Referenciacsoportok

A tarsadalom tagjait befolyasold, és azok véleményét
nagyban meghatarozok felkészitését az Eurdpai Unid is
kiemelt célként kezeli. Olyannyira, hogy e csoport tag-
jainak képzését és felkészitését pénzzel is tAmogatja.

= Pedagdgusok, tanarok

A majd 150 ezer f6s csoport tagjai képzettséglikben
és lehetGségeikben alaposan eltérnek egymastol. A tar-
sadalmi norma- és szabéalyalkot6 folyamat legbefolya-
sosabb tagjai.

<A média szerepldi
E csoport nem létszama miatt jelent6s (egyes becs-
lések szerint ma Magyarorszagon kevesebb mint 8000
Ujsagiro és megkozelit6leg 8000 egyéb médiaszakem-
j bér dolgozik), sokkal ink&bb vélemény-nyilvanito le-
het8sége miatt. E csoport tagjai tovabbi alcsoportokba
sorolhatdéak. Meg kell killénbdztetni azon szakirdkat,
akik a téma specialistai és azokat, akik csak érint6lege-
sen foglalkoznak a témaval. Az utébbi csoport alkotja
az Gjsagird tarsadalom majd 85 %-at.

<A tudomanyos élet szerepl6i (egyetemi oktatok, kutatok)

E 30 ezres csoportot magasan iskolazott, nyelveket
beszél6 és eurdpai kapcsolatokkal rendelkezé embe-
rek alkotjak, akik a politikai élet felett allnak és a tarsa-
dalom tébbi tagja hiteles forrasként fogadja el ket a
témaban. Bar a mai modem tudomanyos élet elképzel-
hetetlen a nyitott Eurdpa nélkul (s6t a csoport tobb
tagja EU-6sztondijak révén gyarapithatta tudasat), el-
képzelhet6 a csoporton belill az opponalék megjelené-
se. E csoport esetében nem els6sorban az ismeretek
bévitése a cél, sokkal ink&dbb a kapcsolédasi pontok
feltarasa az integréacios folyamat soran.

o

= Egyhazak

A rendszervaltast kdvetd id6szakban a nemzeti
identitas és a magyarsag tudatforméaldsaban jelent8s
szerephez jutottak az egyhazak is. Ezért a csatlakozasi
felkészllés sordn az egyhazakat mint intézményeket
sem szabad figyelmen Kivul hagyni.

—

j Erdekképviseletek

8 Szakszervezetek

Az Eurdpai Unién beldl a munkavallaloi érdekér-
vényesités tertletén jelents Iépések torténtek az el-
mult évek soran. A meger6s6d6 szakszervezetek nem-
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zetkdzi kapcsolatokat alakitottak ki, igy a magyar
| szakszervezetek isjo eséllyel csatlakoznak ezen ,,hal6-

zatokhoz". A szakszervezetek esetében el6bb megtor-

ténhet az integracio, mint 6ssztarsadalmi szinten.

®Kamarék, szovetségek

E szervez6dések méar ma is rendelkeznek Unios
kapcsolatokkal. Sokuk esetében pont az EU jogharmo-
nizacidés nyomasa kényszerittette ki magyarorszagi lét-
rehozasukat. A csatlakozasban érdekeltek, hiszen Ma-
gyarorszagon nem olyan elismertek, mint az a csatla-
kozés utan varhato lesz. A csoport széles tarsadalmi ré-
tegeket dlel fel, hiszen az orvosi kamaraktdl kezdve a
kézmives kamarakig mindenkit magukba foglalnak.

= Civil szervezetek

Mintegy 10 000 civil szervez6dés talalhat6 ma Ma-
gyarorszagon. Bar még csak kialakuléban vannak, de
a nemzetkozi trendeknek megfeleléen érdekérvénye-
sitd erejuk jelent8s és folyamatosan névekszik. A pol-
gari demokraciak alapintézményei kozé sorolhatok,
ezért megklulonboztetett figyelmet érdemelnek.

Ellenz6k

Bar a csoport dsszetétele folyamatosan valtozik, és ez-
altal nehezen definidlhat6, az eurépai tapasztalatok
alapjan mérete becstlhetd. Ez a lakossag 15-50 %-ara
tehet6. Ha a fels6 hatarszamot nézzik, akkor egyértel-
mden lathat6, hogy igen jelent8s csoportrdl van szé,
melyet hiba lenne figyelmen kivul hagyni, és amely
méretébdl ered6en akar gétja is lehet a csatlakozési fo-
lyamatnak.

A csoport magyarorszagi méretét illetéen pontos
adatok nem allnak rendelkezésre. A csoportroél jelenleg
leginkdbb az mondhato el, hogy hangaddi a sajat érde-
keiket az 6ssztarsadalmi érdekek elé helyez6k, akik a
taptalajt a rendszervaltas veszteseiben és elsésorban az
alacsonyabban iskolazott rétegekben keresik.

Lathat6, hogy rendkivil heterogén alcsoportok al-
kotjak azt a célcsoportot, amelyet egy kommunikaciés
stratégia meg kivan szélitani. A kévetkez6kben meg-
probalom csoportositani a szdmbajohetd marketing-
eszkozoket. Azt azonban fontos megjegyezni, hogy ez
a lista nem lesz teljes, mert két fontos tényezdt nem
hagyhatunk figyelmen kivl:

- a magyarorszagi sajatossagokat és a korabbi ta-
pasztalatok hianyat,
- arendelkezésre allé anyagi forrasok sz(ikdsségét.

A fogyasztasi cikkek piacan nem is talalkozhatunk
olyan termékkel, melyet a lakossag ilyen nagy szdma
~fogyaszt" (ne feledjtk el, hogy e ,,terméket" a magyar
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vélasztopolgaroknak kell eladni). Mindezekbdl egyér-
telmden kovetkezik, hogy a rendelkezésre all6 eszk6-
zeinket harom nagy csoportba kell rendezniink:

- léteznek olyan eszk6zok, amelyek a csoporthoz
tartozastol fuggetlendl, az egységes kommunika-
cids imazs megteremtését szolgaljak,

- az egyes alcsoportok sajatossdgaihoz igazodd
eszkozok,

- avaratlanul felmertl6 - els6sorban negativ hata-
sU - kérdések kezelésére szolgalo eszkozok.

Fontosnak tartom, hogy minden eszk6z egy egysé-
ges képnek legyen része (arculati kézikonyv stb.) flg-
getlendl attol, hogy mely tarsadalmi célcsoport eléré-
sét szolgélja. Ajanlatos egy olyan logo megtervezeése és
alkalmazasa, amely tlukrozi az eurdpaisag gondolatat
és minden magyar polgar szdmaéara reprezentélja a
csatlakozas eszmeiségét.

A program soran felhasznalt eszk6zdket rugalma-
san kell kezelni. Ez vonatkozik az eszkézrendszer sok-
rét felhasznalasara, folyamatos aktualizalasara, meg-
Ujitasara és bdvitésére is. A kommunikacio eszkoztara-
ban az irott és az elektronikus sajté mellett szerepet
kapnak a proméciés eszk6zok is. A kordbban bemuta-
tott alcsoportok esetében a kovetkez6 eszkdzok igény-
bevételét feltétlenil sziikségesnek tartom.

Lehetséges eszkdzok

= A tarsadalom

Az iskolai polgarsag elérésére alkalmas teret bizto-
sit a Nemzeti Alaptanterv. A fiatalok szamitastechni-
kai érintettsége miatt fontos lehet még az Interneten
keresztul torténd rekldmozas és ismeretterjesztés is. Ez
utobbi tertlet mindenképpen nagy kihivast jelenthet a
marketingszakemberek szamara, hiszen ez az altala-
nos marketingen beltl is gj teriletnek szamit.

ATV-ben olyan sorozatokat és a fiatalokat érint6,
illetve érdekld misorokat kell inditani és tamogatni,
amelyek a fiatalok vilagképére hatassal vannak.

Az egyetemi polgarsag esetében nagyon fontos az
olyan programok szervezése, amelyek keretében talal-
kozhatnak unios kortarsaikkal (nemzetkozi fesztiva-
lok, csereprogramok, tanulmanyi versenyek stb.).

A vallalkozéi rétegek (munkaadok és menedzse-
rek) esetében a specifikalt tajékoztatédt tartom célsze-
rinek. Els6sorban szakmai férumokon keresztul,
agazatspecifikus informéaciokat célszerd eljuttatni. To-
mor, az adott vallalkoz6 egzisztencigjara és gazdasagi
tevékenységére hat6 tajékoztatd fuzeteken keresztul
kell a célcsoportot elérni.

Az elektronikus média gazdasagi mdsoraiban teret
kell adni az EU-val kapcsolatos hireknek, informéaciok-



nak. Az EU gazdasagi kapcsolatok megalapozasanak
szintere lehet egy Felkindlom tipus( Gzleti magazin is.

A kozigazgatasban foglalkoztatottak esetében a
direct mail egy specidlis valtozata, a bels6 hirlevelek
alkalmazésa tlinik optimalisnak.

Az agrarszféra esetében a kiallitdsokon val6 megje-
lenés és a vidéki lapokban térténé hirdetések vezet-
hetnek célra. A helyi média szerepét ez esetben nem
szabad lebecsulni.

= Referencia-csoportok

A pedagoégusok esetében elsdsorban irott anyagok
johetnek szdba (pl. oktatasi segédanyagok). Felmerul-
hetnek olyan palyazati programok, melyek keretében
a szukséges informaciokat az érintett célcsoport auté- j
didakta médon szerzi meg.

Az Ujsagirok elérésére a direkt leveles tajékoztatas
illetve a sajtotajékoztatok a leghatasosabbak. Emellett
kisebb csoportoknak szervezhetitek szakmai utak is.

A tudomanyos élet szerepl6i egyértelmien a nem-
zetkozi kapcsolatok megteremtésével motivalhatok és i
befolyasolhatok. Ezek kozé tartozik példaul a mar ma- j
kod6 Jean Monnet Program is.

= Erdekképviseletek

A csoportot alkot6 szervezetek elsGsorban tajékoz-
tatast igényelnek a csatlakozasi targyalasok kezdeti
szakaszdban. Ezért els6sorban a direct mail eszkdzé-
hez kell nydlni. Ezen csoportok esetében a targyalasok
utan az elérési csatornakat gyokeresen valtoztatni kell,
mivel mar részeseivé valnak a folyamatoknak.

* *

Osszefoglalélag megallapithatd, hogy az EU-
integracio soran a tarsadalom felkészitése és informa-
lasa egy kihivasokkal teli feladat. A megcélzandé cs6-
portok heterogén sokasagot alkotnak és felkészultsé-
guk, kulturalis hatterik nagyban kulonbézik. A cél
azonban k6zds. A tdimogatok megerd@sitése, a kétkeddk
meggy6zése és az ellenz6k létszamanak és hangerejé-
nek csokkentése. A rendelkezésre all6 marketingesz-
kozoket mindezeknek megfelel6en kell allokalni, an-

nak tudataban, hogy az anyagi korlatok szlkdsek.

A szerz6egyetemi tanarsegéd,
JPTE KTK Marketing tanszék

Magyarorszag egyetlen
bankjegy- és biztonsagiokmany-el6allit6 nyomdaja, a

PENZJEGYNYOMDA RESZVENYTARSASAG

hamisitas ellen védett,
magas szinvonald nyomdatermékek készitését vallalja:

- kotvények, részvények, csekkek, vagyonjegyek, allampapirok, karpétlasi jegyek,
kozraktarjegyek, letéti jegyek és egyéb értékpapirok

- vasarlasi, étkezési és ajandékutalvanyok
- igazolvanyok, bélyegek, belépbjegyek
- egyéb biztonsagi okmanyok.

Egyedilalléan gazdag hagyomanyok és tapasztalatok a hamisitas elleni védelem terén,
egyedi grafikai tervek, biztonsagos gyartasi korilmények.

Pénzjegynyomda Rt., marketing* és kereskedelmi osztaly

1055 Budapest, Marko utca 13-17.

Telefon: (36-1) 332-6900, 302-6922, 311-6871, telefon/fax: (36-1) 302-6550

e-mail: penzjegynyomda.rt@mail.datanet.hu
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KANDIKO JOZSEF

Euromarketing -

A 20. szdzad végének altalanos gazdasagi tendencija
aglobalizacio. A globalizacio kialakulasat és eréso-
dését eleinte a multinacionalis cégek egyre er6telje-
sebb térhoditdsdval magyaraztak, ami a nyolcvanas
években meg is felelt a val6sagnak. A kilencvenes
években azonban a piacok 6sszendvése a politikai
dontések nyoman még erGteljesebbé valt, kiiléndsen
Eurdépaban. Az Eurépai Unids térekvések és intézke-
dések, a kulénféle gazdasagi és tarsadalmi hatarok és
korlatokfelszamolasa egyre inkabb azt eredményezi,
hogy aglobalis gondolkodas ma mar a kis- és kdzepes
méretd vallalkozasok szintjén is elengedhetetlen.

Az Eurdpai Unio altaldnos szabalyai és szabvanyai

I egyforman érintik az Unidban mikodé valamennyi val-
lalkozast. Az a finnorszagi kisvallalkozd, akinek esze
agaban sincs a sajat kis kdrzetének hatarain tul szallitani,
és valoszintleg nem is kell aggédnia valamelyik portu-
gél vagy gorog vallalkozé versenyét6l, elveszitheti pia-
cait azaltal is, hogy termékei nem felelnek meg az EU
egységes kovetelményeinek. Hiaba elégedettek vele a
fogyasztoi, a piac egységes szabalyozasa, a fogyasztova-
delem taldn burokratikusnak vélt el8irasai red is vonat-
koznak, és azokat be kell tartania akkor is, ha csak a régi
megszokott piacait akarja ellatni. Az Eurdpai Uniéhoz
val6 csatlakozés kihivasa tehat nemcsak akkor érinti ér-
zékenyen a vallalatokat, ha valamelyik tarsorszag piaca-
in szeretnének szerencsét probalni, vagy az olcsébb és
jobb més orszagbeli konkurenciaval kell versenybe szall-
niuk, hanem akkor is, ha a sajat piacaikon akarnak tal-
pon maradni. A vallalkozdsoknak az Uniés felkészulést
ezértaz ilyentertleteken is idejekoran meg kell kezdeni-
Uk. A sokféle szabalyozas megismerése és alkalmazasa
mellett azonban arrdl sem szabad megfeledkezni, hogy
a vallalkozas egy nagyméretil piacon tevékenykedik,
ahol azért kiulénb6zd vasarlérétegek léteznek, ahol a
verseny rendkivil er8s, ahol a piaci szerepl6k altalaban
jol kidolgozott marketingstratégidk alapjan hozzak meg
dontéseiket, ahol offenziv marketingmunka érvényesul.
A marketing mar nem csodaszer, nem misztikum, ha-
nem a mindennapi gyakorlat része, amelyet kis- és
nagyvallalatnak egyarant felkésztlten kell alkalmaznia.
12
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Eurodiploma

A kulénboz6 kutatasok ravilagitottak arra, hogy -
els8sorban a kis- és kdzepes méreti vallalkozasok te-
ruletén - a marketing alkalmazasa még gyerekcip6ben
jar. Es most nem Magyarorszagrol beszélek, hanem az
Eurdpai Unié szamos orszagarol, altalaban.

A Magyar Marketing Szévetség és az Eurépai Mar-
keting SzOvetség 1997. évi k6zos konferencigjanak f6
megallapitasai k6zott is szerepelt, hogy a marketing-
munka szinvonalat emelni, a marketing alkalmazéséat
fejleszteni kell. Alapjaban véve ezt a célt szolgélja az
is, hogy az Europai Marketing Szdvetség egyik Ki-
emelt feladatanak tartja a marketing szakképzés fej-
lesztését és egységesitését az Unid orszagaiban.

Ennek érdekében egy kdz6s program indult, amely-
hez a LEONARDO Program keretében anyagi tamoga-
tés isjarult. (A Leonardo da Vinci program az Eurépai
Unid kiemelt tAmogatasi programjai kozé tartozik és
alapvet6en a szakképzés fejlesztését tamogatja.)

Az 1997-ben indult munka els6 lIépése a kiillonb6zé
orszagokban létez6 marketing szakképzések rendszeré-
nek attekintése volt. Ezt az idén egy igényanalizis kdve-

1 ti, amely mind a felhasznal6i (munkaadéi) oldal igénye-
it, mind a képzésben résztvevdk elvarasait és tapaszta-
latait figyelembe veszi. Ezek alapjan készul majd el egy
olyan képzési program, amely egy egységes eurdpai
marketingdiploma megszerzését helyezi kilatasba.

Nézzuk meg részletesen, hogy miket tartalmaznak
ezek a munkafazisok, és mi a helyzet Magyarorszagon
az egyes kérdésekben.

A marketing szakképzés rendszere az Eurdpai Unidban

Egy kovetendd eurdpai marketing szakképzési rend-
szer meghatarozéasanak els6 lépései az altalanos vizs-
gakovetelmények, a tantervek és a szakmai elvarasok
megfogalmazasa. A marketing szakképzés rendszere
Hollandiaban, az Egyesult Kiralysagban és Svédor-
szagban a legfejlettebb, és elég nagy hasonldsagot mu-
tatnak ahhoz, hogy kiindul6 alapként hasznalhatok le-
gyenek. Ezekbél kiindulva, a munkaerd-piaci igénye-
ket és a szakmai kévetelményeket figyelembe véve a



benchmarking szemlélet alapjan lesz kidolgozva a
tantervi program

Mar az induléskor is lathato, hogy harom képzési
szint meghatarozasa latszik sziikségesnek. Ezek a ko-
zépfokd, a fels6foku és a szakért6i szint.

Az els6 két képzés szint - részben a Magyar Mar-
keting Szovetség hatékony és kitartdo kdzbenjarasanak
eredményeként - 1993 6ta Magyarorszagon is létezik,
és a ,,Marketing, és reklamugyintéz§" (ko6zépfokul),
valamint a ,,Marketing- és reklammenedzser" fels¢fo-
ku szakképesitésként felvették az Orszagos Képzési
Jegyzékbe. Problémat jelent, hogy a harmadik, a szak-
értdi szinthez nem kapcsoldodik sem formalis képzési
kovetelmény, sem szakmai mindgsités nem definialt. A
gyakorlatban ma Magyarorszagon ezt a szakiranyu
diplomakkal illetve a fels6oktatasi intézmények k-
16nb6z8 szakosito tovabbképzéseivel testesitik meg.

A munkaaddk és a munkavallalék elvarasaifr

A munkaadok és a munkavallalok kérében végrehaj-
tando vizsgalat célja a marketing szakteruleteken dol-
gozoktol elvart alapvetd alkalmassagi kévetelmények
meghatarozasa. Ezzel kapcsolatban a jelenlegi képzé-
sek er@s és gyenge pontjainak kérvonalazasa, vala-
mint annak definidlasa, hogy milyen targyak, témak
hianyoznak bel6lik a jov6 kdvetelményeinek szem
el6tt tartaséval.

Avizsgalat nagy hangsulyt helyez arra, hogy mi-
ként lehet integréalni a kdvetelményeket és a lehetfsé-
geket, figyelembe véve a regiondlis és a nemzeti kultu-
ralis szempontokat is. Természetesen figyelembe kell
venni, hogy a ktilonb6z6 méretd és funkcidju gazdal-
kodo szervezeteknél milyen szervezeti megoldasok I1é-
teznek, milyen elvarasok vannak a marketing szakte-
ruletekkel foglalkozékkal szemben.

Az mar az el6zetes vizsgalatok alapjan is lathato,
hogy a jovBben Uj oktatasi szaktertletekként jelentke-
zik a marketingben a ,,Nemzetk6zi marketing"”, a
»Kapcsolati marketing", az ,,Adatbazis marketing", a
»Regiondlis marketing", és fokozott hangsulyt kell he-
lyezni az ,,Informécids technoldgidk" oktatasara is.

Ezt a szUkséglet-analizist - a holland SRM és Nuffic
kutatéi altal meghatarozott kérdGiv alapjan - még ebben
az évben Magyarorszagon is elvégezzik. Az eredménye-
ket 6sszehasonlitjuk mas eurdépai orszagok tapasztalatai-
val, és ez a hazai marketing szakképzés fejlesztési ira-
nyainak meghatdrozasahoz is nagy segitséget jelenthet.

El6re jelezhet8, hogy hazankban igen nagy igény
fog jelentkezni az Euromarketing ismeretek irant,
amely alatt én nem azt értem, hogy a nemzetk6zi mar-
ketingnek egy sz(ikitett eurdpai uniods valtozatat szeret-
nék megismerni a hallgatok, hanem azt, hogy a marke-
ting-dontési terlileteken milyen jogszabalyokat, elGira-

sokat kell figyelembe vennitk a dontéshozéknak. Azt
gondolom, hogy mind a Magyar Marketing Szévetség,
mind a marketing oktatéssal és kutatasokkal foglalko-
z6 intézmények részére fontos feladat lehet ennek felta-
rasa és hazai kozzététele.

Az egységes eurdpai marketingdiploma

A kozép és fels6fokl képzések tartalma a jelenlegi is-
merteink szerint messzemendékig megfelel az eurdpai
orszagokban alkalmazott sztenderdeknek. Az egyet-
len Iényeges kiilénbség, hogy az angol nyelv ismerete
és hasznalata nalunk nem annyira altalanos és koétele-
z6, mint az unids orszagok tobbségében. Erre mér a
kozeli jov6ben is nagyon oda kell figyelni, és ha nem is
a szakképzés részeként, de kimend kdvetelményként
bizonyos angol nyelvtudasi szintet el kellene irni. A
szakértdi szintli végzettség - vagy nevezzik Ugy,
hogy Eurdpai Marketing Diploma - megszerzésének
mar alapfeltétele lesz az angol nyelv magabiztos isme-
rete és hasznalata, mert a vizsgakat (nagy valészind-
séggel) angol nyelven kell majd letenni.

Ez az Eur6pai Marketing Diploma nem jelent a ma-
gyar fels6oktatasi eldirasok szerinti fels6foka végzett-
séget, de ugyanakkor az Eurdpai Unio6 orszagaiban al-
taldnosan elismert marketing-szakmai bizonyitvany
lesz. Az elfogadtatasrdl egy az Eurépai Marketing Sz6-
vetség (EMC) altal kidolgozott akkreditacids és miné-
ségellendrzési rendszer gondoskodik majd, és a regiszt-
raciotis az EMC végzi, feltehetdleg az angliai Chartered
Institute of Marketing rendszerét kovetve. Ennek nyil-
vanvaldéan nem alacsony regisztraciés dija lesz, de a re-
gisztralt személyek el6tt megnyitja a marketing szakte-
rulet eurdpai dimenzi6ju munkaeré-piacét.

A Magyar Marketing Szovetség szerepe

A Magyar Marketing Szdvetség nagyon fontosnak
tartja, hogy az eurdpai rendszer( és szint(i marketing
szakképzést mihamarabb meghonositsa Magyarorsza-
gon. Az els6 két, jelenleg is 1étez8 szinten jelent8s val-
tozasokat nem kell végrehajtani. Az ajanlott kerettan-
terv alapjan azonban sziikségesnek tartjuk atvizsgalni
a képesitési kdvetelményeket, és ahol sztikséges, a ki-
egeészitést és dsszehangolast kezdeményezni fogjuk az
illetékes minisztériumnal.

A kozos kutatasi sztenderd alapjan végrehajtjuk a
munker6-piaci igényelemzést, és részt vesziink a tan-
tervfejlesztést szolgald szakmai vitakon. Az elkészilt
programokat Magyarorszagon publikaljuk, a sztksé-
ges adaptacidkat végrehajtjuk és pilot-programokat,
majd train-the-trainer programokat szervezink.

Szerz6nk az MM Sz elndke
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GYONGYOSY ZOLTAN

Kreativitas, értékek és
kommunikacio a termeék-
es szolgaltatastervezésben

A marketingt6él kreativitast varunk el a piac megisme-
rése, a termék- és szolgaltatasok megtervezése és a pi-
ac befolyasolasa teruletein. Afeladatnak val6é megfe-
lelés szamos Osszefiiggés feltarasat, megértését, majd
akciok megtervezését és kivitelezését koveteli meg.
Mindenekel6tt azt kell feltarnunk, hogy valéjaban
mit is vasarol afogyaszto.

A fogyasztéi értékekrdl - Egy torténet tanulsagokkall

A budapesti Gellért Szallo el6tt toporgd jololtozott
I kulfoldi ar izgalommal teli kivancsisaggal és érdeklé-
; déssel szélitott meg: ,,Meg tudna mondani, melyik vil-
lamossal jutok el Kispestre?". A helyzet és az Ur gyors
értékelése utan az aldbbi rendkivil praktikus és a he-
lyi viszonyokat 6sszefoglalo, kétségtelenil értékesnek
tlin6 valaszt adtam, mint kés6bb kiderilt, a London-
bol érkezett Grnak. Uram, itt Budapesten igen olcso a
taxi (akkor még az volt) néhany fontnak megfelel§ fo-
j rintért elviszik barhova a varosba, beleértve persze
Kispestet is. Nem érdemes villamosra varni és komo-
ran utazgatnia a tomott villamoson, majd atszallni,
varni szamos megallé utdn, meg gyalogolni a keresett
cimig. Természetesen rendkivil elégedett voltam ma-
gammal. Helyismeretemet felhasznalva j6 tanécsot
adhattam egy kulfoldinek, aki azt megfogadva majd jé
érzéssel gondol ram és baratsagos févarosomra. Ekkor
jott a meglepetés és az Ujabb kérés, hogy talan mégis
megmondaname-e a villamos szamat, mivel 6 nagyon
szereti avillamoson valé utazast, a sok-sok megallét, a
le- és felszall6 embereket, az atszallast és kifejezetten
élvezi ezt a szdmara szokatlan és érdekes kihivast,
amivel itt Budapesten megajandékozhatja magat. Ter-
mészetesen tovabb nem er6ltettem a sajat koncepcio-
mat, hanem megadtam a kért segitséget az angol ur
budapesti kalandjahoz.
Akkoriban megfogalmaztam magamban az egyet-
len logikusnak l4tsz6 tapasztalatomat, miszerint fur-
csén konzervativ, kilénc emberek az angolok.
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Manapséag inkdbb arra gondolok az eset kapcsan,
hogy vajon nem ugyanigy jarnak-e el gyakran vallal-
kozasainknal, amikor hosszas ,,magukbanézés" és
egyéb, persze nem érdektelen spekulécié utan kitalal-
juk milyen terméket vagy magatartast is igényel a fo-
gyaszté: Ezt aztdn gondosan megtervezzik, Kivitelez-
zuk, majd nagy varakozasokkal felajanljuk. Ebben az
esetben mar sokkal kellemetlenebb lesz a meglepetés,
ha a kedves vevénk ,,nem ilyen lovat" akar. llyenkor
persze érvelhetlink, hogy pl. a home-banking, vagy te-
le-banking micsoda nagyon korszer(, ha a mi vevénk
most és itt éppen nem akarja ezt a szolgaltatast. Ebbél
a tanulsag talan csak annyi, hogy a technikai haladas
nem id6tél és vev6tdl figgetlen, hanem egy paraméter
a szdmos egyéb mérlegelendd kdzott. A fogyasztd sza-
mara fontos, tehat megfizetett értékeket legjobb tehat
t6le magatdl megtudni. A szolgaltatdsunk megtervezé-
sét egy el6zetes célpiaci orientacidval, a vevé altal elfo-
gadhato értékeket kdvetve kell elkezdenink. Tekint-
stk &t afelajanlhato értékek csoportjat:

= Funkcionalis érték

Ez az érték els6sorban a gazdasagilag ésszerlien
elemz6 fogyaszt6 szdméra jelentds. Aki egy bizonyos
kivanatos teljesitményt, élettartamot, biztonsagot, ké-
nyelmet szolgalé megoldasokat stb. kivan kapni ar&-
nyos aron.

A funkci6k meghatérozottak és nem felcserélhet6k
egyéb értékekkel. Egy életbiztositas példaul szolgal-
hatja a tulél6k szempontjait, de kihangsulyozhatja a
nyugdijbavonulé szamara megteremthetd anyagi biz-
tonsagotis.

0 Szocialis érték

Ez azon tarsadalmi érték, amely egy vagy tdbb tar-
sadalmi szegmens, szocialis csoport tagjai szamara
kilonos jelentdséggel bir.

A példak nagyon széles kérbél hozhatdk: termékek
tdmkelegé mutathat r4 fogyasztéjanak tarsadalmi
helyzetére: auto, ruhazat, ajandékok stb., de jellemz6



lehet az étteremvalasztds, a nyaralasi helyszin, az
igénybevett szolgéaltatds egy bankban, egy klubban
vagy barmely mas tertileten. Meghatarozé hatasa le-
het az életpalya aktualis szakaszanak, hogy tudniillik
fiatalok, ifju hazasok vagy nyugdijas koruak akarjak-e
felmutatni a megfelel6 kérnyezetben.

Megkuldonbéztetjuk a férfias és a n6ies termékeket,
a tipikusan értelmiségi vagy fizikai munkas altal pre-
feralt értékeket megtestesit6é termékek vagy szolgalta-
tasok sorét.

= Erzelmi érték

Szamos termék és szolgéltatds nyujt érzelmi kielé-
gulést, élmeényt fogyasztdjanak. Egy kivanatos hangu-
lat, kényelmi allapot, biztonsag, izgalom, romantika,
hobby nyujthat elismert és megfizetett értéket. Ide tar-
tozik az dnkifejezés, az egyéniség kidomboritasa iranti
igényt kielégit6 értékek sora, de a magabiztossagot, a
figyelmességet, az dnértékelést timogatd termékek al-
tal hordozott értékek is.

= Ujdonsag, ritkasag érték

A termékek és szolgaltatasok egy része is tapaszta-
latok megszerzéséhez juttathatja fogyasztéjat. Az Uj-
donsag vagy kulénb6z6ség a megszokottél komoly
vonzer@vel bir, vasarlasra késztet.

Egy Uj generécids termék, legyen az gépkocsi vagy
komputer, esetleg szorakoztat6-elektronikai eszkoz, a
vagy, tehat rovid Gton avasarlas targya lehet. Egy ta-
voli eredet(i szolgaltatas, mondjuk a thai manézs fel-
keltheti a leend6 fogyasztd érdekl6dését. Egy Osszetett
udultetési szolgaltatas egy egzotikus helyen, vagy egy
speciélis tudas megszerzésének lehetésége nagy vonz-
er6t jelenthet az ilyenre fogékony és az ilyen megszer-
zését maganak megengedhet6 vevének. A felfedezés
élménye értékesitési lehet6ség, ami Ujabb és Ujabb ter-
mékek megjelenését eredményezi.

= Feltételes értékek

A vasarlé gyakran talalkozhat olyan helyzetekkel,
amikor értékek felelnek meg szamara anélkil, hogy
el6zetes vasarlasi szandék lett volna. Egy végkiarusi-
tas, egy specialis arajanlat egy-egy termékre, egy ha-
tarid6hoz kotott vasarlas igen kedvezd kondiciéja
rendkivill vonzé lehet. Egy veszélyhelyzet elhéaritasa-
nak lehet8sége a veszély mértékével aranyos rafordi-
tast, azaz értéket jelent felhasznaléjanak.

Mindezek értelmében is teljesen nyilvanval6, hogy
avasarlo értékeket akar a pénzéért. A fentebb emlitett
értékek kozul egyet, vagy esetleg egyszerre tobbet is,
ha azt felkinaljak és megszerezhet6. A terméket, szol-
galtatast eldallito és piacravivé kreativitasanak szinte
nincsenek korlatai. Természetesen ez csak akkor igaz,
ha pl. nemcsak gépkocsit gyart, hanem megajandé-

koznéa a vasarlot a szabadsag érzetével, a sebesség su-
hané mamoraval. Potencialis hoditova tesz, aki utan
elismerden fordul meg a masik nem egy szép példa-
nya. ElImultak azok az id6k, amikor egy ruhadarab f6
értékét az jelentette, hogy megvéd az iddjaras viszon-
tagsagaitol. Hanyszor kétink nem tal kényelmes, de
draga csomét a nyakunkba, szorongunk egy divatos
vonalvezetésl kiskosztiimben, alig tudunk jarni egy
tiz centiméter magas talpu cip8ben, vagy biszkén vil-
lantjuk meg pénztarcankban lapulé szamos plasztikla-
pocskankat tarsasagban, holott jorészt csak bankauto-
matakbol valé pénzfelvételre hasznaljuk.

Kétségtelen, hogy ezek a dolgok értéket jelentenek
szamunkra, aldozatot hozunk megszerzésukért, a
gyarték és marketingszakemberek legnagyobb 6romé-
re. Egy vadnyugati tehénpasztor teljes ,,harci” diszben
nem az egészséeges, természetkdzeli életmod kdvetésé-
re, hanem egy bizonyos cigaretta elszivasara 6szténoz,
megadva azt az érzést, hogy er6s, bator, gondtalan,
hodito leszek mar az els6 szivasok utan. Mindezt per-
sze csak azutan, miutan sok-sok milliardot elkoltotték
ezen cél megvaldsitasa érdekében.|

Vallalkozasi célok, tervek, akciok

A kelend6 értékeket tehat gondosan meg kell tervezni,
és meg kell szolitani a vasarldit. A mondanivalot el
kell juttatni a személyes vasarlohoz, aki tarsadalmilag,
gazdasagilag, pszicholégiai szempontbol az 1. dbra
szerint kdrvonalazhaté.

1 dbra
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Miutan megtalaltuk az el6allitott értékek lehetsé-
ges személyes fogyasztoit, a 2. dbra szerinti marketing-
szakmai koérutazasra indulhatunk:

2. abra

Mivel mindezt egy olyan erétérben kell megvaldsi-
tanunk, ahol még nagyon sok hozzank hasonlé terme-
16 verseng a vev(, a személyes vasarld elismeréséért,
ezért megfelel§ er6feszitéseket kell tenniink a 3. 4bra
szerinti 6sszefliggések figyelembevételével.

3. dbra
Téablazatterv
TERMEKEK JELLEMZOI A VERSENYBEN
Termék/ Megkulonboz- Ajanlott  Megkulonboz-
szolgéltatas tethet6, egyedi értékek, tethet6 cél-
leirdsa sajatossagok kedvez6 csoportok
kondiciok
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Tudni kell mit nygjtunk, mit és hogyan kommunikalunk

A termék- és szolgaltatastervezés szdmos lehetdséget
nyUjt az igazi kreativ megoldasok kivitelezésére. Gya-
kori hiba azonban, hogy egy-egy kreativ marketingot-
let nem jut el a termék vagy szolgéaltatads megtervez§i-
hez. Az is el6fordulhat, hogy a tervez6 kreativitasa
nem érvényesilhet hatékonyan a kommunikéacidért
felel6s vezetés tajékozatlansdga kovetkeztében. Sza-
mos kihasznélhat6 Gzleti lehet6ségtél eshetiink el a ki-
nalkozo szinergikus hatasok elemzése és figyelembe
nem vétele miatt. Ezért ajanlhatdo mindezek egyuttes,
Osszefliggéseikben val6 atgondolasa, megtervezése a
véllalaton belul. Tablatervink kit6ltése és infofunk-
ciondlis jelleg(i megvitatisa, majd a megfeleld donté-
sek meghozatala maga is rendkivil kreativ feladat.
Bizton allithatd, hogy nagyban hozz4jarul a kivanatos
piaci érvényesiilés hatékonysaganak noveléséhez és a
raforditasok ésszer( - sziikséges és elégséges - mérté-
ken tartdsahoz, 6sszességében a vallalkozas verseny-
ben maradasdhoz, versenyképessége javitasahoz.

Szerzénk az ASK-M-Consulting
lgyvezet§ igazgatéja

KOMMUNIKACIO SZINERGIA

Amit kommunikalni
akarunk

Ahogyan kom- Vele ajanlott més,
munikalni akaijuk értéknoveld termék/
szolgaltatas



Az azsial krizis és Japan szerepe

Az azsiai gazdasagok magas piaci névekedése a 80-as
évek masodik felében rendkivili volt: Thaifold két-
szadmjegy(i ndvekedési ratat mutatott 1988-t6l
harom egymast kovetd éven at; Malajzia
atlagos ndvekedési rataja tobb mint tiz
éven at meghaladta a 8%-ot; Indoné-
zia, a FlUlop-szigetek és Dél-Korea
szintén jelentds gazdasagi sikere-
ket értek el. Ezt a jelenséget az
»azsiai csoda" néven emlegették
és természetesen sokan azt var-
tak, hogy a 21. szdzadba val6 at-
Iépés soran Azsia megmarad a Vi-
laggazdasag ndvekedésének hajto-
motorjaként. Azonban az 1997-es
azsiai pénzigyi valsag ugy tlnik,
hogy megvaltoztatta a képet.

1997. jalius 2-an a thai monetaris hatosa-
gok bejelentették, hogy a tovabbiakban a baht ér-
tékét nem kotik a US dollaréhoz. Ez a bejelentés egyenér-
ték( volt a nemzeti valuta leértékelésével és egyenesen
vezetett az azsiai pénzigyi valsag bekovetkezéséhez. A
krizis atterjedt Thaifoldrél a tébbi azsiai orszagra (Dél-
kelet-azsiai Nemzetek Szbévetsége), valamintaz Gjonnan
iparosodo gazdasagokra és az azsiai nemzeti valutak
soha nem latott mértékd leértékel6dését hozta magaval
Az arfolyamok gyors valtozasai miatt az azsiai érték-
papirok értékei is 30-50%-o0t zuhantak. 1997. oktdber 23-
an aHong Kongban jegyzett értékpapir arak zuhanasa
az amerikai és az eurépai tézsdéken is jelent8ds arcsok-
kenést eredményezett, amely az egész viladgot megdob-
bentette. EKkor sokan attol kezdtekfélni, hogy az azsiai
pénziigyi valsag nem biztos, hogy Azsia hatarain beliil
marad, hanem atterjedhet az egész vilagra.

(Az iras egy 1998. aprilisi konferencian elhangzott el 6-
adas roviditett valtozata. El6addja Rei Masunga, ala-
pan Nemzetkdzi Pénziugyi Kézpont elndkhelyettese volt)

Hattértényezok

Négy cimben lehetne 6sszegezni azokat a hattérté-
nyez6ket, amelyek az azsiai pénzvalsaghoz vezettek:

} Elsd tényez8: Merev arfolyampolitika

1984 novemberétél, amikor Thaiféld elfogadta a

valutakosarat, egészen 1997. jualius 1-ig, a baht

US dollarhoz viszonyitott arfolyama csak

a 25 baht/ US dolléaros, igen sz(ik sav-

ban mozoghatott. Thaifold igy tébb

mint 10 évig tartotta a dollarhoz val6

de facto kotottséget. Indonézia ese-

tében 1987-t6l kezdve a rapia arfo-

lyama meglehetdsen szorosan koé-

vette a dollarét, ezaltal csak évi 3-

5% értékcsokkenést tett lehetdvé.

lgaz ugyan, hogy 1990-ben a dél-ko-

reai won arfolyama kozeledett a piac

szabalyoztaratahoz, a napi ingadozaso-

kat azonban igen korlatozott keretek ktzé

szoritottak. Az arfolyampolitikanak ez a me-

revsége két problémat okozott, kiilondsen Thaifold

vonatkozasaban: az export termékek a nemzetkézi piaco-

kon elvesztették exportképességiiket, ahol az US dollar

1995 ota folyamatosan er6sodott a fébb devizanemek

tobbségével szemben; a masik negativ hatas az volt, hogy

az arfolyamrendszer felbatoritotta a kulfoldi t6ke bearam-

lasat, mert a fejl6d6 orszagok piacain a belfoldi kamatok

altalaban magasabbak, mint a nemzetkozi kamatlabak.

A hitelezési konjunktura kdzepette a kulfoldi téke be-

aramlasa nemcsak a termelGipar terén gyorsultfel, hanem

az értékpapir és ingatlanpiac vonatkozasaban is. Ugyan-

akkor, az azsiai kormanyok vonakodtak az ilyen mértékd

t6kebedramlast timogat6 arfolyam-politikajukon valtoz-

tatni, hiszen a kilfoldi téke koncentralt bearamlasa segi-

tett a foly6 fizetésimérleg-deficit finanszirozasaban. Az

US dollar tovabbi er6stdésével és a magasra szokd inflaci-

Oval az azsiai pénznemek igen nagy mértékben talértéke-
16dtek, amely végul is a valsagba torkollt

§ Méasodik tényezd: Magan- és
rovidlejarati hitelek névekedése

Mexiko teljes addssdga 1994 végén, a peso-valsag be-
koszontekor, 139,8 milliard US dollar volt, amely 64%-
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ban kdztartozasbdél és 36%-ban magantartozasokbol
tev6édott ossze. Azsia esetében a kiils8 hitel 91,7 milli-
ard US dollarra ragott Thaifold, 137,4 milliard dollarra
Indonézia és 154,4 milliard dollarra Dél-Korea eseté-
ben a valsag bekdszdnte eldtt. A kdztartozas ardnya
1997-ben Thaifoldén 20%, alacsony szinten maradt,
Indonéziaban 47% és Dél-Koredban pusztadn 7% volt.
Innen ered az azsiai pénzigyi valsag egyik fontos, a
régié minden orszagara jellemzd vondasa: a magantar-
tozasok magas aranya a kodztartozasokkal szemben.

Tovabbi tényez6 az, hogy a maganszektor altal fel-
vett hitelek eltérd profilt mutatnak. Indonézidban a
kalféldi kdlcsonfelvétek vonatkozasaban a vallalati
szektor a teljes maganszektor altal képviselt hitelallo-
many 87%-at tette ki (1998 januar végén), mig Dél-Ko-

I reaban a pénzintézetek altal felvett kilfoldi kdlcsondk
és a teljes maganszektor altal képviselt hitelalloméany
aranya 70% (1997 év végén). Ez magyardzza meg azt a
gyorsasagot, amivel Dél-Koreaban a magéanhitel prob-

| Iéméat rendezni sikerilt, a hitelezd és kdlcsdonfelvevd
hitelintézetek kozo6tti kollektiv targyaldsok sokkal
kénnyebbek voltak. Ez éles kontrasztban van az indo-
néz helyzettel, ahol a tartozas-attitemez6 targyalasok,
amelyek csak a kdzelmultban kezdddtek és sok, ki-
16nb6z6 hitelhelyzetben 1évé maganvallalati hitelfel-
vevot érintenek, meglehetdsen elhdzodnak.

A kulfoldi hitelek egy masik azsiai jellegzetessége a
rovid lejaratu hitelek felszokése az elmult néhany évben.
A rovid lejarata kulféldi hitelek allomanyanak aranya
(1997 végén) Thaifoldon, Indonéziaban és Dél-Koredban
(1997 kbzepétdl) a becslések szerint elérte a 65%, 60% il-
letve 70%-ot. Az 6sszehasonlitas kedvéért megint csak
Mexikotidézem, ott 1994 végén a rovid lejarata kulfoldi
addssagallomany a tesobonost (rovid lejaratu allamkot-
vény) beleértve, csak 40%-ot tett ki. A rovid lejaratd téke-
befektetések tendencidja egyre ingadozobb és a piaci bi-
zalom romlésa kdnnyen Kivalthatja a t6ke menekulését.
Az IMF adatok szerint a révid lejarati netté magantéke
bearamlas Azsia vonatkozasaban (elsésorban portfolio
befektetések, bankhitelek az FDI kivételével) 1995-ben
42,1 milliard, mig 1996-ban 43,7 milliard US dollarra ra-
gott. 1997-ben azonban a tendencia megfordult, és 16,9
milliard dollarnyi netto t6ke aramlott ki Azsiabol. Ossze-
hasonlitasképpen, a netté kilfoldi kozvetlen befektetési
t6ke bearamlasa viszonylag stabil maradt: 1995-ben 49,7,
1996-ban 58,5 és 1997-ben 55,4 milliard US dollar.

- Harmadik tényez6: Gyenge pénzligyi szektorok

Thaiféldén a helyi pénzigyi vallalkozasok teljesitmé-
nye, amelyek a kereskedelmi hitelek egyharmadat he-
lyezték ki, 1997 elején kezdett romiam az ingatlanszek-
tornak nyujtott hitelek k6zott a nem fizet6 hitelek sza-
manak megnovekedésével. 1997 jiniusdban és augusz-
tusdban 91 pénzulgyi vallalkozas kézul 58-at fliggesztet-
18
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tek fel és ezzel elindult a pénz vandorlasa a megbizha-
tébb, koztuk a kulfoldi bankok felé. Indonéziaban 210
bankbdl 16 bezarta kapuit és ezt a pénz hasonl6 aramla-
sa kovette, mint amit Thaiféldon lattunk. Ugyanez tor-
tént Dél-Koreaban is, ahol 30 kereskedelmi bankbol 14
kényszerilt bezarni 1997 decemberében. A Korea First
Bank (Els6 Koreai Bank) és a Seoul Bank allamositasra
kerult, miutan ajegybanktdl specidlis hitel forméjaban
segitséget kapott. Ez a lépés természetesen a koreai beté-
tesek bizalmanak megingasahoz vezetett. A nemzeti
bankrendszerek véalsadgat Thaiféldén az ingatlanpiac
szétrobbanéasa, Dél-Koreadban a mértéktelen t6kebefek-
tetés, Indonéziaban az altalanos rossz vezetés okozta.

A megfelel§ feligyelet hidnya és a pénzintézetek
elégtelen informacidszolgaltatasa tovabbi két olyan
ok, amely a pénzlgyi valsag hatterében all. Arrél nem
is beszélve, hogy ezekben az orszagokban a pénzpiac
meglehet6sen korlatozott mértékben nyilt meg a kul-
foldi intézetek el6tt. Példaul a kulféldi bankok és a
bankszektor dsszes eszk6zeinek ardnya Thaifoldon
8%, Indonéziaban 9%, Dél-Koreaban 7% volt.

- Negyedik tényezd: Politikai bizonytalansag

1 Thaifoldén az 1996-97-es években miniszterelndkval-
tas volt, gyakori volt a kormanyatalakitas, a pénzigy-
miniszterek cserél6dését is beleértve. Dél-Koreaban és
Indonéziadban pedig 1997 végén illetve 1998 elején el-
nokvalasztast tartottak.

Talan kicsit siméabban le lehetett volna gydrni a
problémakat, ha a nagy mértékl novekedést j6 export
tdmogatta volna és ha a nemzetkézi piac tirelmesebb
lett volna. Sajnos nem igy tortént és a valsag begy(ra-
z6tt. Ha azonban 6sszehasonlitjuk Dél-Koreat Tajvan-
nal egyrészr6l és Thaifoldet Malajziaval masrészrél, a
gazdasagi fejl6dés és annak kezelése kozotti kulonb-
ség nem is olyan jelent8s. Tajvan és Malajzia csak né-
hany lépéssel kertilték el a valsagot.

Az azsiai gazdasag egy masik aspektusa a bankok
fontos szerepe a hitelezésben. A banki finanszirozas toké-
letes folényt élvez a t6kepiaci finanszirozassal szemben
és tekintélyes mértékben hozzajarult Azsia novekedésé-
hez, mert rugalmas és kbénnyen elérhetd a Kis- és kdzép-
méretl vallalkozasok szamara. A bankszektorban jelen-
leg tapasztalt felfordulds miatt azonban a banki finanszi-
rozas dominanciaja tovabb sulyosbitotta a valsagot.

A vélsag elhéritasara tett intézkedések

A pénzligyi valsag kezdetekor minden egyes kormany
megproébalta a sajat pénzét védeni, elészér a hazai
pénznem piaci beavatkozas utjan torténé felvasarlasa-
val, késébb pedig az arfolyamsav szélesitésével.
Ugyanakkor, felemelték a rovid lejaratd kamatokat és



visszafogtdk az importot. De ezek az intézkedések
nem tudtdk megallitani az arfolyamok csUszasat.

Ahogy a kilfoldi devizatartalékokat a pénznem meg-
védésére tett kisérletek soran felélték, az orszagok egy-
mas utan fordultak a Nemzetkozi Pénzalaphoz (IMF)
technikai és pénzigyi segitségért Thaifold 1997 augusz-
tusaban, Indonézia 1997 oktéberében, Dél-Korea 1997
novemberében. A nemzetkdzi ment6csomagok eddigi
Osszértéke 120 milliard US dollar, amelybd6l 17,2 milliar-
dot kapott Thaifold, 40,0 miUiardot Indonézia és 58,35
millidrdot Dél-Korea. Csak az IMF 35 milliard US dollar
Osszeg segitséget nyujtott (Thaifdld - 4 millidrd US dol-
lar, Indonézia 10 milliard, Dél-Korea - 21 milliard). Csak
Osszehasonitasképpen, a Mexikonak 1994-ben adott
»mentécsomag" csak 17,8 milliard US dollart tett ki - a
kuldnbség is jol mutatja az azsiai valsag sulyossagat

Jelenleg az IMF &ltal strukturalt gazdasagi reform
végrehajtasa folyik a fent emlitett harom orszagban a
pénzigyi segitségért cserében. Indonézia esetében az
IMF 1998. 4prilis 8-an kototte meg az erre vonatkozo
egyezménytaz Uj indonéz kormannyal. Az IMF program
minden esetben visszanyesi a koltségvetési kiadasokat,
megndveli a kormany bevételeit az adok, a kézmdiszol-
géltatasok arainak novelésével és a nemzeti projektek el-
halasztasaval. Ezeknek az intézkedéseknek az a céljuk,
hogy javitsak a folyo fizetési mérleg egyenlegét és ezaltal
hozzéjaruljanak a devizatartalékok képzéséhez. Ezen ki-
vil az adossag sujtotta pénzintézeteket fel kell szamolni,
a ,.tuléléket" 6sszeolvadas és tékeinjekcid, valamint szi-
goru ellen6rzés réveén fel kell er6siteni. Sokan mutattak
ra arra a tényre, hogy a kormany tulzott mérték{ beavat-
kozasa, a hatdésagok és a maganszektor kdzoétti kapcesolat
attekinthetetlensége, csakugy mint a klfoldi tartozasok-
rél szol6 statisztikdk késéi publikalasa, az elégtelen cséd-
eljaréasi procedurak, mind-mind torzuldsokhoz vezettek,
és mindezen problémak azonnali korrigalasra szorulnak.
Személy szerint az a véleményem, hogy az IMF progra-
mokban leirtintézkedések nélkuldzhetetlenek voltak ah-
hoz, hogy barmilyen piaci timadast ki lehessen védeni.
Sokan kritizaljak az IMF programokat, hogy azok nem
felelnek meg az azsiai kérnyezetben, és val6 igaz, hogy a
programok bizonyos részei kevésbé fontosnak tartott te-
ihleteket céloztak meg (mint pl. a pénzlgyi hiany drasz-
tikus visszaszoritasa, noha a pénzigyi hiany mar a val-
sag kitorésekor sem volt olyan nagyon jelent6s). A tar-
gyaléasok sordn azonban ezeket a kérdéseket rugalmasan
kezelték és a programokat atnézés utan modositottak.
Tehat mindent 6sszevetve az IMF, a Vilagbank és a tobbi
pénzintézetjé munkat végzett.

Az azsiai pénzugyi valsag tovabbi palyaja

Az 4zsiai pénznemek alakulésa a devizapiacokon azt
sugallja, hogy a legrosszabbon talan mar tal vagyunk.

A thai baht ajanuari 56 baht/ US dollar értékr6l feljott
40 baht/ US dollarra. A koreai wonnak is sikerilt fel-
jebb tornasznia magat, decemberben még 1900 wont
adtak egy US dollarért, ma mar csak 1400-at. Ami a
legnagyobbat zuhant indonéz rapiat illeti, januarban
16,500-on allt, ma 8,000-10,000 k6z6tt mozog. A kulfol-
di befektet6k manapsag elkezdik feltlvizsgalni Azsia-
val kapcsolatos stratégidjukat, méghozza kicsit poziti-
vabb hozzaallassal, de azért még nem allt vissza a tel-
jes bizalom Azsiat illetéen.

Most azonban, hogy mar latszik a tulzott pénzigyi
mozgéasok vége, most kezdjuk csak érezni a valsagnak
aval6s gazdasagra gyakorolt hataséat. Ide értendék a
leginkdbb érintett orszagok vallalati szektorat sujto
idegen devizaban lIévd kotelezettségek. Az egész azsi-
ai régidban lelassult a fogyasztas és a maganbefekte-
tés, ez a hatds még Malajzia, Kina, Hong Kong és Taj-
van gazdasagi életében is érzékelhetd. Az export még
nem indult be feltin6en, mert a nélkildzhetetlen al-
katrészek behozatalanak finanszirozasa nehézségekbe
utkozik. Thaifold, Indonézia és Dél-Korea tehat az el6-
rejelzések szerint negativ ndvekedést fog mutatni
1998-ban, a mi el6rejelzéstink szerint -5%, -8% és -2%
mértékben. A munkanélktliség is né.

Aprilis elején az OECD (Gazdasagi Egyuttmiiko-
dési és Fejlesztési Szervezet) nyilvanossagra hozta az
azsiai valsagnak avilaggazdasagra gyakorolt hatasara
vonatkozO becslését. Eszerint az azsiai valsag az
OECD 29 tagorszdganak gazdasagi ndvekedését az
1998-
A valsag a legnagyobb hatast Japanra gyakorolja,
1,3%-kai csokkentve a ndvekedési ratat, visszavetve
azt -0,3%-ra 1998-ban. Mindazonaltal ugy tlnik, hogy
az OECD ezen novekedési el6rejelzése tulzottan pesz-
szimista, legalabbis Japan esetében, ahol a korméany
most vezet be egy nagy stimulalé pénzigyi csomagot,
amely a gazdasagi ndvekedést 1998-ban 0,5%-kai és
1999- ben 1,5%-kal fokozza.

Japéan szerepe az azsiai valsagban

A Japéant és az azsiai gazdasagokat 6sszef(izé kotelé-
kek az elmult harminc évben a kereskedelem, a kol-
csonok és a kereskedelmi befektetések, valamint a fej-
I6désnek a korméany altal tortént tAmogatasa révén
megerdsodtek.

Nem tulzas azt mondanunk, hogy az azsiai orsza-
gok altal elért magas névekedeési rata legalabb részben
Japan szerepének tudhato be. Japan kdzvetlen kulfoldi
beruhazasai (FDI) els6sorban Thaifoldén, Malajzia-
ban, Indonézidban gyorsan néttek a jen magas arfolya-
ma, az alacsony azsiai munkabérek és a kormanyok az
FDI bevonéasat célz6 befektetési 6sztonz8inek koszon-
het6en. A japan cégek termelStevékenységének Azsia-
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as évben 0,7%-kal veti vissza a varakozas szerint.
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ba torténd athelyezése segitett munkalehetséget te-
remteni a vendéglatd orszagban és megndvelte a régio
exportjat. A kereskedelem vonatkozasaban ezen or-
szagok Osszes importjanak tobb mint 20%-4t a japan
import tette ki, ugyanakkor a legtébb azsiai orszag
dsszes exportjanak 10-20%-a Japanba ment. Es a pénz-
ugyi fronton a japan bankok nyujtotta kélcsonok a ré-
gio6 altal kulfoldi kereskedelmi bankoktdl felvett 6sz-
| szes kdlcson 30%-t tették ki, Thaifold, Indonézia és
I Malajzia esetében 54%, 39% és 36%-at.

Ezt szem elé'tt tartva, roviden
osszefoglalom a japan gazdasag fejlédését.

A 60-as évek végén ajapan gazdasag ndvekedése két-
szamjegy(l volt, de a 70-es és 80-as években 5-6%-ra
lassult le. Véleménylnk szerint a szazad végén és a jo-
v@ szazad elején Japan potencialis névekedési rataja
2,5% korul lesz. Azonban még ilyen lasst titem(i néve-
kedés sem volt tapasztalhat6 az elmult 5 évben.

Ennek egyik oka a pénzigyi rendszer torékenysé-
ge, amelyet kiléndsen meggyengitett a rossz hitelek
allomanyanak felgyulemlése, a 80-as évek végi ingat-
lanspekuléaciok és a 90-es évek elejétjellemz6 ,,buboré-
kok" szétpukkanasa. A pénzlgyi szerkezetvaltassal,
egy az egész vilagra jellemz6 iranyzattal a hattérben a
japan bankok igyekeznek t6kehelyzetiikdn javitani,
hogy gigantikus méret( rivalisaikkal fel tudjak venni
a versenyt a nemzetkdézi szintéren. A bels6 és kulsd

1 nyomas alatt a japdn bankok rendkivil 6vatosak let-
tek a hitelezés terén, ezaltal nehézkessé téve a hitele-
zéstJapanban. Tavaly a korméany elhatérozta, hogy kb.
300 milliard US dollarnyi allami pénzt ajapan ban-

I kok t6kealapjanak megerdsitésére kivan forditani. Et-
t6l az intézkedéstdl azt varjak, hogy rovid idén belil
enyhitsen a hitelezési helyzeten. A japan gazdasag
stagnalasnak tovabbi oka a korméany rossziranyu

| pénzigyi konszolidacios politikaja. Tavaly adéemelés-

i sei és méas pénzugyi intézkedésekkel 70 milliard USD
ellenértékét vontak ki a gazdasagbol. Ezek az intézke-
dések a fogyasztdi bizalom megingasdhoz vezettek.
Mindazonaltal, a kormany most vezet be egy nagy
pénzugyi stimulalé csomagot. 1998 masodik felében a
gazdasag magatol is ra kell alljon az 6nallé névekedési
palyéara (a rovid tava Gzleti ciklus miatt), noha a javu-

I las vitalitisa még gyenge lehet, mert nemcsak a banki
szektornak van sziiksége egyszerdsitésre. A nyugdij-
rendszer is alapos ,,generalozasra" szorul.

Japan 50 éve a legnagyobb recesszidt éh at és ha a
recesszi6 folytatddik, ajapan termelés profitja nem fog
olyan mértékben ndni, ahogy az elmult években, ezért

j kevésbé lelkesen fognak kozvetlen befektetéseket esz-
i ko6zolni a fejl6dd orszagokban. Ezen kdzben Japan to-
vébbra is jelent8s folyo fizetésimérleg-tobblettel ren-
delkezik, mindenki egyetért abban, hogy a tébblet
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1998-ban és az utdn is 100-120 milliard US dollar kortl
fog mozogni. Sajnalatos médon ennek z6me visszafor-
gatasra kerul a fejlett vilagba, mivel pillanatnyilag a
japéan vallalati szféra meglehet6sen idegenkedik az Uj
kockézatok vallal4satol.

Mindazonaltal, a japan termel8k és bankok nagy-
mérték( jelenlétének Azsiaban, valamint a Japan és
Azsia kozotti kolcsonos fiiggoségi kapcsolat kdvetkez-
tében nem hiszem, hogy sokan fognak visszavonni be-
fektetéseket vagy hiteleket a pénziigyi valsag sujtotta
orszagokbdl, noha valdszinlileg nem fogjak elkotele-
zettségiket a korabbi ttemben ndvelni. A japan gazda-
sagi k6zosség szerint nehéz lenne Azsian kivil olyan
gyéartéhelyeket talalni, amelyek olyan kedvezd feltéte-
leket tudnanak biztositani, mint a versenyképesen ala-
csony bérek, a magas szinvonall munkaerd és a nagy
fogyasztoi piac. A japan bankokat a valsdg nem érinti
olyan sulyosan, mint ahogy az a kockéazati szamokboél
tlinik, mert &zsiai kélcséneinek legnagyobb részét ja-
pan tulajdonban 1év6 leanyvallalatoknak folydsitottak.

Mint mar arra ramutattam, a dollarhoz kotott arfo-
lyamrendszert tartjdk a valsag egyik f6 kivalto oka-
nak. Ezért javasolt a rugalmasabb arfolyamok beveze-
tése, egyutt a helyi pénznem, beleértve a yent is, széle-
sebb kor(i hasznalataval a kereskedelemben. Ezzel le-
hetne a devizapiacra gyakorolt, az US dollar fluktuéci-
Ojaban gyokerezd negativ hatast csokkenteni. Ennek
értelmében, a jen szélesebb kérben torténd felhaszna-
lasnak el@segitésére azt javasoljuk, hogy a japan kor-
many adémentességet adjon a yenben lIév6 eszk6zok
tulajdonosainak, ezzel batoritva a befektet6ket, hogy
japan allam- és mas értékpapirokat vegyenek eszkdz-
diverzifikalas céljabol.

A japan allami szektornak az azsiai régioban jatszott
szerepe kapcsan el6szor is azt kell megemliteniink,
hogy Japan a régi6 orszagainak hivatalos fejl6dését ta-
mogato elsé szdamu ,,donorja". A jelenlegi helyzetben
természetes tehat, hogy az IMF csomag keretein beltl Ja-
pan osszességében 19 milliard US dollart adott a valsag
sUjtotta orszagoknak. Ez az 6sszeg nem tlinik jelent&s-
nek, ha 6sszehasonlitjuk a nemzetkozi kbzdsség egésze
altal adoméanyozott 120 milharddal. Kordbban mar kifej-
tettem, hogy a helyi azsiai vallalkozasok nehézségekbe
utkoznek, amikor a helyi pénzintézetekhez hitelért fo-
lyamodnak, mivel maguk a bankok szenvednek a hite-
lek hianyatol. Az exportcégeket stlyosan érinti ez, mivel
az importalt alapanyag és koztes inputok nem kénnyen
elérhet6k. Ezért a Japan Export-Import Bank, valamint
magankézben lévd japan pénzintézetek adnak hiteleket
a thai exportdéroknek, a Thai Export-Import Bankon és
az Industrial Finance Corporation of Thailand-on (Thai-
foldi Ipari Finansziroz6 Vallalat) keresztul.

Nem szabad elfelejtkezni a japan kormany azon ja-
vaslatarol sem, miszerint Azsia Alapot kellene létre-
hozni. Valgjaban, tavaly jaliusban, ajapan kormany és



az ASEAN orszagok gj hitelkeretet prébaltak beindita-
ni Azsiaban, a régioban jelentkezd eljévendd valsa-
gokra tekintettel. Az IMF és mas, a région kivili orsza-
gok korméanyai azonban nem voltak lelkesek az 6tlet-
tol, és azt félreraktak.

A japan kormany minden eréfeszitése mellett, amit
felsoroltam, tokéletesen elismerem, hogy a legjobb or-
vossag, amit Japan ajanlani tud az Azsia régio gyogyi-
taséra, az lenne, ha visszadllitana Japant a pénzugyi |
rendszer tokéletes mikddése altal tamogatott néveke-
dési palyara. Mindent megtesziink, hogy elérjuk ezt.

Konklizio

Igencsak jol tudjuk, hogy a pénzligyi valsag és a belfol-
di kereslet, valamint a konfaz pénzigyi rendszer ne-
gativ hatassal voltak az azsiai gazdasagokra és a laba-
dozas id6szaka akar 3-5 év is lehet a legjobban sujtott
orszagok, Indonézia, Thaifdld és Dél-Korea estében,

GDP ndvekedés (%)

takaritasi rata, a szilard munkamoral és az integritas
érzése, amely nem szlint meg a valsag alatt sem. Valo-

] ban, ha a rendszer néhany hianyossaga megsz(inik, az
Uj szazad kezdetén Azsia sokkal erésebbé tud valni,
mint amilyen el6tte volt.

Informéciok a tablakhoz:

Az 1. tablaforrasa: Japan Nemzetkézi Pénzigyi Koz-
I pont (JCIF)
Megjegyzések 98(F): JCIF Elbrejelzés
* Honkong Specialis Adminisztrativ Régio Kor-
manyzosaganak El6rejelzése

A 2. tébla forrdsa: IMF
*1 A nettd t6kebedramlas magéba foglalja a nett6
kozvetlen beruhazast, a netté portfolié beruha-
zast és egyéeb hosszu és rovid lejarati beruhazas
bearamlast beleértve a hivatalos és magan kol-
i csbnoket.

Foly6 fizetési mérleg

(milliard USD)
93 94 95 9 97 93(F) 9 94 95 96 97 98F) 3
S ~
SZINAGAPUR 104 101 88 7.0 78 25 44 122 145 143 148 92 58
DEL-KOREA 58 86 89 71 59 -20 10 -39 83 231 -89 41 9P
TAIVAN 63 65 60 57 68 62 67 61 48 105 7.7 42 @ X=
HONGKONG* 61 54 39 50 52 35 NA NA NA NA NA NA S®E
AZSIAI INDONEZIA 7.3 7.5 82 80 47 -80 =21 28 -7.0 -89 -54 7.2 58
THAIFOLD 83 88 86 55 04 -50 -64 81 -136 -147 33 13 F 2
FULOPSZIGETEK 21 44 48 57 51 15 -30 -30 -3.0 -3.3 38 -17 &
MALAJZIA 86 9.2 95 86 71 20 -30 -45 -7.4 -49 -41 30 88
VIETNAM 81 88 95 93 87 73 -08 -12 -18 -24 -1.9 24 G
KINA 13.8 118 102 97 88 6.0 -11.6 69 16 72 168 98 o °
INDIA 60 72 71 75 50 56 -1.2 -3.4 59 -37 -40 -42
SRI LANKA 69 56 55 38 58 52 -04 0.8 -05 -05 08 01
PAKISZTAN 23 45 52 46 31 52 37 20 -25 -46 -39 -50

Mindezek ellenére, hosszu tavon bizom az azsiai
gazdasagokban, mivel feltételezem, hogy termelé-
kenységik parhuzamosan javul majd a bérszintek
emelkedésével. Es ez Azsia olyan hagyoményosan
kedvez0 jellemz6inek készdnhetd, mint a magas meg-

N agantﬂkeb dramlis(*d) 130
Grvetlen beruhdzds |
01 fo\lob uhaza’s L
¢t beruhaza’s 1
\vaa\o be ]

rtalékok terhelése (*4

i m
Ltk
et
gyebn
Hoh

dramlis

J -1,

* 2 Eves éatlag.

* 3 Adatkorlatozas miatt, az egyéb netté beruhazas
magaba foglalhatja a hivatalos bearamlast is.

*4 A minusz jel névekedést jelent.
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Az 1999-ben a XXXIII. évfolyamat kezd6 MARKETING & Menedzsment olyan anyagokat kozol, amelyek té-
majukat a marketing, illetve a tagébb értelemben vett menedzsertudomanyok valamelyik tertletérél veszik. Szi-
vesen ad nyilvanossagot egyetemi oktatok, tudomanyos kutatok, gyakorlati szakemberek és méasok olyan irésai-,

nak, amelyek hozzéjarulnak afonti targykorben felmerilt gondolatok napvilagra kertléséhez, az elméleti koncep-
ciok, Uj mddszerek és gyakorlati tapasztalatok megismeréséhez.

Feladatanak tartja, hogy lehetéséget nyajtson a megalapozott vélemények kifejtéséhez, a szakmai vitakhoz,

ugyanakkor szeretné elérni, hogy a kilénféle szaktertletek elméleti és/vagy gyakorlati mlivel6i véleményt cserél-
jenek egymassal szakkérdésekrol.

MEGRENDELOLAP

El6fizetésben megrendelem a Marketing & Menedzsment cimd lapot....... példanyban.
El6fizetési dij:

0 1/2 évre  2.550,-Ft + AFA O 1évre 5.100,-Ft + AFA

Kézbesitési cim:

(csak akkor toltse ki, ha a fizeté cim nem azonos a kézbesitési cimmel)
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RAFFAI MARIA

Munkaeropiaci kihivasok
a globalis informacios tarsadalom

kiszobén

- Interdiszciplinéris, hosszu tavra szolo, konvertalhato ismeretek -

Globalizalédas, informaciés tarsadalom

A masodik évezred végén a szamitdgépek hasznalata-
nak altalanossa valasa kulcsfontossagu szerepet tolt be
a tarsadalom éatalakulasaban, az informécié-forradalom
kirobbanasaban, és atvezet benninket az ipar korabél
az informéacié korszakaba. Az informaciérobbanas, a
csucstechnoldgiai (high tech)forradalom, a szamitastechni-
ka, a tavkozlés fantasztikus Gtem{ifejlédése, az informati-
kai ipar termékeinek egymassal val6, 6sszehangolt,
gyorsulé integracidja, az egyre szélesebb kérben kiépi-
tett és alkalmazott vilaghal6zatok az élet szinte min-
den tertletét atalakitottak, megvaltoztattdk szemléle-
tinket és fontos teend6ket hataroztak meg szamunkra.
Ez aforradalmi atalakulas tobb, kiilénboz6 forméaban
megjelend komponensek egyuttese, igy
- a gazdasag globalizacioja, a vilag egészére Kiter-
jedd multinacionélis cégek terjedése, az informé-
ci6 er6forrassa és stratégiai tényez6veé valasa,
- anovekvd tarsadalmi igények és
- az egyre élesed6 nemzetk6zi verseny
- minden szervezettdl, egyént6l megkovetelik a
progressziv, dinamikus fejlédéssel vald 1épéstar-
tast.

A szerkeszt6 tévedhet, af6szerkeszt6 megféleg. Megtortént... s itt kérek el-
nézést a szerz6tél, mert kozlésre atadott irasat - hogy is mondjam -, egy-
szer(en elvesztettem!

Talan bocsanatos a b(indm, talan nem, de ma mar tébbet nem tehetek. Kéz-
re adom.

Elnézést kérek. Jeleznem kell, hogy a lap tavalyi 3. szdmaba szantam az
irast, az adatok ezért némileg eléviiltnek tlinhetnek, de a mondanivalé Ié-
nyege valtozatlanul aktualis!

Ezzel adom kézre Rajfai Maria irasat, mikdzben Gjélag bocsanatot kérek.
(L.A)

A globalissa valo informéacids piacon

«valds idejl kozvetlen kapcsolat jon létre az Uzleti
partnerek kozott,

- lehetévé valik a szervezetek egymastél fold-
rajzilag elkulonilt egységekben vagy munka-
tarsakkal megvaloésitott miikodése,

- virtualis vallalatok jonnek létre, a kereskede-
lem elektronikus Gton bonyolédik,

- a hatékonyabban szervezett és eredményeseb-
ben m(ikddd gazdalkodasi tevékenység tav-
munka formajéban végezhetd,

= az allamigazgatasban, a kormanyzati munkaban
lehet6veé valik a jobb munkaszervezés, a nemzeti
vagyon hatékonyabb felhasznalasa, az allampol-
gérok tijékoztatdsa, tigyeinek gyors intézése, a
demokrécia tisztabb gyakorlasa,

«soha nem latott tavlatok nyilnak meg a kultara és
ismeretszerzés tertiletén, amennyiben csaknem
mindenki szamara biztositott a vilag kiilonb6z6
kényvtarainak, mdzeumainak, zene-, film- és
képtarak anyagainak, adatbazisoknak a ,,megte-
kintése".

Az Uj kor fontos jellemzéje az informacio és a tudas
szabad létrehozéasan, forgalmazéasan, hozzaférésén és fel-
hasznalasan alapul6 tarsadalmi struktara kialakulasa, az
életszamos tertletének globalizalddasa. Ezt az Ujfajta tarsa-
dalmat, amelyben az informécids technologidk meghatarozoé
szerephez jutnak, amelyben foldrajzi és politikai korlato-
zas nélkil egyre tobb ember szamara valik lehetévé, hogy
a nemzetkdzi szamitdgép-hal6zatokon keresztul munka-
helyi, mobil vagy akar otthoni PC-k segitségével kommu-
nikéljanak a vilag barmely, akar legeldugottabb részén lé-
v6 embertérsaikkal és oriasi informaciotdmeghez jussa-
nak, informacios tarsadalom -nak nevezzik [N B 1995].

Az informaci6s tarsadalom megval6sulasat a nem-
zetko6zi, a vilagot behal6zé szamitégéprendszerek te-
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szik lehet6vé, amelyek szolgaltatdsaikkal biztositjak a
kommunikacioét, informalédast, el6segitik a nemzet-
ko6zi gazdasagi és politikai egytttmikddést, a szabad-
id6 hasznos eltdltését. Rohamosan névekszik az Inter-
net, Datanet stb. halézatok adatbankjainak szdma és
mérete, hatalmas tdmeg( informacié halmozodik fel
az uzleti vilagban, banki tgyletek kapcsan, a filmszak-
méban, blinelkdvetések sordn, a kilénb6z§ orszagok-
ban foly6 események megorokitésénél, a hiranyag to-
vabbitasanal. Gazdasagi elemzések, statisztikak, ma-
; szaki szamitasok és még egy sor egyéb terilet is ontja
az ismereteket.

Az informaci¢-forradalomban az informacié egyre
inkdbb a tarsadalom, a gazdalkodé szervezetek leg-
fontosabb eréforrasava, a ndvekedés, a fejlédés moz-
gatorugojava valik, fontos versenytényezd'. A valla-
latok egyre kevésbé képesek hosszu tavon eredmé-
nyes, hatékony gazdalkodast folytatni, dinamikusan
fejlédni, ha nem illeszkednek szervesen a hazai és
nemzetkozi Gzleti feltételekhez, ha - aktualis infor-
maciok hianyaban - elszigetelten prébalnak tevé-
kenykedni, ha nem alkalmaznak informatikus szak-
embereket, informaciotechnoldgiai eszkdzdket, ha
nem veszik igénybe a digitalis forradalom szolgalta-
tésait.

Az a menedzsment, amely fejlesztési elképzeléseit
akar a produktumokra, akéar az tzleti stratégiara vo-
natkozo6an
a konkurens cégek termékei és fejlédési trendjei,
a keresleti/kinalati piac,

a hazankban jelenleg nagyon gyakran véaltozé
szabalyozoOk és miikddési feltételek,

- a hazai és nemzetk6zi gazdasagi elérejelzések

ismerete nélkil kivanja meghatarozni, val6szin(-
leg nem tud hosszu tavon lépést tartani a dinamikus
fejl6déssel. Az inform4cidk azonban csak akkor szolgal-
jak hatékonyan a vezetést, ha azok megfelel6 modon kiva-
lasztva, el6készitve, feldolgozva, matematikai, statisztikai
modszereket is alkalmazva, a dontéseket szamitasokkal meg-
alapozva allnak a menedzsment rendelkezésére [Raffai
1996/1],

Szakemberigény

Az informacio és a szoftver forradalma, a nemzetkozi
méretekben felgyorsult, globalissa valé tzleti tevé-
kenység, az id6ben, mennyiségben és minéségben
egyre gyorsabban névekvd informaciééhség olyan
szakemberek képzését kdveteli meg, akik ebben a felgyor-
stlt vilagban eredményesen tudjak alkalmazni a kor-
szerli médszereket és eszkdzoket.
Az Uzleti életben, a tervezés soran, az eredmeé-
nyes kommunikéaciéban, az iranyitasban, a gyors és
I hatékony déntéshozatalnal azonban a szakemberek-
24
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nek tébb tudomanyteriletet is atfogd, Osszetett, inter-
diszciplinaris ismeretekre van sziikségik. A fiatalokat
tehét fel kell késziteni a kihivasokra: elméleti és
gyakorlati vonatkozasban egyarant a sokoldallsag-
ra, a kreativitasra, a folyamatos onfejlédés igényére,
a tanulésra és a szamitdgép nyudjtotta lehetéségek
kihasznalasara kell nevelni. Olyan oktatasi mddsze-
reket és anyagokat kell kidolgozni, amelyek alapjan
a 21. szazadra felkészitett 0j értelmiségi generéacié
képes lesz a folyamatos 6nképzésre, kezdeménye-
zésre, munkajanak hatékonyabb4 tételére, a fejlesz-
tés Osztbnzésére.

Ezt a kihivést, ezt a feladatot a fels6oktatasnak kell
vallalnia, vagyis nyitottnak kell lenni az Uj képzési for-
mak bevezetésére, az Uj szakok inditasara, az oktatas-
nak a tadrsadalmi-gazdasagi igényekhez illesztésére. A
kit(zott célok azonban csak akkor érhet6k el, ha az in-
tézmények folyamatos kapcsolatban maradnak vég-
zett hallgatéikkal, ha ismerik a tarsadalomnak és a
gazdasagnak a diplomésokkal szembeni elvéarasait. Az
utdbbi években azt tapasztaljuk, hogy a munkaer6pia-
con megnoévekedett a kereslet a szakképzett munkaeré
irant a szakképzetlenek hatranyara [Nickell 1997], Ez a
jelenség kulénésen érvényes az eurdpai orszagokra,
hiszen, mint azt a nemzetk6zi elemzések igazoljak,
sokkal nagyobb esélye van annak a szakmai és egyéb
ismereteit konvertalni tudé munkavallalénak, aki ru-
galmasabban tud alkalmazkodni a megvaltozott igé-
nyekhez és kérilményekhez. A munkahelyek ugyan-
is, ha lehet6ség van a valasztasra, altaldban a maga-
sabb képzettségl munkavallalokat valasztjadk egy
adott munkakor betdltésére akkor is, ha az nem feltét-
lentl sziikséges, hiszen az iskolazott dolgoz6 fegyel-
mezettebb, jobban tud alkalmazkodni a kérilmények-
hez [Falusné 1997].

1997-ben a Széchenyi Istvan Fdiskola hallgatéival
egy orszagos felmérést végeztiink, amelynek soran
856 hazai vallalat, vallalkozas menedzsereivel készi-
tettink interjat. A mintavételt a cégek agazati hovatar-
tozasi, tulajdonosi 6sszetétel (hazai, kulfoldi és vegyes
tulajdonosi kategoriakat kiilonboztettiink meg) és lét-
szam szerinti megoszlasanak 1996. évi KSH adatai
alapjan végeztuk annak érdekében, hogy az elemzések
minél kevesebb torzitast tartalmazzanak. A vezetdkkel
folytatott beszélgetések soran fontos informacidkat
nyertink tébbek kdzott

- acégek stratégiai céljairol,

- amenedzsment innovacios készségérol,

- az iranyitasi és a dontés-el6készitd munkdaban al-
kalmazott szakemberek végzettségérol,

- aveluk szemben tamasztott szakmai kdveteimé-
nyékrél valamint a képességbeli, viselkedési el-
varasokrol,

- az informéacioknak tulajdonitott szerep jelent6sé-
gérdél,
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- az informaciodgazdalkodasi tevékenységrél, az al-

kalmazott informacio-technolégiai eszk6zokrél,

- a dontés-el6készités sordn alkalmazott mddsze-

rekr6l, a déntéshozatal médjarol, a kockazatval-
lalasi magatartasrol.

Fentieken kiviul nagy hangsulyt helyeztiink azok-
nak a tényez6knek a feltarasara és elemzésére, ame-
lyek egy atfogo versenyelemzés alapjait képezik. A
vizsgalat kitért azoknak az Uj sajatossagoknak a felta-
rasara is, amelyek egyre nagyobb szerepet kapnak a
felgyorsult verseny, a névekvd tzleti kockazat, a valla-
lati valsagok fenyegetettségének, az alkalmazkodo-
készségnek, az Ujfajta er6forrasok szerepének megité-
Iésében. Jelen cikk terjedelme azonban sajnos nem al-
kalmas a tanulmany minden eredményének kozlésére,
ezért azokat a kutatasi eredményeket kivanom Ki-
emelni, amelyek a munkaer6piac megvaltozott szere-
pére vonatkoznak.

Az elmult évekhez képest jelentésen atalakult az
egyes szaktudasfajtak piaci értékelése, az igényelt
szaktudéas nem egy meghatérozott szaktertlethez, ha-
nem inkabb valamely szakmacsoporthoz tartozik,
szakmak kozotti, az alkalmazasokat hangsulyozé in-
terdiszciplinaris ismeret lett. A munkaltaték, mint azt
az elemzési eredmények is igazoljak, tobbre értékelik
az 4ltalanos intelligenciat, a problémamegold6 készsé-
get, a rugalmas alkalmazkodast és az 0j iranti fogé-
konyséagot a specialis szakmai ismereteknél [Falusné
1997],

A hazai menedzsment stratégiaja

Az emberi er6forras-igény tervezése, a munkaerdvel
szembeni elvarasok meghatarozasa a vallalat/vallal-
kozas minden vezetdjének fontos feladata, stratégiai
kérdés, és magaban rejti a sziikséges munkaerd 1ét-
szamanak, strukturajanak, szakképesitésének meg-
hatarozéasat, nem utolsésorban a tovabbképzési fel-
adatok specifikalasat [Chikan 1997], A megkérdezett
i vezet6k mindegyike atérezte az emberi eréforras felér-
tékelddott jelentfségét, a kreativ, intenzivebben dol-
gozo és elkotelezett munkaer6nek az Gzleti tevékeny-
ség hatékonysag-novekedésében betdltott szerepét,
valamint azt a tényez8t, miszerint a human eréforras
motivaldsdhoz elengedhetetlen, hogy a dolgozok
tudjak, nemcsak a vallalat stratégidja, hanem a me-
nedzsment is segiti 6ket életpalyajuk megvalositasa-
ban [Hovényi 1997].

A cégek tevékenységi korétél, tarsasagi formajatol
fuggetlendl olyan k6zép- illetve fels6foku végzettségi
munkatarsak alkalmazasat tartjak sziikségesnek, akik
széleskorl kézgazdasagi ismeretekkel rendelkeznek,
nyelveket beszélnek, jartasak a szamitogépek kezelé-
sében, és feladataikat meg tudjak oldani szamitégép-

pel. Sokan hangsulyoztak, hogy a munkatarsaknak
képesnek kell lennitik a munkavégzést segitd, a cég el-
véarasai szerint m(ikéd6 rendszerek Kifejlesztésére,
programok készitésére, megfelel6 szoftverek kivalasz-
tdsara. Az alkalmazandé munkaerénél tehat elsésor-
ban nem avégzettség szintje, hanem sokkal inkabb a
készségek, az emberi tényez6k jatszanak donté szere-
pet. A megkérdezett menedzsereknek példaul 43,67%-
a alkalmazna fels6foku végzettségl munkatarsakat,
25% kozépfoku végzettséglit, 15,66% mindkett6t, mig
a valaszaddk 15,36%-anak jelenleg nincs sziiksége Uj
munkatérsakra.

Szoros kapcsolat mutathaté ki a cégek Uj munka-
tarsakkal szemben tamasztott végzettségi igénye, va-
lamint a dolgozaéi létszam kozott. A nagyobb Kft.-k és
a tbbbszaz f6t foglalkoztaté Rt.-k tébbsége fels6foku

1. abra

vagy fels6- és kozépfokl munkatarsakat keres, mig a
maganvallalkozasok altalaban megelégednek a ko-
zépfoku beosztottakkal. Az idegen nyelv ismerete
szempontjabdél a cégeknek els6sorban angol, német
nyelvet jol beszél6 munkatarsakra van szukségik,
azonban tébben kulén megjeldlték az orosz, francia,
olasz és egy-egy esetben a spanyol, kinai nyelveket is.

A vezet6k egy felveend6 dolgozo esetében termé-
szetesen tobbféle elvarast is megfogalmazhattak, igy a
legtébben olyan munkatarsakat szeretnének alkal-
mazni, akik

1. tablazat

A menedzsment elvarasa az alkalmazandé
munkatéarsak ismereteivel
szemben

Elvart ismeretek a fels6foku G6sszigényhez

(egyidejlleg tobbféle Is lehet) viszonyitva
39,15
32,53
30,42
12,04
17,46

1,70

Igényen belul
89.60
74,48
69,65
27,58
41,37

2,30

gazdasagi Ismeretek
nyelveketJol beszdlo
szamitégép-kezelGi Ismeretdrkel
programozni tudo
rendszerszervez6, -fejlesztd

miszaki Ismeretekkel rendellezé
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gazdasagi ismeretekkel rendelkeznek ® vallalko-
zasi, pénzigyi, szamviteli, ado, vam, marketing
ismeretek,

alkalmasak és képesek olyan fejlesztéseket elvé-
gezni, amelyek eredményeként az Uzleti tevé-
kenység szamitogéppel timogathato,

koénnyen kezelik, esetleg programozzak a szami-
togépeket, és

képesek idegen nyelven targyalni, partnerekkel
egyuttmdkodni.

Az interjuk soran azt tapasztaltuk, hogy a cégek a
mai versenyhelyzetben kétirAnyl nyomas alatt van-
nak:

- egyrészt szeretnének minél eredményesebben
dolgozni, kival6, sokiranyu ismeretekkel rendel-
kez6, a feladatokhoz, kériilményekhez gyorsan
alkalmazkodo, a problémakat tigyesen, énalléan
megoldd, kvalifikalt kollégakat alkalmazni,

- masrészt pedig mindezt kéltségkimélé modon ugy
kell megoldaniuk, hogy a lehet6 legkisebb létsza-
mot foglalkoztassak. Az ilyen munkahelyeken
nem a specidlis szaktertletet kivaléan ismer6
szakembereket keresik, hanem a nyelveket be-
szél6, gyakorlattal rendelkez6, univerzalis, tdbb
szaktertletet is atfogo ismerettel rendelkez6 dip-
lomasokat illetve kdzépfokl végzettségi fiatalo-
kat.

Kutatbmunk&m azonban nemcsak a konkrét isme-
retanyag elemzésére terjed ki, hanem azokra az elvéa-
rdsokra is, amelyeket a munkahelyek a kvalifikalt
munkaer6t6l emberi aspektusbdél varnak el: milyen ti-
pusu emberekkel dolgoznanak szivesen, melyek a
munkavallaladsnal el6nydsnek mindgsitett tulajdonsa-

I gok. A valaszok kozil tobbfélét is megjeldlhettek, s6t
prioritasi sorrendet allithattak fel az elvarasok kozott
(l&sd 2. tébla).

Nem elhanyagolhatdé természetesen az a szem-
pont sem, amely a magatartasi-emberi jellemz6ket
azok prioritasa alapjan elemzi. Mivel az interjuk so-
ran nagy hangsulyt helyeztiink arra, hogy a vezet6k

2. tabla

A vezetok elvarasai munkatarsaik emberi
jellemzGivel, viselkedésével
szemben

EMrésok
komoly szakmai Ismeretek birtoklasa
értelem” sokoldalisag
kreativitas, kezdeményezékészség
gyeketVti tapasztalat
feladatok hatétidére torténd, pontos végrehajtasa
talfKaesettség, varatlan szituaciok tigyes kézerese
45 évnél fiatalabb életkor
J6 alkalmazkod6 készség
J6 megjelenés
legalabb két, nem ritka nyelv targyalasi szint(i ismerete
. kénny( beterit atésag
12 szabalyok, el6irasok betartasa
13. avezetd utesitasaii s)<vita nélkuli végrehajtasa

Valaszok aranya
68,97%
54,81%
51,49%
46,68%
44,87%
44,53%
33,43%
31,20%
24,42%
21,08%
18,67%
18,37%

9.93%
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elvarasaikat fontossagi sorrendben hatarozzak meg,
igy figyelemreméltd a fentiek prioritas-sorrend sze-
rinti vizsgalata is. A valaszadok 91%-a az 1. illetve 2.
helyen jel6lte ajo megjelenés kovetelményét, 75%-a az
értelmes gondolkodas, a sokoldallisag elvarasat, 55-55%-
a a korilmeényekhez és az elvardasokhoz, munkatar-
sakhoz valo alkalmazkodas készségét illetve a szak-
mai ismereteket, és 48-48 %-uk tartotta fontosnak a
pontos, hatariddre végzett munkat illetve a nyelvis-
meretet. (lasd 3. tabla).

3. tablazat
Fontosnak tartott emberi
jellemzdk
vélaszok %-0s ardnya + prioritss 1 priorités 2

elvérés hely hely
j6 megjelenés 80 n
értelem, sokoldalsag 21 54
alkalmazkodd-készség 17 38
szakimai ismeret 13 a2
pontos, hatéridére végzett munka 23 25
tobb nyelv targyalési szint(i Ismerete 13 35

Fontosnak tartom megemliteni, hogy a jellemz6k
Osszefliggéseire vonatkozé hipotézisvizsgalatok szig-
nifikans eltérést mutattak, ami azt jelenti, hogy nem
mutathatod ki kapcsolat az emberi tulajdonsagokra vo-
natkozo elvéardsok, valamint a cégek agazati hovatar-
tozasa vagy a dolgozoi létszam illetve a tulajdonosi
Osszetétel szempontjabal.

Ajovbkép-alkotas teriuletén, Ggy tlnik, elmozdulas
tapasztalhat6é a korabbi évekhez képest (Csath Mag-
dolna elemzése szerint a vallalatok tobbsége latszat
jovoképpel rendelkezik [Csath 1996]), ugyanis a ve-
zet6k tobbsége kritikusan és redlisan képes sajat cé-
gének megitélésére, a problémak, nehézségek felta-
rasara, a hatékony munkét fenyeget6 veszélyek Ki-
védési moédjanak meghatarozasara, de képes defini-
alni, s6t sorrendbe allitani azokat a tényezdket is,
amelyek a siker felé viszik az altaluk iranyitott Gzleti
véallalkozast. A stratégia kialakitasanal egyre na-
gyobb szerepet kapnak az ,,er6sségek", amelyek ko-
z0Ott Uj szempontok, eréforrasok jelennek meg, mint
az informacio, az id6tényezd6, a versenykihivasokra
torténd gyors reagalés, a valtozo feltételekhez valo
alkalmazkodas, ujfajta metédusok és technolégiak
alkalmazasa. A leggyakrabban megjel6lt 12 sikerté-
nyez6t az interjualanyok prioritasi sorrendbe allitva
adtak meg. A valaszokat két killonb6z6 aspektusbol
is elemeztem.

Az egyik megkozelitésben a kiillonb6z6 sikerté-
nyez6ket a megjel6lt fontossagi paraméter nélkul
vizsgaltam, agazati bontasban. Feltevésem, misze-
rint az egyes dgazatokban mas és mas tényez6k il-
letve szempontok vezetnek a sikeres mikodéshez,
beigazolddott, a hipotézisvizsgalat 98%-os megbiz-



hatdsagi szinten is szoros 6sszefuiggést mutatott ki a
sikertényez8k valamint az 4gazati hovatartozas is-
mérve kozott. A két leggyakoribb sikertényezd, ajé
min@ségli termék és az innovativ készség, a valaszok
37%-anal jelent meg, mig a dolgozdkkal kapcsolat-
ban a megbizhatdsag a valaszoknak csupan 4%-aban
mutatkozott (9. hely), a korszer(i szakismeret pedig
minddssze 3%-ban (lasd 4. tdbla). Ezek a szdmszer(
adatok ellentmondani latszanak annak a korébbi &l-
litAsomnak, miszerint a vezet6k atérzik a human
er6forrés jelent6ségét, &m ha szemugyre vesszik az
elsd helyeken szerepld tényez6ket, akkor lathatjuk,
hogy olyan komponensek kertltek el6re, amelyek
nem a munkaer§ jelent6ségét csorbitjak, hanem az
élesed@ piaci verseny tényének felismerését bizo-
nyitjak.

Ha csak az els6 helyen jelolt sikertényez6ket tekint-
juk, akkor azt lathatjuk, hogy ez alapjan a legtébben az

tarsasagokban (32,6%) dolgoznak, 44,4%-uk a végzett-
ségének megfelel6 munkakérben dolgozik, 13,3 %
mas szakterlleten, 42,3 % pedig alapvet6en a végzett-
ségének megfelel§ feladatot kap, bar néha mas jellegl
munkat is el kell végeznitk. A munkahelyeken - ter-
mészetesen munkakoértdl fliggben - a meglévénél
tobb, kevesebb vagy mas jellegl ismereteket varnak el
a munkaltatok:

a képzettségnél magasabb szint(i ismeretek 10,2%
a képzettségnek megfelel6 elvarasok 49,0%
a képzettségnél alacsonyabb szintl ismeretek 10,2%
a tanultaktol eltérd ismeretek 30,6%

A diplomaéasok tébb, mint 30%-a gy érzi, és ezt a

: munkaltatok nyilatkozatai is meger6sitik, hogy valo6-
| jdban csaknem minden diploméasnak szuiksége van to-
vabbi ismeretek megszerzésére, részben a szaknak,
végzettségnek megfelel6 tovabbképzés forméajaban,

4. tabla részben pedig més, kiegészité tuddsanyag megszer-
) ) zése vonatkoza-
Sikertényezok agazati bontasban séban. A frissen
1 2 3 4 5 6 7. 8 9 10 1. 1. végzett hallga-
jo inno-  gyors naprakész Ujszer(i sok szemé- kulfoldi megblzha-  j6  korszer(  hazai tok 48%-a vesz
Agazatok mindség vativ  infor- ismeretek termék pénz lyes kap- kapcso- t6 mitika- reklam szakmai  infor- résztjelenleg to-
G  készség madok csolatok  latok tarsak ismeretek  méciok A T
termék vabbképzésben,
ipar 192 78 9 87 82 59 51 56 26 24 31 2 akiknek 60%-a
mez6gazdasag 41 19 7 5 1u 9 9 22 5 8 szakiranyu tovabb-
kozlekedés 55 27 24 26 un 15 26 17 9 4 8 8 . .
képz rész
posta, 2 13 19 10 1 10 6 4 0 3 0 0 PZEes S ese,
tavkozlés 22%-a pedig va-
kereskedelem. 209 127 88 61 0 79 50 41 28 47 24 B3 Jami lyen fels6-
egyéb anyagi 1 72 a 42 a4 46 ai 18 2 0 16 5 foka informati-
tev. Lo .
egészségligy 2 7 0 9 iT 6 6 2 4 1 8 o kai, kdzgazdasagi
bank, pénzint. 17 1 15 13 7 5 9 9 2 8 3 1 képzés.
allamigazgatas 14 10 3 1 3 9 4 1 4 1 2 1 A fiatal diplo-
dsszesen: 691 364 276 278 265 240 205 157 104 120 97 6  masok munka-
megoszlési rata 0,24 0,13 0,10 0,10 009 008 007 005 0,04 0,04 0,03 0,02

innovativ készséget tartottdk fontosnak, és csaknem
egyforman hangsulyoztdk a termék jé minGségét, az
Ujszerliséget, a gyorsan megszerzett, naprakész infor-

macidkat valamint az Gzletvitelhez szl
séges pénzlgyi feltételeket

A munkahelyi elvarasok és a diploméasok
jovedelme

Ugy gondolom, a munkaeré-piaci kuta-
tasoknal kiemelt szerepet kell kapnia a
munkaer§ értékét kifejez6, a dolgozok-
kal szembeni elvarasok ¢sszefliggésében
vizsgalt jovedelemnek. A felmérésben
részt vett cégeknél alkalmazott, 5 évnél
nem régebben végzett, fiatal diplomasok

jat, munkakorét
i ésjovedelmétvizsgalva szoros korrelacié mutathaté

1 5. tabla

g
Afiatal diPlomds munkavéllalGk akal szikségesnek tartott ismeretek %-0s megeszlisa

Végzett szak-» Informa- Kozgaz- Egyéb
Tovabbképzési szakterilet tika dasagtan ismeretek
Szakmai jelleg(, Ujabb, korszer(ibb 81,3 69,4 76,4
ismeretek
Meglévé szakmai ismeret hianyanak 25,0 19,3 29,6
pétlasa
Dontés-el6készitési, logisztikai 8,3 34,7 26,5
modszertani isneret
Idegen nyelv ismerete 79,2 73,8 80,9
Kbzgazdasagi ismeretek 54,1 - 61,7
Altalanos informéakai ismeretek - 84,9 79,4
Beszéd- és targyalokészség 48,5 68,6 46,3
Mlszaki ismeretek 16,7 5,8 24,9

els6sorban Kft.-knél (50%) és részvény-
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ki a munkahelyi elvarasok, a jovedelem és a munka-
helyek létszdm szerinti nagysaga kozott, ugyanis a
300 fénél tobbet foglalkoztaté cégek, amelyek a vég-
zettségnek megfelel6 munkakdérben foglalkoztatjak
a munkatarsakat, 25.000 - 50.000 Ft k6zotti jovedel-
met biztositanak a kezdd és az 1-3 éves gyakorlattal
rendelkez6 beosztott értelmiségi munkatarsaknak,
és elvardasaik nem magasabbak a képzettségnél,
ugyanakkor a kisebb, 10-40 f6t foglalkoztaté Kft.-
knél a vezet6k magasabb kovetelményeket tAmasz-
tanak, oOsszetettebb ismereteket igényelnek, az itt
dolgozo fiatal felel6s vezet6k vagy tanacsadok isme-
retei hidnyosnak bizonyulnak. A 6. tabla a jovedel-
mek megoszlasat mutatja.

6. tabla

Kezdé diplomasok havi bruttd
jovedelmének alakulasa

25.000, - Ftalatt 4,7%
15.001, -és50.000,-kozott  48,8%
50.001, -és70.000,- koz6tt 16,3%
70.001, - és100.000,- kozott 11,6%
100.000,- Ft felett 18,6%

70001 -

1000000 Ft
kazoitt 25,000 Ftalatt

Kovetkeztetések, teendék

A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a fels6foku
végzettségli szakemberekt6l a tarsadalom elvarja,
hogy interdiszciplinaris ismeretekkel rendelkezzenek,
legyenek tajékozottak

tarsadalmi-gazdasagi kérdésekben,
szervezési-vezetési problémak megoldasaban,
ismerjék az informécié és tudas megszerzésének,
meg06rzésének és felhasznalasanak maodjat és ha-
tékony eszkozeit,

a dontés-el6készitési feladatok megoldasat segit6
technikakat: matematikai médszerek, operacio-
kutatas, matematikai statisztika,

rendelkezzenek idegennyelvi és egyéb kommuni-
ké&cios ismeretekkel.

Ha tehat a fels6oktatas alkalmazkodni kivan az al-
tala kibocsatott diplomasokkal szembeni elvarasok-
hoz, a megvaltozott tirsadalmi-gazdasagi igényekhez,
akkor a tanterveket gy kell dsszeallitani, hogy a hall-
gatok a kovetelmények szerinti aranyban tudjak elsa-
jatitani a munkaer6piacon versenyképes, kdnnyen
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konvertalhaté ismereteket. Mivel nehéz megjoésolni,
hogy a szamitégép-haldzatok altal nydjtott tavtanulasi
lehet6ségek milyen széles kdrben terjednek el, meny-
nyire lesznek eredményesek és hogyan fogjak befolya-
solni a képzési, 6nképzési rendszert és mddszereket
[Goff, Parks 1997], egyel6re a fels6oktatasé a feladat és
a felel@sség.

A tarsadalmi és a gazdasagi szféranak a fels6foku
végzettségl szakemberek ismereteivel szembeni elva-
rsait azonban csak akkor képes az oktatas, szakem-
berképzés teljesiteni, ha

- mar a tanulmanyok soran kodzelebb viszi a hallga-

tokat a valds élethez

- a valtoz6 kérilményekhez, a fiatal diploméasokkal

szembeni elvarasokhoz alkalmazkodva folyamato-
san korszer(siti a tanterveket, és

- eredményes, hatékony oktatasi médszereket fej-

leszt ki és alkalmaz (hallgatécentrikus képzési
metodikak, hallgatokkal valé intenziv foglalko-
zas, 0nallo-, tavtanulasra is alkalmas oktatasi
anyagok, a hallgaté és a val@s vilag kapcsolata-
nak folyamatos fenntartasa [Rajfai 1996]).

Ahhoz tehat, hogy egy orszag gazdasaga kivalé
szakemberek k6zods munkajaval a nemzetk6zi vérke-
ringésbe bekapcsoldédva dinamikusan fejl6édhessen, el-
s@sorban az sziikséges, hogy afiatalok képzését valamint a
szakemberek tovabbképzését magas szinvonalon, ered-
ményesen végezzik, ranevelve a hallgatokat a kreativ,
onall6 munkara, a korszeril eszkézok hatékony alkal-
mazasara, a problémak korszer( eszkdzokkel torténd,
hatékony megoldaséra.
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KARTALIJANOS - HAJDU ISTVANNE - LAKNER ZOLTAN:

Fontos elelmiszerpiacaink:
a CEFTA orszagok*

A magyar agrarexportnakfontos és hagyomanyos pia-
cai a szomszédos orszagok, amelyek egy részével a tér-
mészeti és torténeti kapcsolatokon kivil 1991 éta sza-
badkereskedelmi egyezmény is 6sszekdt benniinket.

A Kodzép-eurdpai Szabadkereskedelmi Megéallapo-
dast (CEFTA) kett6s célkitlizéssel hoztak létre: egy-
részt a tagallamok k6zotti kereskedelem liberalizala-
sanak szandékaval, masrészt ezen orszagok EU-
csatlakozasanak megkonnyitése céljabél. A CEFTA
tdobbségében bevaltotta a hozza flzott reményeket,
azonban eddigi m(ikédése nem volt zokkendmentes.
Novekedett ugyanis az orszagok egymas kozti keres-
kedelme és ezen belll az agrartermékek forgalma is,
ugyanakkor azonban torténtek baratsagtalan lépések
is az egyezmény agrarexportéreivel, kiléndsen éppen
hazankkal szemben. Ezek a lépések els6sorban a ma-
gyar gabonaexport korldtozasara iranyultak vala-
mennyi CEFTA orszagrészeér6l és ezaltal nyilvanvalo-
an kevésbé nétt agrarkivitelink, mint amennyire n8-
hetett volna az egyezménnyel egyébként ellentétes
vam- és nem vamjellegli korlatozé intézkedések nél-
kidl. Cikkinkben réviden attekintjik a CEFTA létre-
jottét és kib6vilését, tovabba a CEFTA orszagok gaz-
dasagi helyzetét, kiillonos tekintettel a mezégazda-
sagra és a kulkereskedelemre, az agrarkilkereskede-
lem liberalizalasanak folyamatat és Magyarorszag-
nak az egyezmény tobbi orszagavalfolytatott agrar-
kilkereskedelmét, beleértve az utdbbi, alig tébb, mint
egy év importkorlatozo intézkedéseit is.

Csehszlovakia, Lengyelorszag és Magyarorszag Vi-
segradon 1991 februéarjaban irta ala azt az egyezmeényt,
amelynek értelmében kdz6s er6feszitéseket tesznek a
nyugat-eurdpai integraciohoz val6 felzarkdzas érdeké-
ben. Az egyezmény egyéb gazdasagi és politikai teri-
leteken is er@siteni kivanta az egytuttm{koddést e harom
orszag kozott. A kés6bbiekben ezt az orszagcsoportot
»visegradi orszagok" néven emlegették. Roviddel ez-
utan Csehszlovéakia kettévalt, de az egyezményben a

*Jelen dkk OTKA Palyazat keretében készUilt tanulmanyon alapul

két utdédallam tovabbra is részt vesz. A Visegradi Szer-
z6dés nyomaba lIép6 gazdasagi egyezményt, a Kozép-
eurdpai Szabadkereskedelmi Megallapodast 1992. de-
cember 21-én irta ala Csehorsz4ag, Lengyelorszag, Ma-
gyarorszag és Szlovakia; 1993. marcius 1-t6l alkalmaz-
zak. A CEFTA egyezmény 1996-ban Szlovéniaval, majd
1997. julius 1-jén Romaniaval bévilt. Tovabbi b6vilés-
rél dontottek 1998 juliusdban: Bulgaria 1999. januér 1-i
hatalyu csatlakozasarol.

A szabadkereskedelmi megéallapodas alapelvei a
kovetkez6kben foglalhatok 6ssze:

Az egyezmény hatélya Kiterjed valamennyi ipari és
mezd&gazdasagi termékre és termékcsoportra. Az ipari
termékekre vonatkozo valamennyi kereskedelmi aka-
dalyt fokozatosan, de legkés6bb 2001. januar 1-ig kell
megszintetni. Az atmeneti id6szak végének ez a meg-
hatarozasa azonos a K6z6s Piaci megallapodasban
rogzitett hatarid6vel. A liberalizacio rendjét az el6-
nyok globalis egyensulyat biztosité szimmetria szerint
alakitottak ki, a mez8gazdasagi preferenciak és ava-
mon Kivuli terhek lebontasanak egyideji figyelembe-
vételével, eltér6en a Kozos Piaci megallapodasoktol,
amelyek az aszimmetria elvén épullnek fel. Ezen elté-
résnek ,,természetes" oka van: az EU gazdasagi ereje,
piaca tobbszorose a tarsult orszdgokénak, mig a
CEFTA tagjai nagysagrendileg nem térnek el egymas-
tol. Altalanos térekvés volt, hogy a megallapodas leg-
aldbb olyan kedvezményeket biztositson, mint ame-
lyeket a felek kiloén-kiilon az EU-nak nyujtottak, illet-
ve - ahol az &ruforgalom specifikumai ezt indokoljék -
ezeket meg is haladjak. A szabadkereskedelmi megal-
lapodéas szovegének szerkezete a harom alapité or-
szagnak az EU-val és az EFTA-val kotott szerzédései-
nek 6tvozetébdl alakult ki.

A CEFTA orszagok gazdasagi helyzete, kulonos tekin-
tettel a kulkereskedelemre és a mez6gazdasagra

A CEFTA orszdgok mindegyike abba az orszagcso-
portba tartozik, amely az 1989-es gazdasagi-tarsadal-
mi atalakulds nyoman jelenleg is a gazdasagi valtozas
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Orszég EsqDort

1994 1995 1996 1997 1994

Bulgéria 3994 5362 4834 4795 4194

Cseh Koztarsasag 16206 21657 21907 22528 17427

Szlovakia 6714 8585 8822 8793 6634

Magyarorszag 10701 12867 15704 19069 14554

Lengyelorszag 17240 22887 24440 26004 21566

Romania 6151 7910 8085 8534 7109

Szlovénia 6828 8316 8310 8372 7304

Forras: Economic Survey of Europe, 1998. No. 1

In Dort Egyenleg

1995 1996 1997 1994 1995 1996 1997
5665 5015 4383 -200 -303 -181 412
25265 27716 26967 -1221 -3608 -5809 -4439
8777 11112 10264 80 -192 -2290 -1471
15466 18144 21106 -3853 -2599 -2440 -2037
29043 37137 42039 -4326 -6156 -12697 -16035
10278 11435 11207 -958 -2368 -3350 -2673
9492 9421 9358 -476 -1176 -1111 -986

A CEFTA orszagok kiilkereskedelme (millié USD)

allapotaban talalhaté. Ezért a nyugati terminolégia
ezeket az orszagokat a tobbi valtozéban l1év6 orszag-
gal egyutt gazdasagi szempontbdl az ,,4talakulé gaz-
dasagu orszagok (countries in transition)" néven em-
legeti. Az atalakulas mindegyik orszagban komoly
megrazkddtatasokkal jart, de mind a kiindulas, a visz-
szaesés, mind a gazdasagi szabalyozas atformalasa, a
maodszerek és az elért eredmények tekintetében jelen-
t8s eltérések vannak a vizsgalt orszagok kozoétt. igy
példaul, ha az egy lakosra juté nemzeti jévedelem évi
atlagos novekedését vizsgaljuk az atalakulas el6tti
években (az 1981-1985 kozotti évek atlaga), akkor azt
tapasztaljuk, hogy Csehszlovakiaban ebben az id6-
szakban az Gtem 1,7%-o0s volt, Magyarorszagon 1,3%-
os, mig Lengyelorszdgban mar akkor megindult a
visszaesés: az Utem -0,8%-0s volt. A GDP cstkkenése a
Cseh Koztarsasagban, Magyarorszagon és Szlovénia-
ban 1993-ig tartott, Lengyelorszagban és Roménidban
1992 volt a mélypont. Az djonnan csatlakozott Bulga-
ria még napjainkban sincs tul a GDP csokkenésén. Tar-
gyunk szempontjabdl az egyik legfontosabb gazdasagi
mutat6 a kulkereskedelmi mér-
leg egyenlege. Csehszlovakia és
Magyarorszag mar az 1980-as

3 ) i ) i Orszég
évek maéasodik felében, a tobbi
orszag esetében pedig az atala- N

2 .. P P .. Bulgaria
kulast kovetéen negativ kilke-
reskedelmi egyenleglvé valt. A cseh Koztarsasag
CEFTA orszagok kiilkereskedel- )
mének adatait részletesen az 1. YAorsF9

A gazdasagi nyitottsag tekin- _
tetében a CEFTA orszagok az  Romania
egy fére jutd kulkereskedelmi ¢, ovaia
forgalom adatai alapjan nem

Szlovénia

tartoznak a legnyitottabb gazda-
sdgok kozé, mivel ez a mutat6
1997-ben 873 USD (Romania) és
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1992

Forras: Economic Survey of Europe, 1998. No. 1

4798 USD (Cseh Koztarsasag) kozott mozgott, mikoz-
ben a legnyitottabb nyugat-eurépai gazdasagokban ez
az adat 11 ezer USD és 35 ezer USD kozo6tt valtakozik.
(Magyarorszagon ez az érték 3870 USD.) Egy masik
mutatod szerint vizsgalva a gazdasag nyitottsagat, mar
kedvezb6bb a kép, mivel a kiillkereskedelmi forgalom a
GDP szézalékédban kifejezve a vizsgalt orszagokban
57% (Romania) és 94% (Cseh Koztarsasag) kozott ta-
lalhatd. Magyarorszagon 1997-ben ez az adat 87%
volt. A fejlett nyugat-eurépai orszagokban e vonatko-
zdsban nagy a szé6rédas: példaul Németorszagban
41%, Belgiumban pedig 124%.

A gazdasag egyéb folyamatai kozial figyelemre
mélté még a mez6gazdasagi termelés értékének valto-
zasa. E tekintetben az évtized elején altalanos vissza-
esés volt ebben az orszagcsoportban, mig 1993 és 1997
kodzott ingadozas kovetkezett be, amely azonban ten-
denciajaban lassu névekedést eredményezett.

A mez6gazdasag ardnya a GDP-b6l a CEFTA orsza-
gokban lényegesen magasabb, mint a fejlett nyugat-
eurdpai orszagokban: az 1997. évi adatok a CEFTA or-

A mez6gazdasag aranya a GDP-b6l a CEFTA orszagokban (%)

1993 1994 1995 1996 1997

12,0 10,6 123 139 154 17,9
48 5,2 4,4

7,2 6,6 6,7 6,7 6,6

71 7,2 7,4 75 6.9 6,6
185 21,6 20,6 20,5 20,0

5,9 4,9 6,9 59 55 55
5.8 51 45 45 44 44

2. téblazat



szagokban 4,4 és 17,9 % k6zott mozognak, mig a fejlett
orszagok esetében 1,1 és 3,3 % kozotti értékek jellem-
z6ek. Altalanossagban tapasztalhaté a mez6gazdasag-
nak a GDP elSallitasaban betdltott szerepcsdkkenése.
Kivételt képez ez aldl Bulgaria és Romania, ahol a 90-
es évtizedben az egyéb agazatok termelése még job-
ban visszaesett, mint a mez6gazdasagé, igy ez utdbbi
ardnya (ingadozéasokkal) emelkedett.

A mez6gazdasag részvétele a GDP termelésében
Magyarorszagon esett vissza a legnagyobb mértékben,
kisebb volt a csokkenés Lengyelorszagban és elenyész6
mérték( Szlovakidban és Szlovénidban. A mez6gazda-
s&g ardnyat a GDP-bdl a 2. tabla (el6z6 oldal) mutatja.

Fontos kérdés a mez6gazdasag a CEFTA orszagok
egymas kozti kereskedelme tekintetében is, de kulo-
nosen izgalmassa teszi az agrarproblematikat ezen or-
szagok EU-hoz val6 csatlakozasi szandéka, amely ki-
I16nésen az agrarexport6r Magyarorszag és Lengyelor-
szag szamara jelent nem Kis Kihivast.

A mez6gazdasag szempontjabol a CEFTA orszagok
0sszehasonlitdsa nem kénnyd, mert esetenként ellen-
tétes tendencidk is tapasztalhatok. A Cseh Koztarsa-
sagban példaul a mez6gazdasdg GDP-ben képviselt
aranya meglehet6sen alacsony, de a tulajdonviszo-
nyok, a mez6gazdasag és az élelmiszeripar tékeella-
tottsaga, a kalfoldi t6ke részvétele az élelmiszergazda-
sagban, az export és az import viszonya tekintetében a
tobbi orszag helyzete egészen mas és egymastol is el-
tér. Példaul Lengyelorszagban a valtozasok kezdete-
kor is sokkal tébb volt a magantermeld, mint a tébbi
CEFTA orszagban, de a valsag éppugy elérte a lengyel
mez6dgazdasagot is, mint a tbébbi vizsgalt orszagét,
ahol a tulajdonviszonyokban és a mikodtetési korul-
ményekben jelentésebb valtozasok kdvetkeztek be.

A CEFTA orszagok kiilkereskedelme mind szer-
kezetét, mind az egy lakosra juté export és import
nagysagat illetéen jelentdsen eltér.

A vizsgalt or-
szagok els6-
sorban fizeté-
si problémaik

3. tabla
Akulkereskedelem é rtékindexei 1997/1994.

Orszag Bqoort  Import miatt, masod-
Bulgaria 1201 104,5 sorban gaz-
dasdguk mi-

Cseh Kbztarsasdg ~ 139,0  154,7 el6bbi talpra
allitasa érde-

Szlovéakia 131,0  154,7 kében mar a
kilencvenes

Magyarorszag 178,2 145,0 évek indula-
Lengyelorszag 150,8 194,9 sakor arra to-
rekedtek, hogy

Roménia 138,7 157.6 noveljék kul-
kereskedelmi

Szlovénia 122,6 1281 forgalmukat.

Ez a torekvés

féként a kivitelre iranyult, hiszen az importliberaliza-
las a behozatalra 6nmagéaban is ndvel6leg hatott. A
legutobbi évek kilkereskedelmi forgalmanak adatai
arrél tanuskodnak, hogy az export legdinamikusab-
ban Magyarorszagon n6tt 1994 és 1997 kdzott: 78%-
kai, mig ugyanezen id6szakban Lengyelorszag az im-
portjat duplazta meg. A kilkereskedelmi aruforgalom
1994 és 1997 kozotti ndvekedési indexeit a 3. tabla mu-
tatja be.

Erdemes szemiigyre venni azt is, hogy milyen a
CEFTA orszagoknak az egymas kozti kereskedelme,
és ez hogyan alakult az elmult id6szakban. A Megalla-
podas elsddleges céljaaz egymas kozti szabadkereske-
delem és ezzel az orszagok egymas kozotti kereske-
delmi kapcsolatainak bévitése volt. Ez a cél a kilencve-
nes évek els6 felében Iényegében nem valdsult meg, az
egymas kozotti killkereskedelmi kapcsolatok az orsza-
gok tobbségében csak kevéssel névekedtek, vagy ese-
tenként mérséklédtek. Az évtized kozepét6l kezdve a
tendencia megfordult és a teljes kiilkereskedelmi for-
galom a CEFTA tagok ko6zott névekedésnek indult.
Természetesen az egyes adgazatok kulkereskedelmé-
nek alakulasaban jelentds eltérések mutatkoztak.

A magyar export - és targyunk - szempontjabol
fontos termékcsoport, a mez6gazdasagi- és élelmi-
szeripari termékeké, amelyeknek exportja a CEFTA
orszagok iranyaba jelentds és névekv ardnyu volt,
de ebben nem kis mértékben szerepet jatszott az, hogy
az Eurdpai Unidba irdnyuld exporttérekvések e ter-
mékcsoport tekintetében nem mindig jartak sikerrel.
Ami az egymastol valo vasarlasokat illeti, Magyaror-
szag els6sorban feldolgozéipari termékeket vett a
CEFTA orszagoktdl, kilénésen Csehorszagtol, mig en-
nél joval szinesebb volt az egymaés kozotti kapcsolatot
illetéen a Lengyelorszagbodl szarmazé import, amely-
ben megjelentek tobbek kozott a mez6gazdasagi és
élelmiszeripari termékek is.

A CEFTA és a mez6gazdasagi termékek kiilkereskedel-
mének liberalizaciéja

A CEFTA Megallapodas a mez6gazdasagi és élelmi-
szeripari termékek korében - tekintettel e termékkor-
nek mind a négy orszagban betoltétt jelent6s szerepé-
re - nem minden arura ad az egymas kozotti forga-
lomban kedvezményeket. A kivalasztott termékcso-
portokra, illetve termékekre az egyes orszagok a min-
denkori vamokat évente 10%-kal cs6kkentve 50%-0s
kedvezményt irdnyoztak el a méas orszagokkal szem-
ben alkalmazott vamokhoz képest. A termékek egyes
csoportjaira a kedvezményeket mennyiségi - de éven-
te ndvekve6 - korlatokhoz kototték.

A Megallapodas aléirdsakor az orszagok kozos nyi-
latkozatban fejezték ki torekvéseiket, hogy az egymas
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kozotti kereskedelem tovabbi liberalizalasara folytat-
jak a targyalasokat. Ennek nyoman 1994. aprilis 29-én
kerult sor a tovabbi liberalizacioét biztosité Kiegészitd
Jegyz6konyv alairasara, amely 1994. jalius 1-t6l ideig-
lenesen életbe lépett. A Kiegészitd Jegyz6konyyv tartal-

1 méazzéa az agrartermékekre vonatkozé kélcsénos ked-
vezményeket.

Az Uj megallapodas jelent&sen bbvitette a korabbi-
akban szerepl6 termékek korét. EQymas részére a min-
denkor érvényben l1év8 vamok mértékét a bevezetés
idépontjatol azonnal 50%-kai csokkentették. Lengyel
viszonylatban az egyes termékekre meghatarozott, fo-
kozatosan névekedd mennyiségi kvotakat is azonnal a
kés6bbi id6pontra tervezett nagysagrenddre emelték.

A CEFTA Megallapodas eredményeinek attekintése
utan a tagorszagok a tovabbi liberalizacié megvaldsita-
sdban allapodtak meg. A szakértdi targyaldsokat kove-
t6en 1995. december 21-én irtadk ala az agrartermékek
tovabbi kedvezményeit szabalyoz6 kiegészitd jegyz6-
koényvet, amelyet 1996. januar 1-t6l alkalmaznak.

Az Uj megéllapodés az egymaés kozotti forgalom-
ban a magyar agrarexport termékeinek mintegy 80%-
at érinti. A koélcsdndsen nyujtott kedvezmények az
egymas kozotti forgalomban a vamértéknek dsszessé-
gében mintegy 50%-o0s csokkenését jelentik.

A kedvezményezett termékek harom csoportba
oszthatok:

- Vammentességet élvezd termékek mennyiségi
korlatozas nélkdl (pl. az él6allatok, allati eredet( mel-
léktermékek, ndvényi diszitéanyagok, oltvanyok, n6-
vényi zsiradék és olajosmag).

- Kolcsonds kedvezmények nyudjtadsadval mennyisé-
gi korlatozas nélkil, azonos vamtételekkel szallitand6
termékek (pl. a huskészitmények, kolbaszfélék és sza-
lamik, egyes zoldség- és gyumaolcsfélék, egyes gabo-
nafélék).

- Az egyes orszagok sajat termelésében, valamint
export- és importforgalmaban kiemelt szerepet jatsz6
termékek, melyekre vonatkoz6an a kedvezményeket -
esetenként mennyiségi korlatozasokkal - kétoldaltGan
egyeztették.

A kedvezmények kozé tartozik, hogy pl. magyar-
lengyel viszonylatban kélcsénds kedvezményeket
nyUjtunk a kiilénb6z6 érési id6pontd burgonyanal, il-
letve alméanal. Ugyanigy a magyar fél kedvezményt
nyujt a kedvez6bb termelési lehet6ségi lengyel z6ld-
ségekre, de a lengyel fél is kedvezményt nydjt a ma-
gyar kukoricara és borra.

Hasonléan kdlcsénés a kedvezmény a magyar és
cseh, illetve szlovak viszonylatban is. Itt meghataro-
zott mennyiségUl pragai sonkara, illetve magyar szala-
mira, tovdbbé sorre és borra, joghurtra és fagylaltra
adunk kolcsonos kedvezményeket.

A valasztékcsere novelése és az egyes orszagok
specialis termékei forgalmanak fokozasa érdekében
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Magyarorszag tobb termék, illetve termékcsoport
meghatarozott mennyiségére vimmentességet is biz-
tosit, mint pl. egyes sajtféleségekre, a cseh és szlovik
juhtdroéra (brinzara).

A CEFTA orszagok tervezik az agrartermékek ke-

reskedelmi liberalizaciéjanak tovabbi bévitését

Magyarorszag CEFTA orszagokkal folytatott élelmi-
szergazdasagi kilkereskedelme

A CEFTA orszagokba iranyulé magyar élelmiszergaz-
daséagi kivitel abszolut szamokban is névekv6 tenden-
cidt mutat: az 1991 évi 129 millié USD-r6l 1997-re tébb
mint haromszorosara, 406 millié USD-re né6tt.

Masrészt a teljes magyar élelmiszergazdasagi Kivi-
telb6l képviselt ardnya is emelked6 tendenciaju, az
1991. évi alig 5%-rol a vizsgalt id6szak végére tobb
mint 14%-ra n6tt. Ez az adat is jellemezi a magyar élel-
miszergazdasagi export felvev6piacainak arany-atren-
dez6dését, a kbzép-eurodpai orszagok szerepének no-
vekedését. Megjegyzendd, hogy ebben a Szlovéniaval,
majd Romaniaval torténé b6vilés is szerepet jatszik.
Az emlitett 406 milli6 USD-b6l 1997-ben Szlovénia 114
millié USD-t, Romania pedig 76 millié USD-t képviselt.
Ezt a béviulést nem szdmitva az eredeti harom CEFTA
tagorszagba iranyul6 forgalmunk is n6tt 67%-kal.

Ugyanakkor azonban - f6ként 1997 végén és 1998-
ban - éppen a mez&gazdasagi és élelmiszeripari cik-
kek kilkereskedelme sinylette meg azt, hogy az agrar-
agazatot csak késleltetve részesitik a liberalizalas ked-
vezmeényeiben, tpvabbéa ezen termékek esetében tdbb
orszag hozott az egyezménnyel 6sszhangban nem Ié-
v6 importkorlatoz6 intézkedéseket.

Ezen orszagcsoport a magyar élelmiszergazdasagi
importbdél csak mintegy 3-7 %-kal részesedik, bar az im-
port ardnya az ingadozas mellett inkabb névekvd, mint
csokkend tendencidju. E kettds hatas miatt a CEFTA or-
szagok atartdésan pozitiv magyar élelmiszergazdasagi
kulkereskedelmi egyenlegbél névekvé aranyban része-
sednek: avizsgalt id6szak elején a pozitiv egyenleg még
nem érte el a 100 millié USD-t, mig 1997-re mar megha-
ladta a 330 millio-t. igy az orszagcsoport részesedése az
egyenlegbdl 5%-rdl 19%-ra emelkedett. A részletes ada-
tokat a 4. tabla tartalmazza.

A CEFTA orszagokkal folytatott magyar élelmiszergaz-
dasagi kulkereskedelem

A magyar mez6gazdasag és élelmiszeriparlexportja-
bol 1997-ben Lengyelorszag részesedett a legnagyobb

1A tovabbiakban az ,.élelmiszergazdasag" a mezégazdasagot és
az élelmiszeripart egyttesen jelenti.



szergazdasagi

4 tabla Kivitelen belil a

millié USD vezet6 arucso-

Export portot a gabo-

Ev Lengyelorszag Csehorsség Szlovédkia Szlovénia Romania nafélék alkotjak

21 %-0s része-

1993 49 30 28 61 75 sedéssel. Ezt

1994 60 53 30 75 58 kovetik a hus-

1995 89 55 47 121 109 ipari termékek

1996 120 88 53 93 41 14 %-o0s resze-

sedéssel, ez-

1997 155 88 48 114 76 utan a tartosito-

ipari, majd a

névényolajipari

termékek ko-

milli6 USD vetkeznek.

import Részletes ada-

Ev Lengyelorszag Csehorszag Szlovakia Szlovénia Romania tokat a 5-6. tabla
1993 13 12 12 1 3 tartalmaz’_

Orszagon-

1994 12 20 1 2 16 ként vizsgalva

1995 13 1 1 4 13 azt tapasztaljuk,

1996 13 9 8 2 14 hogy ugyan-

1997 36 16 16 5 24 ilyen, vagy eh-

hez kozelallo

termékszerke-

Megjegyzés: A CEFTA 1997. évi tagorszagai figyelembevételével

mértékben: ardnya az orszagcsoportba iranyulo élel-
miszergazdasagi Kivitelb6l 38% volt. A masodik legna-
gyobb részesedésli Szlovénia, a tobbi CEFTA orszagé-
hoz képest kis lélekszama ellenére ezen orszag aranya
1997-ben kézel 30%-o0s volt. Majd a Cseh Kdztarsasag
kovetkezett 22% és Romania 19%-o0s arannyal. Szinte
forditottak az aranyok (logikus médon) a magyar élel-
miszeripari import sorrendje tekintetében: Lengyelor-
szag vezet 49%-o0s arannyal, masodik Romania 33%-
kal, harmadik, negyedik a Cseh Koztarsasag és Szlo-
vékia 22-22%-kal.

A teljes magyar élelmiszergazdasagi exportbdl ké-
zel 2/3-o0s aranyt képviselt az élelmiszeripar és alig
tébb mint 1/3-ot a mez6gazdasag. Ennél valamelyest
kedvezdtlenebb a CEFTA orszagokba iranyulé ma-
gyar élelmiszergazdasagi export makroszerkezete, mi-
vel az élelmiszeripari termékek ardnya itt csak 55-60
szazalék. Ebben a vonatkozasban elég jelentds eltéré-
sek tapasztalhat6k az egyes CEFTA orszadgok kdzott,
mivel a Cseh Koztarsasagba iranyul6 exportunk csak-
nem 80%-a feldolgozott élelmiszeripari termék volt, a
Szlovak Koztarsasagnal ez az arany 66-70%, Lengyel-
orszag esetében 60-62%, mig Szlovénianal csak 40-45%
tapasztalhatd. Ez utébbiban els6sorban az jatszik sze-
repet, hogy legfontosabb exportcikkiink a gabona.

Termékcsoportonként vizsgalva azt tapasztaljuk,
hogy a CEFTA orszagokba iranyul6 magyar élelmi-

zet tapasztalha-

t6 a Lengyelor-
szagba irdnyulo6 exportnal, mig a masik harom orszag
esetében a struktara eltér. A Szlovéniaba irdnyulé Kivi-
telben ugyancsak a névénytermelési dgazat vezet, majd
a husipar, a névényolajipar kévetkezik, de negyedik he-
lyen az él6 allatok allnak. A Szlovdk Kdztarsasagba ex-
portalt magyar élelmiszergazdasagi termékek kozott el-
s6 helyen a névénytermelés all, de a masodik helyen
mar a szesz- és italgyartas termékei, harmadik legfonto-
sabb termékcsoport a tartésitoipar és a negyedik a cu-
koripar. A Cseh Koztarsasag esetében ett6l 1ényegesen
eltérd export-aruszerkezet alakult ki; a vezet6 termék-
csoportot a stt6-, tészta- és édesipar termékei alkotjak,
ezt a tartositoipar koveti, majd a hds és a kertészeti ter-
mékek kovetkeznek. A magyar élelmiszergazdasagi ex-
port mezostruktrdraja (termékcsoportos, illetve agazati
szerkezete) ezen orszagcsoport esetében egyik évrél a
masikra elég jelent8sen mozog, illetve valtozik.

Az aruszerkezet mikroszint( vizsgalata, azaz a leg-
fontosabb termékek szerinti ¢sszetétel azt mutatja,
hogy ezen orszagcsoport felé a magyar kivitel eléggé
koncentralt és a CEFTA orszagokba iranyulé magyar
élelmiszergazdasagi export 10 legnagyobb volument
képvisel6 terméke az 4gazat teljes CEFTA exportjabél
kozel 50%-ot képvisel. Legfontosabb cikkek a takar-
méanykukorica és az élelmezési blza, egyenként mint-
egy 10-10%-0s részesedéssel. A tovabbi helyezések: 3.
a nyers napraforgoolaj, amelyet a sertéshus kdvet.
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) kia, Csehor-
) o ) 5. ta'bla ) o . szag, majd
A CEFTA orszagokbol szarmazo6 magyar élelmiszergazdasagi export (milli6 USD) Romania is.
Végul 1998
HS megnevezés 1993 1994 1995 1996 1997 oktébereben
. Szlovénia is
01. EI6 allatok 6,9 15,3 13,7 9,4 71 csatlakozott a
02. Hus, vagési term. 30,8 32,0 56,0 62,7 55,5 magyar gabo-
03. Halak, e.vizi all. 1,2 0,6 0,5 2,0 1,1 naexportot
04. Tejtermékek 2,0 1.9 1,8 45 3  Korlatozo or-
szagok kozé:
05. Egyéb all. term. 0,3 0,3 0,3 0,2 0,1 megemelte a
06. Fa, egyéb novény 0,7 1,6 2,8 3,1 3,1 Magyaror-
07. Z6ldségfélék 6,4 12,1 14,5 18,0 18,5  Szagrol szar-
L L. maz6 kukori-

08. Gyumédlcs, dio 4,9 7,6 5,5 9,4 8,3 . .
ca és arpa
09. Kavé, tea, fliszer 2,7 3,5 5,4 5,2 5,4 vamjat. Ma-
10. Gabonafélék 7,1 13,9 79,4 36,4 84,5 gyarorszag
11. Malomipari term. 11 1,0 2,3 3,9 1,0 €2 ideig a
lai K diplomaéaciai
12. Olajos mag, tak. 4,0 4,2 11,0 17,5 17.6  tiltakozason
13. Novényi nedv. Kiv. 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 tilmenéen
14. Egyéb név. term. 0,1 0,2 0,2 0,2 0,1 nem tett ha-
15. Allati nov. zsir 38,1 44,5 33,3 33,7 43,3  sonloellenin-
; o tézkedéseket
16. All.er.él.készitm. 4,7 7,4 7,4 11,1 17,8 e baratsagta-
17. Cukor, cukoraruk 1,3 1,5 6,8 6,4 5,9 lan lépések-
18. Kakad, készitmény 15 1,2 2,1 6,0 4,2 kel szemben,
19. Cukraszati term. 2,0 1,8 2,2 8,8 17,5 bfar 1?98 ok-
toberében a
20. Zo6lds.gyum.kész. 16,4 21,8 23,2 49,5 42,8 WTO-nal be-
21. Egyéb ehet§ kész. 9,6 15,9 21,9 i 30,3 36,0 jelentette a
22. Ital szesz, ecet 9,9 8,9 14,1 19,3 16,9  vamcsdkken-
< . téssel ellenté-
23. Allati takarm. 4,1 3,0 6,6 16,2 14,7 tes CEFTA in-
24. Dohany és term. 12,5 18,3 0,5 0,6 1,2 tézkedéseket.
Osszesen HS 1-24 168,4 218,4 311,4 354,3 405,8  Megjegyez-
zik, hogy a
vamokkal és

A legut6bbi id6k tapasztalatai: agrarvitak a CEFTAban

A legutbébbi egy-masfél év sajnalatos tapasztalata, hogy
gyakorlatilag valamennyi CEFTA orszag ,,szemben ha-
lad" az 4ltala vallalt nemzetkdzi szerz8déses kotelezett-
ségekkel. Ez nem csupan a CEFTA megallapodas agrar-
liberalizaciojara vonatkozik, hanem a WTO-ban vallalt
agrarvam-csokkentési kotelezettségekre is.

Els6sorban a magyar gabonaexporttal szemben
volt tapasztalhat6 szinte 6sszehangolt fellépés vala-
mennyi tarsorszagban. Egy évvel ezel6tt tortént az,
hogy a lengyel gabonatermel6k a sinekhez hegesztet-
tek egy magyar kukoricaszallité vagont, majd ez év
elején megemelték a gabonavamokat. A késébbiek so-
ran folyamatosan emelték a gabonavamokat: Szlova-
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vamon kivli eszkdzokkel térténd magyar agrarex-
port korlatozasokat nem csupén azért tekintjuk ked-
vez6tlen jelenségnek, mert fontos exporttermékeink
piaci elhelyezését nehezitik olyan id6szakban, ami-
kor az egyéb piacokon valé értékesités is fokozédd
nehézségekbe Utkdzik, hanem abbdl a szempontbol
is kedvezétlen ez a jelenség, hogy a CEFTA-t mint-
egy az EU el6szobdjaként kezelik és a regionalis sza-
badkereskedelmi egyezmények miikédési zavarai a
tarsulni szandékoz6 orszagokra is rossz fényt vetnek.

Osszegzés

Osszességében az a kivetkeztetés vonhato le, hogy ezen or-
szagcsoport torténelmileg isfontos, féldrajzilag, geopolitika-



ilag természetes felve-
vlpiaca a magyar élel-
miszergazdasagi ex-
portnak. A CEFTA
Megallapodas mar ed-
dig is érzékelhetd
emelkedést hozott
ezen orszagok kdlcso-
nds aruforgalmaban
és tovabbi novekedés
varhatd. Ugyancsak
jelezhet6 az Egyez-
mény tovabbi orsza-
gokkal valo béviilése,
melyet bizonyos vo-
natkozéasbhan kvéazi az
EU csatlakozas el6-
szobdjaként is kezel-
nek. Ugyanakkor
azonban egyik CEFTA
orszagban semfejezd-
dott be a rendszerval-
tast kovetd gazdasagi
atalakulas, konszoli-
dacié. Eppen ezért az
élelmiszergazdasagi
kulkereskedelemben
kialakult nagysagren-
deket, strukturat
(makro-, mez6- és
mikroszinten) nem te-
kinthetjuk kiforrott-
nak, véglegesnek, ha-
nem e vonatkozasok-
ban az elkovetkez6
években még jelentds
valtozasokfognak be-
kovetkezni. Kulondsen
igaz lesz ez akkor,

amikor ajelenlegi CEFTA orszéagok kozos térekvése, az EU
csatlakozas létrejon. Sajnalatosan neheziti azonban a
CEFTA hatékony m(ikddését, az agrarexport liberalizalasat
és az EU-csatlakozds zdkken6mentes megvalositasat a
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Dohéany és term.

Osszesen HS 1-24
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NEMETH ERIKA

Pénzlgyi szolgaltatasok
es fogyasztoi erdekvédelem*

Az elmult néhany évtized alatt Magyarorszag oles
léptekkel prébalja megkozeliteni az eurépai szinvo-
nalat- apénzugyi szolgéltatasok terén is széles kina-
latot biztositva.

A passziv magatartasrol afogyasztéijogokat és azok
érvényesitési lehetségeit ismer6 aktiv hozzaallasra vald
attérés idészakaban azonban afogyaszté kortél, nemtdl,
barati tarsasagtol,foglalkozastol, foldrajzi helyzettdl, te-
lepuléstipustdl és még szamos egyéb (pl attit(id) tényez6-
t6ifligg6en masképpen éli meg a médiak, ajanlo brosurak,
eladéhelyi reklamok, ,,direct mail*'-ek stb. altal temérdek

informaciotfejére zuditd kinalatot Leggyakrabban azon-

ban ismeretségi kérébenfordul tanacsadéhoz, ami eseten-
ként nem a leghitelesebb személy megkérdezésével érfel

Vajon mi is védi a laikus (,,atlag") fogyasztotfele-
I6sségteljes dontése id6szakaban és azt kdvetben?

Milyen Uj vagy felGjitott torvények, intézmények
jarulnak hozza a szolgaltatas tisztességesfeltételei-
nek garantalasahoz?

A téma idGszerliségét az adja, hogy 1997 decemberé-
ben elfogadta a Parlament a varva vartfogyasztovédel-
mi torvényt, illet6leg az a tény, hogy afejlett Nyugathoz
val6 kozeledés soran orszagunk igyekszik az Eurdpai
Unio altal kitlizottfeltételek iranymutatasaval el6bbre
vinni Magyarorszag néhany éven belili csatlakozasa-
nak el6készileteit. Hol tart most az orszag ezen az
uton? Fél6, hogy nem a technikaifeltételekben, hanem az
emberek hozzaallasaban, attit(idjében végbemend ked-
vez6 valtozasok igénylik a hosszabb id6t. Vizsgaléda-
som kozéppontjaba a maganszemélyeket allitottam.

Dolgozatom jelent6sebb része interjuk alapjan
(FVF, GVH, APTF, EURONET, OTP Bank Rt., Posta-
bank Rt.) gyljtott szakmai informéaciokbol szarma-
zik, tovabba az Eurdpa Parlament és Tanacs anyagai-
nakforrasaibol, hattérként témaba vago konyvek, ta-
nulmanyok, korabban készilt szakdolgozatok, kiad-
vanyok és aktualis cikkek, irdsok szolgaltak, kiegé-
szitve természetesen személyes tapasztalataimmal.

* A BKE hallgatéja 1998-ban készitett szakdolgozatanak 6sszefog-
laldsa (A szerk.)
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Szolgaltatas és szabalyozas

A jogi szabalyozas a fogyasztok érdekei felett 6rkodik,
hogy a torvény eszkdzével teremtse meg a tisztességes
piaci feltételeket, az egyenjogtfogyasztoi érdekvédelem
kereteit. Kllondsen kiemelt szerepl ez a védelem a bizal-
mon alapuld pénziigyek terén, amely a Kisebb jovedelm-
\ ek megélhetési bazisa, mig a jelent6sebb anyagi hattér-
\rel rendelkez6 személyek szamara az addig megszer-
I zett t6ke forgatasanak eszkoze.
A cimben szerepl8 pénzigyi szolgaltatasok kérét fo-
\ gyasztévédelmi szempontbol két alapvetd torvény, az 1996.
évi, hitelintézetekr6l és pénzigyi vallalkozasokrol sz616 CXI1.
torvény (tovabbiakban Hpt.), valamint az 1997. december 15-
én elfogadott,fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. tor-
vény (tovabbiakban Fv.) hatarozza meg. A pénzugyi és a ki-
egészité pénzigyi szolgaltatasok (Hpt 3-4. 8§) korét kina-
16k a 20. szazad végének minden emberét - lakohelytdl,
életkortdl, foglalkozastol, utazasi szokastol vagy a szol-
géaltatasok iranti attit(idt6l fuggetlentl - célpiacuknak te-
kinthetik. Természetesen nem csak a természetes szemé-
lyek, de a vallalkozék és nagyvallalatok tigyfelekként va-
16 Kiszolgélasa is vallalt feladata lehet az emlitett szolgal-
tatdi kornek. Koziluk néhanyan hatarozottan megjelolik
az altaluk kivalasztott szegmens igényeinek kielégitését
Uzleti céljaikban, masok akar két avagy harom nagy tgy-
félkorre is kiterjed6 szolgaltatasi spektrumot kinalnak.
Egyre gyakoribb azonban a profiltisztitas, a specializacio,
amely a kivalasztott szegmens(ek) igényeihez igazoddan
az engedélyezett pénziigyi szolgaltatasok egyre sz(kil6 korét
kinalja igen rugalmasan és magas szinvonalon. Egyre na-
gyobb a verseny a megjelend vegyes tulajdont vagy kulfol-
di bankok - fejlett know-how importalta - szinvonalas szol-
galtatasai miatt, tovabbé az arak kényszerden minimalis
nyereséget hozo szinten tartasa kovetkeztében.

Pénzigyi intézmény a - betétet gydijt6, egyéb pénz-
ugyi szolgaltatasi tevékenységet végzd - hitelintézet
és a pénzugyi vallalkozas. A pénzigyi szolgaltatast
igénybe vevd személy vagy intézmény pedig az tgyfél.

A Hpt. VH. részének XXIX. fejezete intézkedik afo-
gyasztovédelemrdl. A pénzigyi szolgaltatasokfilett 6rkodé



Allami Pénz- és Tékepiaci Feligyelet (tovabbiakban Felligye-
let vagy APTF) jogosult elbiralni, hogy a szolgaltatast vég-
z6 intézmény neve nem téveszti-e meg a fogyasztét, a hir-
detés szabalyos-e, a hirdetményben koételez6en meg-
jelentetendd - fogyasztot tajékoztatd mutatok (betét vagy
értékpapir egy évre vonatkoz6 atlagkamatadnak (EBKM)
vagy atlaghozaméanak (EBHM) mértéke, tovabba a
(THM), azaz teljes hiteldij mutatod) - megjeldlése megfele-
16-e, kifogastalan-e az Uizletszabéalyzat tartalma.

A torvény 6. szamu mellékletében 12 pontban ol-
vashat0, hogy a térvény szévegezésekor mely az Eu-
ropa Tanacs altal ajanlott irdnyelvet vettek figyelembe
a Hpt. kodifikatorai. (Tobbek k6zott: pénzmosas megeld-
zése, hitelintézetekfizet6képességi mutatéja, a szolgaltatas
szabadsagat korlatozo, a hitelintézeti tevékenység és a koz-
igazgatasi rendelkezések dsszehangolasarol, betéthiztosito
rendszerekr@l, szolgaltatast nyjtok tékemegfelelésérél, azok
beszamolojarol, fogyasztoi kolcsont érintdjogszabalyok.)

A fentieket figyelembe véve megallapithaté, hogy a
szolgaltaté intézmények mikodési feltételeit ponto-
san korulird, azok meglétét ellen6rzd, a fogyasztok
szolgaltatéssal kapcsolatos tajékoztatisat kotelez6 ga-
rancidk szerepelnek a térvényben.

Kérdéses, hogy afogyasztovédelmet a piaci verseny-
nek, visszaélésnek kiszolgaltatottfogyaszto érdekében a
visszaélések visszaszoritasat, szankcionalasat és megel6zését
jelentd vagy a fogyaszté szamara biztositott jogi' segitség-
nyujtast szlikséges-e elsédlegesnek tekinteni. Vélemé-
nyem szerint szlikség van a visszaélések megel§zését
biztosité szabalyozasra is, de ajelenlegi kériilmények ko-
z0tt a megvasarolt termék vagy szolgaltatds min&ségé-
ben, mennyiségében vagy egyéb - a kinalt termékrél
vagy szolgaltatasrol allitott - tulajdonsagban/jellemz6-
ben megkarositott vagy félrevezetett fogyaszto érdekei-
nek és sérelmének megfeleléjogorvoslati lehet8ség biztosita-
sa lényegesen fontosabb, esetenként hianyp6tlé feladat.

Unios elvarasok

A fogyasztovédelmi torvény készitdi sem tekinthettek
el az unios elvek (1991. december 16-iki brusszeli meg-
allapodas 68. cikk, illet6leg az Gn. Fehér Konyv 23. fe-
jezete) figyelembevételétdl.

Noha kdzdsségi szinten nem jelenik meg egységes
fogyasztovédelemijogszabaly - az el6irdsokat els6sor-
ban aru- és szolgaltatas-specifikus irdnyelvek és ajan-
lasok tartalmazzak -, az EU tagallamai 6nallé fogyasz-
tovédelemi torvény alkotdsa nyoman eltér6 megolda-
sokat alkalmaznak.

A jogharmonizacios kotelezettségnek megfelel6en
a térvény deklarélja:

- afogyasztok alapvetd érdekeit és azok biztositasat,

- a fogyaszto, az aru, a szolgaltatas és a fogyasztoi

forgalom fogalmat,

- a fogyasztok életének, egészségének és biztonsa-
ganak védelmét (altalanos termékbiztonsag),

- a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmét (fo-
gyasztasi kolcson),

- afogyasztok tajéekoztatasat,

iskolarendszer( és azon kivuli oktatasat,

a fogyasztok igényei birdsagi eljarason kivali ér-

vényesitésének rendszerét (békéltetd testiletek),

- a FVF és a teruleti fogyasztovédelemi feliigyel6-
ségek eljarasat.

Sérelmezett szolaltatasoke

A Versenytanacs esetenként elmarasztalo, tevékenysé-
get betiltd vagy megsziintetd, esetleg felfliggeszté mo-
don, csekélyke birsaggal sujtotta a jogos panaszra okot
adok tevékenységét. Amely egyrészt nem karpétolja a
fogyaszt6t (legfeljebb az ezer forintos eljarasi dijat), més-
részt nem szoritja ra az elmarasztalt intézményt arra,
hogy a kés6bbiekben tart6zkodjon a fogyasztok érdekei-
nek megsértésétdl. Az APTF hatarozatai altalaban ritkak
e téren (esetleg az értékpapir terilet a kivétel), s buntet6
erejuk csekély. A FVF pedig marcius 1-jéig nem voltjogosult
birsagot szabni a pénziigyi szolgaltatasok tigyében.

Szamos beadvany érkezett a GVH-hoz a legna-
gyobb lakosséagi hitelintézet szolgaltatasait kifogasolva.

<Az OTP Bank Rt. egyik sok vitat kavart 1épése
utan kovetkezett a gazdasagi er6folénnyel valo
visszaélés, a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasolasa miatti eljaras. Az 1996. aprilis 1-je
elétt devizaszamlaval rendelkez6 Ggyfelei részére a
szdmla pénznemében megegyez§ kifizetések esetéreju-
talékot, tovabba az 5 és 50 USD k&z6tti, 12 honapja
nemforgalmazdé devizaszamlékra zarlati dijat vezetett
be. A Versenytandacs ezt a tevékenységet megtiltja
és birsaggal sujtja a bankot. Igaz ugyan, hogy a
Bank Hirdetményében, tovabba napilapokban
el@irasszer(én bejelentette ezt a valtozast, de a
Tpt 65.8-a (1) bekezdés értelmében a fogyasztoi
dontéseket tisztességtelen mdédon befolyasolta,
diszkriminativ médon (csak 50 USD alatt), a szol-
galtatassal aranyban nem allé indokolatlanul ma-
gas jutalékot vezetett be (0,3%, min. 2 USD).

= Az APTF panaszstatisztikaja értelmében 613 esetben
fordultak a Felligyelethez az elmult két esztendd so-
ran. Ez jelents ndvekedést mutat példaul az 1995. évi
egeész éves 180 megkereséshez képest A kifejezetten
panaszként kezelt iigyek szama 354-r61 281-re csok-
kent, ami némi optimizmusra ad okot Kategoriakra, il-
letdleg hitelintézetekre vetitve az 1996-0s és 1997. évi pa-
nasztipusok dsszehasonlitasdban még mindig magas a
kolcsén- és hitellgyeket érinté panaszszam, bar az 1996-o0s
évi 50 %-ara apadt. Kamatszamitési gondok terén is
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43 esetr6l 12-re csokkent a megkeresés, a szamlavezetési 1 szerhez vald csatlakozas diszkriminacié-mentes miszaki,

panaszok szama 32-r6l 63-ra ndvekedett (9%-rél az 6sszes
panasz 23%-ara), nyilvan a szamlatulajdonosok sza-
méanak emelkedésével magyarazhatdan. A lakéshitelt
illetd kifogasok felére apadtak, a banktitok megsérté-
sétcsupan kettenjelezték, a banki Ug}/intézés ellen emelt
kifogas 44-r6l 51-re ndvekedett, mig a banki alkalmazottak
miatt 12-vel szemben 15 esetben éltek panasszal. A té-
méahoz legszorosabban tartozo bankkartyak tigyében 8-
ad tobb beadvany érkezett az el6z6 évihez képest. A3%-rol
7%-ra ndvekedd panaszardny minden bizonnyal a
kartyabirtokosok magasabb szamaval és a megélén-
k16 ATM-forgalommal kapcsolhatd, ami a forgalom
%-0s valtozasanak tiikrében nagyon kedvezd jelzés.

[—

A terllet szakmai felligyelete és a fogyasztovédelem
intézménye kozott a célok megvaldésitasdnak terén jelen-
t6s atfedés tapasztalhatd. A vonatkozoé jogszabaly is el6-
irja, hogy a Felugyelet 6rkodjék a fogyasztok érdekében,
idejében észlelje és megakadalyozza a valsaghelyzetet,
segédkezzen a valsag gyors ésfajdalommentes lezarasaban.

Mas oldalrol a szolgaltatast igénybe vev6 tgyfelek
varjak az azonnali t4jékoztatast, a panaszigyek nyilvanos-
sag elé vitelét. (T6bb orszagban a tevékenységek tssze-
hangolasat szakombudsman oldja meg.)

J Kartyaszolgéaltatast

Afizetési kartyakra vonatkozo szabalyozas kontinenstinkén
az Eurdpai Unio célkitlzéseinek megfeleléen és nemzeti
szinten torténik. Af6 célkit(izések kozt szerepel, hogy a
kozeljovbben létrehozzanak egy egységes belsé piacot,
amelynek igen Iényeges része a kozos fizetési rendszer.
Az EU elbzetes programja nagy gondot fordit a fo-
gyasztovédelemre, tovabba kimondja, hogy ha egy Uj

| elektronikus fizetési modot fejlesztenek ki, annak elé-
nyodsnek kell lennie valamennyi résztvevd szdmara.

A szerzédésre vonatkozo iranyelvek szerint az elszamo-
lok és/vagy a kibocsatok kozotti szerz6dést a tagallam hi-
vatalos nyelvén irasban kell régziteni. A kereskeddi jutalé-
kokat a versenyhelyzet szabadon hatarozhatja meg, és a
keresked6 szabadon donthet arrdl, hogy melyik kartya-

I rendszert fogadja el. Az alkalmazandé berendezésekkel kap-
csolatban megemliti, hogy azoknak on-line és off-line mo6-
don egyarant mikdodnitk kell az elfogaddk kivanalmainak
megfelel6en, az operabilitas szem el6tt tartdsaval. A bizton-

i saggal kapcsolatos ajanlasok értelmében a fizetési kartyaval
elektronikus médon végzett fizetés visszavonhatatlan. Az

i elfogadoknak meg kell tennitik a sztikséges Iépéseket a

1 Kartyabirtokosi visszaélések megakadalyozéséra, egyutt
kell mikoédnilk a leleplezésben és a megel6zésben. Az
adatvédelem fontos kitétele, hogy a fizetési tranzakci6 ered-
ményeként tovabbitott informacié nem sértheti sem az el-

| fogado, sem az tigyfél személyes szabadsagat, a kartyarend-
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gazdasagi és adminisztrativ el6feltételeit

Mig az Amerikai Egyesult Allamokban 1978 6ta tor-
vény szabalyozza az elektronikus pénzatutaldsokat, be-
leértve az elektronikus fizetés sordn felmerul6 tévedése-
ket, hibakat is, addig Eurdpaban Dania az egyetlen orszag,
ahol magas foku jogszabalyi szinten, térvényformajaban
szabalyozzak a bankkartyak hasznalatat. A tobbi eurdpai or-
szagban a kéartyéat kibocsato bankok az tzletszabalyza-
tukban rogzitik a kartyas rendszer 6 elveit, nemzetkozi
mikodésre szant kartya esetén a nemzetkdzileg jovaha-
gyott és a nemzetkozi kdzpont altal kidolgozott f6 irany-
elvekhez igazodva. A legtdbb eurdpai orszag az EU-
szabalyozast a legmesszebbmendkig figyelembe veszi.

Az eurodpai elvarasok szerint hazank csatlakozasat nem
késleltetheti a készpénzkimélésfeltételrendszere és szabalyozott-
saga. A hazai biztonsagi rendszerek nem jobbak és nem
rosszabbak az eurdpai atlagnal, persze van még teend6.

A Kartyahasznalat el6nye kétségteleniil tobb az érintet-
tek mindegyike szamara, mint a hatranya. A kilfoldre lato-
gato pedig aligha nélkuldzheti a jovében. A jelenleg érvé-
nyes szabalyozas kedvez a fogyasztoknak, serkenti a kar-
tyahasznalatot, még akkor is, amikor a pénzintézetek kolt-
ségeiket egyre inkabb kénytelenek tigyfeleikre haritani.

A kényelmes Home Banking szolgéaltatasok népszerd-
sége fokozodik, azaz a tehetsebbek és a vallalkozok, illet6-
leg - akar munkajuk természetébdl fakaddan - a nagyobb
pénzeket mozgatok szamara egyértelma el6nyt és nemso-
kéra nélkildzhetetlen eszkdzt és jelent6s biztonsagot nyujt
a kartya a készpénz fizikai mozgatasaval szemben.

A potencidlis fogyasztok teljes kdrét (minden al-
lampolgéar) szegmentalva kideril, hogy az életliket
létminimumon tengeté személyek kivételével vala-
mennyi szegmens szamara hasznos e szolgéaltatas. A
legtdbb pénzt kiild6-kapd személyek mar nem is nél-
kilézhetik, mig a kdzéprétegek szamara is el6nyos.

irasom célja, hogyfiihivjam afigyelmet a pénztigyi szolgal-
tatasok informacids szévevényében tapasztalhaté/ogyasztdz
tajékozatlansagra, amely pozitiv iranyd elmozdulast mutat

A termékeket - legyenek azok akar szolgaltatasok is -
megfelel§vevéinjbrmaridval legyen kotelezGellatni. igy példaul a
bankkéartydk vélasztasakor a ké&rtyahasznélati utasitasok,
mindségi kdvetélmények, a kartyat potencialisan fenyeget6
veszélyek, azok kévetkezményeit és megoldasi lehetségeit
tartalmazo kételez6 informacios csomagot nyUjttatnék at a
fogyasztonak. Amint tapasztalhat6, néhany kibocsaté az
ugyfél rendelkezésére bocsatja az informéaciok tobbségét, s
nem pusztan emliti, hogy az egyéb feltételekrdl és dijakrol a
hirdetményben és Uizletszabalyzatban olvashat a fogyaszto.
Afogyasztépedigvaljék tudatosfogyasztova mar az informacio-
gy(jtés, a valasztas fazisaban, hogy megfelel6en felkészilt
lehessen az U termék ismeretébdl. A szabalyozas és érdek-
védelem pedig hasson oda, hogy a tisztességes kinalati és
keresleti oldal egyarant timogatast kapjon a visszaélések,
tudatlansagbol eredd kellemetlen szituaciok elkeriléséhez.



MEISZTERICS ENIKO

A bankkartya

ma még nem kimel készpénzt

Magyarorszagon az els6 bankkartyat tiz évvel ez-
el6tt, 1988-ban bocsatotta ki a magyar Kulkereskedel-
mi Bank. Bar pontos szamadatok nem allnak rendelke-
zésre, a szakért6k becslése szerint jelenleg tdbb mint
kétmillié plasztiklapocska van forgalomban és sza-
muk dinamikusan névekszik.

A MARKETING CENTRUM Orszagos Piackutato
Intézet 1998 februarjaban illetve fél évvel kés6bb, au-
gusztusban elvégzett vizsgdalata is azt tamasztja al4,
hogy a hazai bankkéartyatulajdonosok szadma rohamo-
san nd. Mig februarban a megkérdezettek 22%-a - ami
a 18 éven feltli magyar lakossagra vetitve valamivel
tébb, mint 1.736.000 f6 - nyilatkozott gy, hogy ren-
delkezik bankkartyaval, addig augusztusban mar
27%-uk - ami a 18 éven felili lakossagra vetitve kozel
2.131.000 f6 - vallotta magat kartyatulajdonosnak.

A piac dinamikus ndvekédését igazolja az is, hogy
az augusztusban kartyaval rendelkez6 valaszadék
negyede egy éven belil kapta els6 bankkartyajat, s
minddssze 5% koriukben az 6t évnél hosszabb ideje
kartyaval rendelkez6k aranya. (2. abra)

Mikor kapta az elsd bankkartygjat?

fél-egy éve
12,09%1

3-6 hénapja
6,0%

1-2 éve
43,0%

3-5 éve

1. dbra 25.0%

tobb, mint 5 éve

Az els6 bankkartya elkészitésekor azonos arany-
ban volt kezdeményez8 a megkérdezett maga illetve
munkaltatoja/ iskolaja (48-48%), de olyan is el6fordult,
hogy koélcsdndsen, egyid6ében jutottak erre az elhataro-
zasra (4%).

A kovetkez6kben az augusztusban bankkartyaval
rendelkez§ valaszaddk illetve kartyahasznalati szoka-
saik fébb jellemzdit ismertetjuk.
A szegmentécios elemzések tanUséaga szerint bank-
kartyaval az atlagot meghaladé gyakorisaggal rendel-
keznek
«a megyeszékhelyeken (41%) és a f6varosban
(30%) lakok,

«a 30-45 év kozottiek (40%), illetve a 18-29 évesek
(34%),

= a diplomasok (53%) és az érettségizettek (36%),

«a fels6- vagy kozépvezetbk, a nagyvallalkozok
(55%), a beosztott vagy szabad foglalkozasu ér-
telmiségiek (44%) illetve a vallalkozdk (36%).

A bankkartya tulajdonosok jellemz&en (85%) egy
plasztiklapocskat birtokolnak, csak kisebb résziiknek
(15%) van tdbb kartyaja. A felmérés
tapasztalata szerint tébb bankkar-
tyaval els6sorban fels6foku vég-
zettségliek (67%) rendelkeznek.

Akiknek tobb bankkartyajuk
van, azok kozoétt gyakori (58%),
hogy nemcsak egy pénzintézet
kéartyas ugyfelei.

A felmérés tanlsaga szerint a
forgalomban 1év6 kéartydk donté
hanyada forint alapu.

A Kartyatulajdonosok tobbsé-
ge bankjegykiadé automatéabadl
torténd készpénzfelvételre hasz-
nalja plasztiklapocskajat. Megle-
het6sen kicsi azok aranya, akik el-
s6sorban véasarlasra, fizetésre, az-
az ténylegesen készpénzt kimélé
maddon veszik igénybe.

1-2 hénapja
9,0%

5,0%
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. L. N Cége, munkahelye bank-
Milyen bankkartyaja van Onnek? illetve izemanyagkartyajat a
megkérdezettek 3-3%-a hasz-

nalhatja, 6k els6sorban a ve-

zet§ beosztasu munkatéarsak

. . koréb6l kerulnek ki.
Forint alapu

88,.0% . , .
Szerz6nk az MC-OPK kutatasi

igazgatdja

A MARKETING CENTRUM

Orszdgos Piackutatd Intézet

mindkett6 MARKETING CENTRUM Or-

11,0% szagos Piackutat6 Intézet omni-

busz vizsgalatanak keretében a

deviza alapu cég munkatéarsai 1998. februar

2. abra 1,0% 6-9. illetve augusztus 14-17. ké-

zOott 1000, véletlenszer(ien kiva-

lasztott valasztépolgart kerestek

fel személyesen, az orszag 100

] L. .. pontjdn. A mintavételi pontok

Milyen bankkartyaja van Onnek? tikrozik az orszag telepllésszer-

kezetét. Ugyanakkor a véletlen ki-

vélasztds miatt a minta 6sszetéte-

le a nemek, az életkor és az iskolai

végzettség tekintetében kismér-

tékben eltér a népszamlalasi ada-

tok alapjan varhatotol. Ezeket a

kisebb eltéréseket a KSH 1996-0s

vasarlasra, mikrocenzusanakfélhasznalasaval,

fizetésre matematikai mddszerrel - Ggyne-

8,0% vezett tdbbszempontos sulyozas-

sal - korrigaltuk. A kozdlt adatok

hibahatéra a vélaszadok szamatél

3. 4bra és a valaszok szorddasatol fig-
gben altalaban3 -5%.

készpénz-
felvételre
92,0%

A valaszadodk a lakéhelytkon rendelkezésukre allé
készpénzvelvételi lehetéségeket a kozepesnél jobbra (6t-
foku skalan 3.57-re) értékelik, viszont a kartyaval torté-
né fizetés lehetBségeit érméi rosszabbnak (2.71) tartjak. H A I— A S Z
Telepuléstipus szerint vizsgalva a kérdést megalla-
pithatjuk, hogy a készpénzfelvételi lehetéségekkel a bu-
dapestiek (3.96) a kartyas fizetési lehet6ségekkel a me-
gyeszékhelyeken lakok (3.27) elégedettek a leginkabb.
Téarskéartydval viszonylag kevesen (7%) tudnak 1143 Budapest, Gizella Ut 42-44.
hozz&férni mas szdmlajdhoz. A felmérés tapasztalatai
szerint a tarskartya tulajdonosok ugyanabbdl a kérbél
kertulnek ki, mint a sajat bankkértyaval rendelkez6k.
Az egyéb plasztiklapocskak népszerlisége meg UZLET ES BEMUTAT O TEREM
sem kozeliti a bankkartyaét. Uzemanyagkartyaval a
feln6tt lakossag 2%-a, csak a kibocsatonal felhasznal-
hat6 kereskedelmi kartyaval 3%-a, nemcsak a kibocsa- 1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 78.
tonal felhasznalhatd kereskedelmi kartyaval mindosz-
sze 1%-a rendelkezik.

BIZTONSAGTECHNIKAI ES KERESKEDELMI KFT.
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NEMETH PATRICIA

Okomarketing

a?2l. szazad kuszoben*

| rész

A véllalatok marketingstratégidja a sikeres piaci cse-
lekvés alapja. A vallalatok jol és sokoldalu piaci in-
I formacidkkal megalapozott, tébb valtozatban kid6l-
gozott marketingstratégia nélkil nem tudjak a kilén-
b6z6 szervezeti egységek egyiranyba hato tevékenysé-
gét biztositani. Ezért a kornyezetvédelemmel kapcso-
latos pozitiv vallalati magatartas is csak a marke-
tingstratégiaba épitve valésithaté meg, amelynek
alakitasara kulénb6z6 kils6 tényez6k eltér6 erésség-
gel hatnak.

Gazdasagi és gazdasagossagi tényez6k

A vilag jov6beli gazdasagi fejlédése szempontjabadl
mérfoldkdnek tekinthet§ az ENSZ keretében 1987-ben
Kézds jovénk cimmel elkészitett jelentés, melyben a bi-
zottsag (World Commission on Environment and
Development) azokat az elveket és kdvetelményeket
rogzitette, amelyek biztosithatjak a Féld és az emberi-
ség jovojét. A kovetendd at a ,,fenntarthato fejlédés”
(Sustainable Development) néven valt ismertté. Ez egy
olyan fejl6dést jelent, amely Ggy elégiti ki a jelen szUk-
ségleteit, hogy nem veszélyezteti, nem teszi lehetetlen-
né ajovd generaciok szikségleteinek kielégitését.

A fenntarthat6 fejlédés kovetelményeinek tarsadal-
mi, allami elfogadasa, gyakorlatta tétele mellett (ami
ma még messze nem tekinthet§ altalanosnak) vallalati
szinten is vannak olyan gazdasagi tényez6k, amelyek
a kornyezetet jobban kimél6 magatartasra 6sztonoz-
nek. A fejlett orszagokban, s altaldban a piacgazdasa-
gokban a vallalatok kdzott éles verseny folyik a fo-
gyasztokeért. Ebben a versenyben a sikeres helytallas-

* Acikk alapja a Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi
Féiskolan irt, az Ipari és Kereskedelmi Minisztérium Nivédijaval ki-
tuntetett diplomamunka, mely a VI. Orszagos Fels6oktatasi Kor-
nyezettudomanyi Diakkonferencidn a Kdrnyezetmenedzsment
szekciéban 1. dijat kapott.

hoz alapvet6 tényez6t jelentenek a minél alacsonyabb
koltségek. Ezért a vallalatoknak gazdasagossagi, piaci
és profit céljaik eléréséhez koltségeik kdzott az anyag-
és energiafelhasznalas csokkentésére kell térekednilk.
Ha a vallalatok ugyanazt a terméket kevesebb anyag
felhasznalasaval és kisebb energiaigényességgel allit-
jak eld, kozvetlenil és kdzvetve is hozzajarulnak a
kdrnyezet Kkisebb terheléséhez, igénybevételéhez,
vagy karositasanak csokkentéséhez.

A nyereségorientalt vallalatoknal azonban a gazda-
sagossagi torekvések koérnyezetkimél6 hatasa erésen
korlatozottnak értékelhetf. Ha a természeti er6forra-
sok igénybevételének az ara alacsony, vagy ingyenes
(pl. a levegd esetében) és a szennyezés nem jar komoly
koltségekkel, akkor a profitérdekek akar fokozottan
karosithatjdk a kornyezetet. Maga a piac megfelel6
szabalyozas nélkil sok esetben nem képes a kérnye-
zetvédelemhez segitséget nydjtani, mert példaul
egyes kornyezeti értékeknek (pl. tiszta leveg6, termé-
szeti értékek) nincs piacuk, vagy a kdrnyezeti hatdsok
egésze nem meérhet6 fel és nem fejezhetd ki pénzben.
Ezért a vallalati gazdasagossagi és profitérdekek csak
abban az esetben ,,allithatok"” megfeleléen a kérnye-
zetvédelem szolgalataba, ha kell6 allami szabalyozas
potolja a piac hidnyossagéat.

Jogi eldirasok és allami normak

A pazarlé fogyasztas, a gazdasagi névekedés erds6dé
kodrnyezetkarositasa egyre inkdbb az allam fokozott
aktivitasat igényelte a természet, ajové védelme érde-
kében. A kornyezetvédelem érdekében torténd allami
beavatkozasnak alapvet6en két nagy csoportja kiilon-
boztethetd meg:

- szabvanyok, normak meghatarozasa, elGirasa,

- kdzgazdasagi eszk6zok, adok, illetékek alkalma-

z4sa.

Az allami kérnyezetvédelmi szabalyozas legfébb

célja a két eszkdzcsoport segitségével a vallalatok,

41



gazdalkodé szervezetek tevé-
kenységében olyan magatartas
»Kikényszeritése", amelyben bi-
zonyos kornyezeti mindségre
vonatkoz6 normékat mindenki
betart. Az allam célja az, hogy a
koérnyezet allapota a megfeleld
mindéségben tartésan fennma-
radjon, s ezt a vallalati tevé-
kenység is segitse el6.

A hatvanas években az alla-
mi kérnyezetvédelmi szabalyo-
zéasra dont6en a direkt eszkdzok
voltak a jellemz6k. Ezek féként
adminisztrativ jellegl korlato-
zasokat, tilalmakat jelentenek.
A korlatozdsok norma-megha-
tarozasaval a ,,megengedett
koérnyezetszennyezés" mértékét

| adjak meg, melynek megsérté-
séhez birsagokat, buntetéseket kapcsolnak.

A hetvenes évekt6l megsz(int a direkt szabalyozas
dominancidja, és egyre nagyobb szerepet kaptak a
kodzvetett az un. kdzgazdasagi vagy piaci eszkdzok.
Ezek kdzds 1ényege, hogy a kdzvetlen utasitas helyett
a gazdasagi érdekeltség alapjan befolyasoljak a vélla-
latok magatartasat a kdrnyezet szempontjabol kedve-
z6bb irdnyba. A gazdasagi érdekeltségre épitd szaba-
lyozas f6 formai a kiilonb6z6 adok vagy dijak, a k-

I 16nb6z6 tAmogatasok, szubvencidék, valamint a kor-
nyezetvédelmi piacteremtés (amelynél a szennyezésre
valé jogok képezik az adasvétel targyat).

A jovo szempontjabdl kiiléndsen fontosak azok a
nyolcvanas évek kozepét6l sziletett nemzetkdzi
egyezmények, megallapodasok, amelyek az orszagok
0sszehangolt, egységesebb cselekvéséhez adnak ala-

I pot. Ezek kdzo6tt kiemelten emlitheték az 6zongyilkos
freongazok kibocsatasanak csokkentését el6ir6 1989-
es montreali egyezmény, az 1992-es ENSZ Eghajlatval-
tozasi Egyezmény, valamint az Eurépai Unios kérnye-
zetvédelmi szabalyok.

Tarsadalmi igények, tényez6k

A kornyezetvédelem jov6beni alakulasaban, a sztksé-
ges fejlédés, elérelépés mértékében igenjelentds szere-
pet jatszik a tarsadalmak, az emberek kérnyezettuda-
tossaganak szintje, s az erre épulé tarsadalmi igények
megfogalmazéasa, er6sddése. Jelenleg igen nagy eltéré-
sek vannak nemcsak a fejlett és a kevésbé fejlett vilag,
hanem azokon belll az egyes orszagok lakossaganak
értékrendjében, a természettel, illetve karositasaval
| kapcsolatos ismeretszintjében, a kérnyezettel kapcso-
latos felelGsség felismerésében és tudatositasaban. Ez
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A térsadalom megfeleld ,,mozgosi-
tasa”, a fogyasztas valtoztatasaban
is megjelend cselekvése dsszetett,

differenciélt és nem révid tava tevé-
kenységsorozat eredménye lehet.

Jelenleg nem létezik egész Europa-
ra érvényes torvényi szabalyozas,
amely szabvanyositana vagy ellen-
Orizné az egyes termékek cimkéin
talélhat6 kornyezetvédelmi infor-
méciokat, amelyek kozil sok leg-
alabbis kétségesnek tekinthetd.”

aztjelzi, hogy a tarsadalom meg-
felel6 ,,mozgésitasa”, a fogyasz-
tas valtoztatasaban is megjelend
cselekvése Osszetett, differencialt
és nem rovid tavu tevékenység-
sorozat eredménye lehet.

A lakossag kdmyezettudatos-
saganak er@sodése, a kérnyezeti
értékek megvédésére iranyuld
igényének ndvekedése a vallala-
tok magatartasdnak valtoztata-
séra is er6s nyomast gyakorolhat.
A tarsadalmi igények hatasara az
allami normékon tali 6nkorlato-
zas is tapasztalhat6 mar a fejlett
vilagban. Az Eurépai Uni6 felmé-
rése szerint a fogyasztokat legin-
k&bb aggasztd 10 tényez6 kozé
tartoznak a kornyezeti karok,
»A fogyasztokat aggasztjdk a
modern életmdd kovetkeztében keletkezd kérnyezeti
karok, illetve a szennyez6dés, kiilondsen az élelmi-
szer, aviz, valamint a vidék szennyez6dése. Jelenleg
nem létezik egész Eurdépara érvényes torvényi szaba-
lyozas, amely szabvanyositana vagy ellen6rizné az
egyes termékek cimkéin talalhaté kérnyezetvédelmi
informacidkat, amelyek kozil sok legalabbis kétséges-
nek tekinthet6."1Ahhoz, hogy ez az aggodalom egyre
inkdbb pozitiv cselekvéssé valtozzon, az oktatasnak,
az allamnak és a kérnyezetvédelmi mozgalmaknak
egyarant tobbet kell tennitk.

A véllalatok marketingstratégiai és a kémyezetvéde-
lem kapcsolata

A vallalati cselekvés szempontjabdl a modern gazda-
sagban olyan tudatos torekvéseket és vezet6i magatar-
tast jelent a marketing, ami a vallalat piacképességé-
nek fejlesztésére irdnyul és a marketing eszkozeivel a
szukségletek teljesebb kielégitését és a hatékonyabb
gazdalkodast szolgalja. A vallalati tevékenység hosz-
szabb tdvu vezérfonalat a stratégia hatarozza meg.
Kotier definicidja szerint ,,A marketingstratégia meg-
hatarozza azokat az 4tfog6 elveket, amelyekre alapoz-
va az Uzletdg teljesiteni kivanja célpiaci marketing-
elképzeléseit. Alapvetd dontéseket foglal magéaba,
amelyek a marketing kiadéasaira, eszkézrendszerére
(marketing-mix) és forrasainak szétosztasara vonat-
koznak."2A vallalatok marketingstratégiajara a kor-

1Afogyasztokat leginkabb aggaszté 10 tényez§. Eurdpai Dialégus. 1997.
5.sz.,24.
2Kaotier, P.: Marketing Management, M(iszaki kényvkiad6, Budapest
1991,80.



nyezeti, kdrnyezetvédelmi té-
nyez6k kilonb6zd er6sséggel
kozvetlenul és kozvetve is ha-
tassal vannak. Ez ugyanakkor
azt is jelenti, hogy a kuilénb6z6
hatasok egyuttes eréssége donti
el a kérnyezeti szempontok val-
lalati tevékenységben torténd
figyelembevételének mértékét.
A globais probléméak és karos
koérnyezeti hatasok ismerete 6n-
magaban a vallalatokbdl nem
valt ki pozitiv kérnyezeti, 6ko-
I6giai magatartast. A kdrnyezet-
kérositas csokkentésére hato té-
nyez6k egy része kdzvetlenul jelenik meg a vallalati
marketingstratégia kialakitasa soran. llyenek azok a
jogi eldirasok, normak, amelyeket kotelez6 betartani,
vagy azok a koéltség-megtakaritast (profitndvekedést)
el6seqitd lépések, amelyek egyuttal a kdrnyezet szem-
pontjabol is pozitivak. A tényez6k masik része kozve-
tetten jut el és hat a vallalatok tevékenységére, példaul
a kbzgazdasagi szabalyozok (az 6koadok, dijak) utjan
hat6 er6forras-kimélés, vagy hulladékcsokkentés igé-
nye. Ugyancsak kdzvetetten jelentkezik a kiillonb6z8
kérnyezetvédelmi mozgalmak tevékenysége, vagy a
koérnyezettudatosabb fogyasztdk vasarlasi dontései.

A vallalatokra a kilénb6z6 tényez6k nem egyfor-
ma kényszeritd, illetve 6sztdnz6 erdvel hatnak. Erre
vonatkozoan az 1. abran egy 1994-ben Magyarorsza-
gon végzett kutatas eredményei lathatéak.

1. abra

Inditékok a kérnyezeti szempontok figyelembevételéhez
Koérnyezetvédelmi
torvények eléirasai

Médiak kritikus
tudositasai

Kornyezetvédd
szervezetek

Munkatarsak kovetelései

Vevdk igénye a kdrnyezet
barat termékekre

Keresked6k
kornyezetvédelmi igényei

Felhasznal6i szervezetek
elvarasai

Versenytarsak Gj
termékei, kihivasai

Forras: Marketing Menedzsment, 1997.3. sz., 67.

Mint az az 1. 4brabdl lathatd, Magyarorszagon két,
kozel azonos erével hat6 inditék emelkedik ki a valla-
lati kérnyezetvédelmi inditékok kozil. A koételez6 tor-
vényi el@irasok mellett a vev6k kérnyezetbarat termé-
kek iranti igénye az, aminek a kutatas szerint a vallala-

A sikerhez a véllalat kérnyezetori-
entalt politikgjanak teljes kordnek
kell lennie, a kbrnyezetvédelmi cé-
loknak be kell épulnidk a vallalat fi-
lozéfigjba, kultirgjaba. Csak egy
Osszefligg6, minden teriletre kiter-
jedd véllalati politika lehet megfele-
16 alapja a kornyezetorientalt mar-
ketingstratégianak.

tokra a legnagyobb hatasa van.
Ez teljesen realis képet mutat, hi-
szen a véllalatok eredménye vég-
s6 soron a fogyasztok vasarlasai-
tol fugg. Az abran o6sszefoglalt
eredmények azt is jol érzékelte-
Uk, hogy a vallalati magatartas-
ban azok az inditékok az eréseb-
bek még (felhasznaloi szerveze-
tek elvéarasai, médiak kritikus
tudositasai), amelyek kozvetle-
nebb hatassal vannak a véllala-
tok tevékenységének f6 céljat je-
lentd eladasra, illetve profitra.
Nem meglep6, hogy az indité-
kok kézul a legalacsonyabb a kérnyezetvédd szerve-
zetek hatdsa, mert Magyarorszagon ezek még mind
nagysagban, mind pedig tevékenységben messze el-
maradnak a fejlett orszagok civil kérnyezetvédelmi
mozgalmaitol. Az eredményekbdl a leginkdbb negativ,
illetve elgondolkodtat6 a kereskedelem igen alacsony
mértékd szerepe a kérnyezeti szempontok figyelem-
bevételének inditékai kozott. Véleményem szerint en-
nek viszonylag rovid idén belll jelent6sen noveked-
nie kell. A kereskedelemnek nagyobb szerepet sziiksé-
ges vallalnia, s nagyobb hatassal kell rendelkeznie a
kodrnyezetvédelem tarsadalmi és fogyasztéi igényei-
nek kdzvetitésében és kielégitésében.

A vaéllalatok marketingstratégiaja és a kdrnyezetvé-
delem kapcsolata szempontjabdl sziikséges kiemelni,
hogy a marketing hosszu tavon csak akkor lehet ered-
meényes, ha az egész véllalati tevékenységben érvé-
nyesitik a kdrnyezetvédelmi szempontokat. A vallalat
csak akkor lehet sikeres, ha felel§sséget val-
lal a kérnyezetért, ha a szavai és tettei 6ssz-
hangban vannak egyméssal. Ha a véllalat
indokolatlanul, vagy megalapozatlanul
csak hivatkozik a kérnyezetvédelemre, ak-
kor rovid tdvon adtmeneti piaci sikereket el-
érhet, de hitelességét elveszitve hosszabb
tdvon piacot veszthet. A sikerhez a vallalat
koérnyezetorientalt politikajanak teljes ko-
rGinek kell lennie, a kérnyezetvédelmi cé-
loknak be kell épulnitk a vallalat filoz6fia-
jaba, kulturajaba. Csak egy 6sszefliggé,
minden terlletre kiterjedd vallalati politika
lehet megfeleld alapja a kérnyezetorientalt
marketingstratégianak.

Az eurOpai vallalatok kérnyezetvédelmi szempon-
tu tevékenységének, marketingjének fejlédéséhez ko-
moly 6szténzést adhat az Eurdpai Unid 1993 jaliusa-
ban megjelent rendelete (1836/93. sz. EU-rendelet),
amely az iparvallalatok kérnyezetgazdalkodasi fel-
adatok végrehajtasaban valdé dnkéntes részvételével
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foglalkozik. Ez az un. 6koauditalasi rendelet el@irja,
hogy a vallalatoknak olyan kdrnyezeti politikat kell
kidolgozniuk, amelyben kérnyezetvédelmi tevékeny-
séguk mérhetd, s a folyamatos javitasara is nemcsak
az el6irasok betartasara kotelezettséget kell vallalni-
uk. A rendeletben elGirt figgetlen kdrnyezeti szakért6
értékelése, amit legaldbb harom évente meg kell ismé-
telnie - alapjan keriilhet be a vallalat az EU-regiszterbe.

A vallalati zéld stratégiak lehet6ségei

A vallalati stratégia kialakitasanak kiindulépontja a

legfels6 vezetés (vagy a tulajdonos) altal meghatéaro-

zott vezérelv, amely a vevékor felé alkalmazando leg-
I f6bb értékeinek és legfontosabb ajanlkozasainak 6sz-
szegzését tartalmazza.

A vezérelv még nem azonos a vallalat stratégiai
céljaival, nem marketingterv, vagy PR-kampany, azon-
ban minden tovdbbi dontés, terv kiinduldépontja. A
nemzetkozi tapasztalatok szerint a piacok vezet6 val-
lalatai jellemz6en egy-hadrom vezérelvet hatdroznak
meg mikddésitikkel kapcsolatban. Ezek a vezérelvek
kapcsolatosak lehetnek a miikédésbeli hatékonysag-
gal, a kivalé min6ségi termékekkel, a fogyasztokkal
fenntartott szoros kapcsolatokkal, vagy a kérnyezet-
védelemmel, kérnyezetorientaltsaggal. A vezérelvek
meghatarozasa utan tudja a menedzsment kialakitani
a marketingstratégiat, amely a meghirdetett vezérel-
vek kombinéciéjat a leghatéko-
nyabban képes megvalositani.
, A marketingstratégia célja a fo-

gyasztdi megelégedettség, ezért

fogyasztoi szempontbdl kozeliti

meg a kilénb6z6 igy a kbmye-
I zetvédelemmel kapcsolatos kér-
déseket. Ezért alapvetd feladata
a célpiacok szukségleteinek és
hianyainak meghatarozéasa, s
ezt figyelembe véve a vallalat
alkalmassé tétele a keresletnek
a versenytarsakénal eredmé-
nyesebb kielégitésére. A fenn-
tarthaté fejlédés elméletének
megvalésuldsat a fogyasztoi
igények kielégitésének és a kor-
nyezetvédelmi marketingstraté-
giaknak az 6sszhangja biztosit-
ja. A zold marketing a kdrnye-
zeti szempontok figyelembeveé-
telét koveteli meg a tarsadalmi
jolét erBsitése érdekében.

A z6ld marketing annyiban
nem kilénbézik a hagyoma-
nyos marketingtdl, amennyi-
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A z0ld marketing a kbrnyezeti
szempontok figyelembevételét ko-
veteli meg a tarsadalmi jolét erdsi-

tése érdekében.

¢
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Bar a fogyaszt6i dontésekben a
kdrnyezetvédelmi megfontolasok
noévekvo fontossaguak, csupan kor-
nyezetkimél6 jellemzok alapjan nem
lehet eladni egy terméket.

ben célja a fogyasztok (vevlk) igényeinek Kielégitése
és elfogadhaté nagysagu profit termelése. Az
okomarketing ugyanugy komplex vallalatiranyitasi
szemlélet és tevékenység, mint a marketing &ltaldban,
s ugyanazokat a médszereket, eszk6zoket alkalmaz-
za. Az alapvet6 kiuldonbséget az jelenti, hogy a z6ld
marketing a piac-centrikus gondolkodasmaod tartal-
mat Uj vonasokkal - a kdrnyezetvédelmi kérdésekkel,
a kbmyezet-centrikussaggal - egésziti ki. A hagyoma-
nyos marketingstratégia ugy valtozik, hogy a piacori-
entalt vallalatiranyitasban az 6kolégia és az 6kono-
mia 6sszhangjat biztositani hivatott 6komarketing
hodit teret. A z6ld marketingstratégia kidolgozasanal
és megvalositasanal nem hagyhaté azonban figyel-
men Kivul az, hogy béar a fogyasztdi dontésekben a
koérnyezetvédelmi megfontoldsok névekvd fontossa-
guak, csupan kornyezetkimél6 jellemzdk alapjan nem
lehet eladni egy terméket. Fontos kritériumok ezek
mellett a j6é min6ség, a rendeltetési célnak valé megfe-
lelés, a versenyképes ar. Ezen kritériumok barmelyi-
kének valé meg nem felelés a termék piaci kudarcéat
jelentheti.

A vaéllalatok a kornyezetvédelem kihivasaira, a
koérnyezet (jogi el6irasok, fogyasztoi elvarasok) ilyen
iranyu igényeire alapvetéen négy kilonboz6 stratégiai
irany kovetésével reagalhatnak:

= A passziv stratégiat valaszto vallalatok gyakorlati-
lag érzéketlenek a valtozo kdvetelményrendszer irant.
Ennek a véllalati stratégianak a
vélasztdsa maximum arovid ta-
vU jov6 szempontjabél indokol-
hat6. A kornyezetvédelemmel
kapcsolatos passzivitas nagy va-
I6szinlGséggel mar kozéptavon
olyan problémakat okozhat a
vallalatnak, amiket a jelentkezés-
kor mar vagy nagy tobbletrafor-
ditassal, vagy egyaltalan nem
tud megoldani.

A z6ld marketing a piac-centrikus
gondolkodasmaod tartalmat (j vonéa-
sokkal - a kornyezetvédelmi kér-
désekkel, a kdrnyezet-centrikus-
saggal - egésziti ki.

= A reaktiv stratégiat valaszto
véllalatok csak a szigorodo jogi
szabdalyozas elGirasaira, s esetleg
a versenytarsak elényszerzg 1é-
péseire reagalnak. Ez a vallalati
magatartds ugyan biztositja a
kodzvetlen kdrnyezeti veszélyek
elharitasat, de nem ad atut6 erdt
a véallalat szdmara a valtozo és
egyre igényesebb gazdasagi és
tarsadalmi kérnyezetben.

= A konfrontacids stratégiat va-
laszt6 vallalatok energidik jelen-



t6s részét a kornyezetvédelem tendenciainak elemzé-
sére épitve a piac befolyasolasara és a lobbyzasra for-
ditjak. Alapvetd céljuk az, hogy megel6zzék (megaka-
dalyozzak) azokat az intézkedéseket, amelyek a kor-
nyezetvédelem érdekében a vallalat tevékenységét je-
lentds és szamara nemkivanatos mértékben korlatoz-
nék. Ennek a stratégidnak a legnagyobb kockézata az,
hogy avallalat a kérnyezetvédelmi térekvések ellenfe-
leként valik ismertté és jelent6s iméazs-veszteséget
szenved.

= Akreativ, vagy progressziv stratégiat valaszto valla-
latok preventiv médon, az el6irdsokat megel6zve fej-
lesztik a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos tevékeny-
séguket, s ezzel stratégiai versenyel6nyhdoz juthatnak.
Ez a stratégiavalasztas abbol indul ki, hogy a piac kor-
nyezetbarat tényez8inek ersodése jo lehetfségeket
kinal a vallalat piaci pozicidinak er@sitésére, a vallalati
imazs javitasara.

A fenti négy stratégia kozti valasztasban a vallala-
tokat kiilonb6z6 tényez6k motivaljak. Az 6koldgiai
szempontok érvényesitése soran komoly gondokkal is
szamolniuk kell a jelent6s pozitivumok mellett. Az
egyik f6 problémat az az ellentmondas jelenti, hogy a
konkrét vasarloi igények gyakran tébb szempontbdl
nem igazodnak a kérnyezet hosszu tavu érdekeihez. A
vélasztasnal az a tapasztalati tény sem mellékes, hogy
vallalati oldalr6l az 6kolégiai szempontok érvényesi-
tésének el6nyei tébbséglikben csak hosszu tavon reali-
zalodnak. Egy németorszagi felmérés alapjan az 1. tab-
la mutatja be azt, hogy a véllalatok szerint milyen el6-
nydket jelenthet az 6komarketing alkalmazéasa. A 2.
tabldban pedig az 6komarketing elterjedésének akada-
lyaival kapcsolatos vallalati vélemények dsszefoglala-
sa lathato.

1. tabla

Milyen elényoket hordozhat az 6komarketing a vallalat szaméra?

(Az NSZk-ban végzett vallalati megkérdezés alapjan)

. Megle- Mérsé Egyalta
Megnevezés Erésen N Alig B
hetésen kelten lan nem

Uj fogyasztéi szegmensek 1 2 3 .4 5
me~idditasa
Versenyel6ny biztositasa a 1 2 3/ 4 5
konkurencidval szemben
Hossza tavon kedvezdbb 1 2 3 .4 5
nyereségtermelési lehetéség
kialakitasa
Vallalati imazs kialakitasa 1 2 /73 4 5
Koéltségmegtakaritas kozponti 1 2 3\ 4 5
kornyezetvédelmi alapok
felhasznéalasa révén
Uj piacok megnyitasa 1 2 3 X 4 5
Javulé egyuttmikodés az 1 2 3 4\ 5

értékesitési csatornak tagjaival

Forras: Okomarketing. Marketing, 1988.1-2. sz., 91.

2. tébla

Az 6komarketing elterjedésének akadalyai

(Az NSZK-ban végzett vallalati megkérdezés alapjan)

Meglehe Mérsé Al Egyaltaan
Megnevezés Erésen i

9 tésen kelten ¢ nem
A kornyezetvédelmi szempontok 1 2 3\ 4 5
érvényesitése rontla a nemzetkézi
verseryképességet
A kornyezetbarat termékek iranti 1 2 3 \ 4 5
kereslet tanya
A kornyezetvédelem technikai 1 2 3 14 5
feltételeinek kiforratlansaga
A kérnyezetvédelmi fejlesztések 1 2 Sz 4 5
kedvezdtlen hatast gyakorolnak a
termelés koltségszerkezetére
Az dkomarketing nem kinal elég 1 2 3 A\ 4 5
lehetéséget a versenyeldnyok
kihasznéalaséara
A vallalaton belili ellenallas 1 2 3 a\ 5
Nem kell6en egyértelmG kémy 1 2 3/\ N4 5
zetvédelm| jogszabaly-alkotas
Az értékesitési csatornak 1 2 3 4n 5

kooperacios készségének hianya

Forras: okomarketing. Marketing, 1988.1-2. sz., 92.

Mint a tablakbol lathaté, a vallalatok az 6komarke-
ting alkalmazéasaval leginkabb a vallalati iméazs javita-
sa és a konkurenciaval szembeni versenyel6ny szerzé-
se tertiletén latnak elényodket. Ugyanakkor az 6komar-
keting elterjedésének leger6sebb akadalyaként a kor-
nyezetvédelemmel kapcsolatos intézkedések koltsé-
gekre (s ezzel a vallalat profitjara) gyakorolt negativ
hatasat, kovetkezményét emelik ki. Ezek a vallalati vé-
lemények is azt tdmasztjak ald, hogy a kornyezeti
szempontok érvényesitésére vonatkozé vallalati don-
tésnél tulajdonképpen a révid és a hosszu tavu érde-
kek ttkdzésérél van szo.

Ha a vallalatok - amelyeknek elsédleges érdekei
kozott szerepel a nyereség és a vagyonnovelés - szem-
bekeriilnek azzal a problémaval, hogy tevékenységiik
kedvezé6tlendl hat a kdrnyezetre, jelentds részben le-
egyszer(sitve gondolkodnak. Megvizsgaljak, mérle-
gelik, hogy mi hat pozitivabban az eredményre, a kor-
nyezet szempontjait figyelembe vevd termelés, vagy
ezen szempontok figyelmen kivil hagyasa. Sok eset-
ben a vizsgalat végén arra a kdvetkeztetésre jutnak,
hogy a kdrnyezeti szempontokat is figyelembe vev6
gyartas tobbnyire koltségesebb, ugyanakkor ezt a
tobbletet az arban elég nehéz érvényesiteni. Ebbdl a
szempontbdl déntd lehet az, hogy a vasarlok milyen
meértékben hajlandok a kérnyezetkimél§ termékekeért
tébbet fizetni. A fogyasztok altalanos alapéallasara vo-
natkozoéan pozitiv tényként értékelhetjiuk a McCann
Erickson reklamigyndkség és a Harris Centre altal
1992-ben végzett kutatds azon megallapitasat, hogy
Németorszagban, Franciaorszagban és az Egyesult Ki-
ralysadgban sok vasarlé jobban aggdédott a kdrnyezet
allapota, mint a gazdasag, a foglalkoztatottsag és a bU-
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n6zés helyzete miatt.3Ugyanak-
kor ez a pozitiv fogyasztéi alap-
allas a gyakorlati cselekvésben
nem mindig realizalodik. ATesco
cég piackutatasa4soran példaul a
fogyaszték 50%-a nyilatkozta
azt, hogy kész tobbet fizetni a
koérnyezetbarat termékekért, de
az ellendrzd elemzés azt mutat-
ta, hogy ténylegesen csak 10%-
uk tette meg azt.

A problémaék és a bizonytalansagok ellenére nem-
zetkozileg egyértelmien az a tendencia tapasztalha-
10, hogy egyre tobb vallalat és egyre nagyobb mérték-
ben fordit figyelmet a kérnyezeti tényez6kre. Ebben
az is szerepet jatszik, hogy az elmult években Kkide-
ralt: a rovidlato (féleg a koltségek csokkentését cél-
z0) intézkedések a nemzetkdzi versenyben héatra-
nyosnak bizonyulnak. Nem véletlen tehat, hogy a
kérnyezetvédelemre nagyobb figyelmet fordito cé-
gek élvonaldban jelent8s részben a multinacionalis
cégeket talaljuk.

Magyarorszagon a fejlett orszagokhoz viszonyitva
a vallalatok kérnyezetvédelmi magatartdsaban is el-
maradas tapasztalhat6. Egy 325 vallalatra kiterjed6
kutatas eredményei alapjan5a magyar helyzet a kdvet-
kez6kkel jellemezhetd:

3Welford, R.: Z6ld marketingstratégiak. Ipar-Gazdasag, 1993. augusz-
tus-szeptember, 14.

<Uo. 17.

5 Zsolnai Lé&szlé: A versenyképesség tarsadalmi vonatkozasai.
Gazdasag-Verseny-képesség-Vezetés, 1997. 6-7. sz., 61.

60MIKK, Nemzetkozi Marketing, 1997. 7. sz., 4.

A véllalati vélemények is azt
tamasztjak ala, hogy a kdrnyezeti
szempontok érvényesitésére vonat-
kozé véllalati dontésnél tulajdon-
képpen a rovid és a hosszu tavd
érdekek Utkdzésérél van szo.

A véllalatok 20%-a ismerte fel a
kérnyezetvédelem piaci lehet6-
ségeit. Ezen vallalatcsoport tag-
jai jellemz6en offenziv 6komar-
keting-stratégiat kdvetnek.

A mintdban szerepl6 véallalatok
36%-a szinte semmiféle kor-
nyezetvédelmi aktivitast nem
mutat. Marketingpolitikdjuk-
ban nem jelennek meg a kor-
nyezetvédelem szempontjai.

- Az innovativ kdrnyezetvédelmi stratégiéat folyta-

to vallalatok kére mintegy 20%-ra tehet6. A ter-
mék- és technoldgiafejlesztést megvaldsito ezen
vallalati kdrben igen magas volt az allami tébbseé-
gi tulajdonban l1év6 cégek aranya.

- Avallalatok 25%-4ra a defenziv stratégia jellemz6.
Ezek a véllalatok jorészt csak az allami szabalyozas ala-
kulésara figyelnek, s tovabbi mikddésuk érdekében
csak a minimumot igyekeznek teljesiteni.

A viéllalatok joév6beli tevékenységére ugyancsak tébb
tényezd hat egyidejileg. A vallalkozas szempontjabdl
meghatarozo értékesités alakulasat befolyasolé tényezék
kozott egy németorszagi kutatads eredményebazt mutat-
ta, hogy a német vallalatok megitélése szerint 2000-ben
az értékesitési trendeket a kdrnyezetvédelemnél csak a
térvényhozas fogja kisebb mértékben befolyasolni. \Véle-
meényem szerint azonban az elmult idészak igen gyors
pozitiv valtozéasait, a névekvé tarsadalmi, fogyasztoi is-
mereteket és felelGsséget figyelembe véve a kornyezetvé-
delem kérdéseinek a kdzepesnél erésebb hatasuk lesz.

(folytatjuk)
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KOVACS ANNA

Kornyezeti marketing

A kdrnyezeti valsag arra kényszerit benniinket, hogy a
gazdasagi racionalitas alapelveitfelilvizsgaljuk. Uj
kihivasokkal kell szembenézni, amelyek a kdvetkez6k:

- Okologiai hatékonysag (6koldgiai problémak:
az er6forrasok sz(ikdssége, az er6forrasok min&ségé-
nek romléasa).

- Legitimitas (tarsadalmiproblémak: a tarsadalmi
érdekcsoportok fokoz6do kérnyezetvédelmi igényei, a
véallalat tarsadalmi legitimitdsanak veszélyeztetett-
sége). A vallalatok egyre ndvekvd mértékben kertilnek
szembe a kdrnyezetszennyezés tarsadalmi problémait
\ kozvetitd érdekcsoportokkal (bels6- és kiilsd érdek-
csoportokkal). A tarsadalom, a lakossag - érintett-
ségtélfuggetlentl is - novekv6 okologiai érzékenysé-
ge a szigorodo kornyezeti torvényhozasban, a polgari
kezdeményezések, a,,z6ld" mozgalmak elterjedésében
csapodik le.

- Gazdasagi hatékonysag (versenystratégiai prob-
Iéméak: okoldgiai helyettesitési verseny, a piacra lépés
és -kilépés akadalyainak megvaltozasa, a beszerzési
piac hatalmi struktdrajanak valtozasai, afogyasztok
kornyezeti szempontokatfigyelembe vevé magatarta-
sanak alakulasa).

A tarsadalmi marketing feladata¥

A téarsadalomkdzpontl marketingkoncepcié szerint a
célpiacok sziukségleteit, igényeit és érdekeit is figye-
lembe kell venni, s azokat a konkurencianal hatéko-
nyabban kell kielégiteni. A tarsadalmi marketing fel-
adata, hogy egyensulyt alakitson ki a vallalati nyere-
ség, a fogyasztoi igények és a kozérdek kozott.

A koérnyezeti célokat (is) szolgal6 vallalati marketingnek
(a nonprofit marketinggel ellentétben) els6sorban nem
az a feladata, hogy a fogyasztdkat nagyobb kérnyezet-
tudatossagra nevelje, hanem az, hogy olyan utakat és
modokat keressen, amelyek révén a meglevd kdrnye-
zeti tudatot, kérnyezetérzékenységet jobban kihasz-
nalja. A fogyasztok kijelentései és tényleges magatar-
tasa kozti eltérést tehat folfoghatjuk agy is, mint az

hangolatlan gazdasagi cselekvéseinek eredményét,
Ebben a megkdzelitésben az 6kondémia és az dkolégia
kozti ellentmondas feloldhatd, és arra a kérdésre ke-
resstik a valaszt, hogyan hasznalhato fel a kbézgazda-
sagtan, esetiinkben a marketing az 6kolégia szolgala-
taban.

Az 6kolégiai marketing céljat legegyszer(ibben a
koérnyezetbarat, kornyezetkimél6 termékek (termelé-
sének és) fogyasztasanak 6sztonzésében hatarozhat-
juk meg. Kérnyezetbarat javakon, terméken, szolgalta-
tdson azokat a javakat értjuk, amelyek termelése, fo-
gyasztasa és hulladéka (a termelésbél és fogyasztas-
bdl, hasznalatbol valé kivonéasa) a kdrnyezet szamara
kisebb megterheléstjelent, mint a hasonlé hasznossa-
gu helyettesitd termék.

A ,kornyezetbarat" és a vele ellentétes ,,kérnyezet-
karosit6" termék/szolgaltatas fogalma relativ. E meg-
fontol&sok alapjan a marketing olyan mértékben szol-
galja a koérnyezeti érdekeket, amilyen mértékben a
kornyezetterheld termékekrél a kérnyezetkimél6 ter-
mékek felé képes terelni a fogyasztast.

A kornyezeti célokért valé fizetési hajlandosag és a
jovedelem kozott pozitiv korrelécié all fenn, s ugyanez
valészin(sithet6 a képzettség ndvekedése és a fizetési
hajlandésag alakulasa kozott is. Ezt az 6sszefliggést
Hansmeyer és Rirup vizsgalataikkal mar 1973-ban
igazoltak (K.H. Hansmeyer-B. Riurup: Umweltgefahr-
dung und Gesellschaftssysteme, Wirtschaftspolitische
Chronik 22. Jg. 1973). Megallapitasaik szerint a problé-
mak érzékelése, tudatositasa, a kdrnyezet iranti érzé-
kenység a gazdasagi és tarsadalmi alapszikségletek
kielégitésével n6, a kollektiv kérnyezeti preferencidk
jovedelemrugalmassaga jelent6s. A tarsadalmi fejl6dés
meghatarozott szintjén meglehetésen pontosan beha-
tarolhaté, hogy az egyének hogyan és milyen célokra
osztjak fel a jovedelmuiket a maganjavak és a kdzjavak
fogyasztasara. Masként megfogalmazva ez azt jelent-
heti, hogy a tarsadalmifejlettség meghatarozott szintjéhez
meghatarozott kdrnyezethasznalat tartozik, s a kérnyezeti
célokért a magasabbjovedelmdek tébbet aldoznak.

A marketingkoncepcié tehét célpiac-kdzpontu, a
fogyasztora oriental6do, koordinalt marketingtorek-
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vés, amely a fogyasztoi szikségletek Kkielégitésére
Osszpontosit, és a szervezeti célokat éppen ezeken ke-
resztul valésitja meg."”

Az 6komarketing-koncepcié kialakitasat foglalja
Ossze az 1. 4bra:

1. dbra

Az 6komarketing-koncepcié kialakitasanak folyamata

A stratégiai kulcstényez6k meghatarozasa
- 0kolégiai elé6nyok és hatranyok a kérnyezetben (kiulsé tényezdék)

- 0koldgiai er6sségek és gyengeségek a vallalatnal (bels6é tényezdk)
Az 0kolégiai stratégiai pozici6 meghatarozésa

Az 6kol6giai szempontokat is tartalmazé
marketingcélok meghatarozésa
- 0koldgiai vallalati alapelvek
- 0kolégiai feltételek a marketingcélokban

- a célok stulyozasa

Az 6komarketing-stratégia meghatarozéasa
- Bazis stratégidk
- Kdrnyezeti szempontok alapjan kialakitott marketingstratégiak
Marketingeszk6zok bevetése Egyéb intézkedések
- Termékpolitika - Marketingszervezet
- Kommunikéaciés politika - Marketing-kontrolling
- Ertékesitési politika

-Arpolitika

Avallalat altal kévetni kivant kérnyezeticélok is-
mérveit, avallalat stratégidjategyszerd portfoli6 elem -
zéssel meghatdrozhatjuk. Akbrnyezeti stratégia piaci
esélyeit és a vallalat altal okozott kérnyezetterhelést

viszonyitjuk egym ashoz.

a kornye- offenziv innovativ

zetvédelem - a kornyezetvédel- - az dkoldgiai mix

altal nyerhe- mi sikertényzoék ki- optimalizalasa,

té piaci le- hasznaléasa, - koncentracié a

hetéségek - differencialas specializacié ré-

vén,

jelentés
- 0kol6giai kompé-
tencia kiépitése
indifferens defenziv
- az eddigi uzlet- - koltségcsdkkentés
politika folytatéasa, kornyezetvédelmi
csekély -azdkolbgiaivo- intézkedések re-
natkozasok figyel- vén,
men kiviul hagyasa, - visszavonulas az
- minimalis alkat- adott piaci szeg-
mazkodéas az el6- mensbél
irdsokhoz
csekély jelentés
kornyezeti
2 é&bra

kockazat/
Az 6kol6giai portfoli6: a piaci esélyek kornyezeti

/ kérnyezeti kockdzatok elemzése terhelés
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Harom lényeges stratégia

A 2. abrabol harom lényeges stratégia vezethetd le (ha
figyelmen kivul hagyjuk azt az esetet, hogy az adott
véllalat a kérnyezetet csak kismértékben szennyezi, és
Okologiai piaci potencialja is kicsi).

- Defenziv célkit(zés: a kornyezeti kockazatok mi-
att a vallalat nem szamithat akkora piaci sikerre,
amelynek eredményébdl a sziikséges beruhazasokat
finanszirozhatna. Ez gyakorlatilag annyit jelent, hogy
a vallalat a jogszabalyban elGirtnal tdbbet nem tesz.

- Offenziv kérnyezeti célok esetében a vallalat - ki-
hasznalva, hogy 6 maga csak jelentéktelen kérnyezeti
problémaékat okoz - a piaci lehet6ségeket teljes mérték-
ben ki tudja hasznélni. (Pl. a kérnyezetkimél8 termé-
kék forgalmanak atlagosnal nagyobb névekedése.)

- Az innovativ stratégia akkor alkalmazhato sike-
resen, ha a kdérnyezeti vonatkozasu piaci lehet6sége-
ket csak kdrnyezetkimél6bb termékek termelésével,
vagy a kérnyezetet terhel8 technolégiak leépitésével
lehet kihasznalni.

- Indifferens stratégiat azon vallalkozasok folytat-
nak, amelyeknél a kérnyezeti kockazat csekély, a piac
pedig nem igér hosszu tavon sikert. (llyenek lehetnek
a human szolgéltatasok, pl. oktatéas.)

Fel kell hivnunk a figyelmet arra, hogy ez a portfolio
elemzés csak azokon a piacokon alkalmazhatd, amelyeken a
véllalat marjelen van, Gj piacokra nem terjed ki.

A termék és a termelési eljaras jovébeni helyzetét a
muszaki el6rejelzés prébéalja leképezni. Egyrészt arra
keresi a valaszt, hogy az adott termékre a jov6ben is
szUkség lesz-e, ha igen, valtozatlan formaban, vagy a
jelenlegi termékfunkcié mdédosul, illetve valtozik-e a
termék felhasznalasanak a médja (egyszer hasznalatos
- eldobhat6 - eszkdzok: pl. a McDonalds hal6zat étel-
csomagolasa ill. papir- és mlanyag poharai, talkai;
tobbszor hasznélatos eszkozok, pl. a McDonalds hal6-
zat Hessenben alkalmazott edényei és ev6eszkozei:
ebben a németorszagi tartomanyban szigordan meg-
adoztatjak az eldobhato eszkdzok alkalmazoit).

Az Uj termékek kifejlesztésekor az életciklus egyes
fazisaibol kozvetlenil le nem olvashat6 tényezdket is fi-
gyelembe kell venni. Ezek kozé tartoznak pl. a vasarlo-
er6 véltozasai, az életkorilmények, a fogyasztoi szoka-
sok modosulasa, a kérnyezetvédelem szempontjainak
er6sodése, a kdornyezetvédelmi eldirasok szigorodasa.

Masrészt azt kell megvizsgalni, hogy a technoldgiak
kozul a vallalat (és a kdrnyezetvédelem) szempontjai-
nak melyik felel meg leginkabb, melyik befolyasolja
legnagyobb mértékben a véllalat fejl6dését és verseny-
helyzetét. A technoldgian belil az adaptalés, az atvétel
lehet6ségei alapjan az 4ltalanosan ismert, az Uj, vagyis
a kifejlesztés végso stadiuméaban lev6, de mar alkal-
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mazhatd technolégidkat és az igényelt technolégiat
kulonboztetjik meg. Ez a felosztas azért fontos, mert a
piaci igények, a latens fogyasztoi szlikségletek kielégi-
téséhez (ez utébbiaknak a kapacitasok bévitésével
tényleges sziikségletté alakitasahoz) a vallalati K+F -
nek fel kell készilnie, hosszu tavon ki kell alakitania
ill. at kell vennie az 4j miszaki megoldasokat. Ennek
meghatarozasahoz is felhasznalhaté a portfolié maéd-
szer. Az u.n. technoldgiai portfolio a piaci kilatasok és a
technikai adottsagok alapjan osztja el a vallalat rendel-
kezésére allo fejlesztési forrasokat a kiilonb6zd valla-
lati egységek kozott.

A kdrnyezeti marketing eszkdzei

A hagyomanyos marketing-mix eszk6z6k kiegészit6-
sével, modositasaval az 6kolodgiai marketingkoncepci6
sikeresen megvaldsithato.

A vallalatok informécidgydijt6 ésfeldolgoz6 tevékeny-
ségét ki kell béviteni a kornyezetvédelemmel kapcsola-
tos informacidkkal, a kérnyezeti témak folyamatos
nyomon kovetésével. Ezen belil - a vallalat profiljatol
fuggben - kuldn figyelmet kell forditani a levegd, aviz,
a talajszennyezés, a zajartalmak csokkentésének kuta-
tasi eredményeire. Allandéan figyelemmel kell kisémi
a kornyezetvédelmi jogszabalyok valtozasait. Kapcso-
latot kell teremteni a helyi és orszagos kérnyezetvédel-
mi szervezetekkel, hatésagokkal, adatbankokkal.

Ezért a vallalat informécios rendszerének (esetlink-
ben az 6ko-kontrolling) keretében a tarsadalmi szem-
pontbdl jelentds érdekcsoportok altal meghatarozott
okologiai kovetelményeket is 6ssze kell foglalni.

= A véllalkozasok kornyezetébdl beszerezhetd ada-
tok gy(jtésének és rendszerezésének a vallalat straté-
gidjanak szempontjabdl igen nagy jelentésége van:
idejében jeleznie kell az igények valtozasanak alakula-
sat. A valtozasok irdnyéat és mértékét meghatarozo té-
nyez6k (a teljesség igénye nélkul) pl. a kovetkezdk:

- avalés 6kolégiai helyzet felismerése,

- az altalanos tarsadalmi értékvaltas alakulasa,

- az 6koldgiai ok-hatas-kutatas eredményei, isme-

retei,

- a vallalatokkal szemben tdmasztott tarsadalmi

igények megvaltozasa,

- az igények politikai érvényesitése,

- ajogi megvaldésitas,

- a lényeges piaci tényez6k megvaltozasa.

= Avallalat termékpolitikadjaban a kdrnyezetvéde-
lem els6sorban a termékfejlesztésben juthat érvényre.
A termékpolitika magaba foglalja

- az o6kologiai szempontok figyelembe vételével ki-

alakitott termékvariansokat és -innovaciot,

- akornyezetet terhel6 termékek fokozatosan csok-

ken6 termelését,

- 6kologiai szempontokat kovetd termékelemzés
Kiépitését (a termék életatjanak és az Okoldgiai érték-
elemzésnek a segitségével),

- a sz(ikdsen rendelkezésre all6 eréforrésok helyet-
tesitését.

Kulénodsen fontos az Gjrahasznosithatdé, visszafor-

gathato termékek ardnyanak az alakulasa, mert a val-

| lalat szdméra az anyagok ismételt felhasznélasa hosz-
szU tavu koltségel6nyt, a vallalat kdrnyezeti imazsanak
javulasa pedig versenyel6nyt jelent.

Egy termék okologiai termékélet-ciklusanak, életat-

janak vizsgalata a kovetkezd 6t hatasfazishoz kothet6:

1. Anyag-és energiavétel a természetbdl;

2. Termelés;

3. Fogyasztas;

4. Hulladékgazdalkodas;

5. Széllitas az 1-4. fazison belul ill. az egyes fazisok
kozott.

i E koncepci6 keretem belul az 6koldégiai értékelés a
kils8, meghatarozando6 kdrnyezeti norman alapul. Ez
az ertékelés mértékeként szolgal, amely az anyag-
aramlasbol ered6 kornyezeti hatasokbél indul ki. En-
nek az az eldnye, hogy az egyes anyagok kérnyezeti

1 elemekre vonatkoz6 6kologiai hatdsat csak egyszer

i kell értékelni.

A termékpolitikai dontések a vallalat piacra 6rien-
talt termelési programjanak kialakitasat célozzak. Az
Okoldgiai szempontokat figyelembe vev6 termékpoli-

| tika a ,,kdrnyezettudatos" vasarlok igényeinek tartos
kielégitését szolgalja, és a termék termelésének és ér-
tékesitésének minden egyes fazisara kiterjed. A ,,kor-
nyezetbarat" vagy kornyezetkimél6 termékmindséget
az hatarozza meg, hogy a kérnyezetterhelés elkertlé-
sének vagy cstkkentésének a szempontjai mennyiben
jelennek meg a termék elGallitdsdnak egyes fazisaiban,
a nyersanyagnyerés, a feldolgozas, a termelés, az érté-
kesités, a felhasznéléas és a hulladékkezelés/hasznosi-
tés szakaszéban.

= Az 6kologiai termékinnovaciot az jellemzi, hogy

- anyersanyagokat takarékosan hasznaljak fel,

- a szlikdsen rendelkezésre allé nyersanyagokat

egyéb anyagokkal helyettesitik,

- a hulladék mennyiségét csokkentik, és

- a keletkez6 hulladék mindsége is eltolodik a kor-

nyezetet kevésbé terheld anyagok iranyaba,

a keletkez6 hulladék Ujra- vagy tovabb felhasz-

nalhato,

a zajterhelés csokken,

- a kornyezetterhelésbdl ered6 egészségkarosodas
megel6zésének szempontjait hangsulyosan ve-
szik figelembe,

- a termék hasznalati idejét lehet6ség szerint meg-
nyujtjak (ezzel is csokkentve a hulladékképz&dést).
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®A termék eléallitasa soran a ,,kérnyezetkimélet"
i ismérvei:

- az energiafelhasznalés csokkentése, kevéssé ener-
giaintenziv anyagok felhasznaléasa,

- az elegend6 mennyiségben rendelkezésre allo,
vagy megujulé er6forrasok felhasznéaléasa,

- a termékegységre, illetve munkadrara juté ener-
gia mennyisége,

- atermelési folyamatban el8zetes fazisban keletke-
z6 melléktermék, illetve hulladék felhasznéalasa.

®A hasznélat sordn a termék kdrnyezetbarat mivol-
tat aszerint mérhetjtk, hogy

- a terméket alkot6 anyagok, illetve maga a termék
mennyire veszélyezteti az egészséget,

- mennyiben hasznalhato fel Gjra a termék csomagol6-
anyaga, illetve hasznosithat6-e valamilyen médon,

- van-e lehet6ség a termék kérnyezetkiméld haszna-
latara (pl. csbkkentett energiafelhasznalassal ma-
kodtethetd),

- javithato-e, egyes elemei cserélhet6k-e,

- rendszeres szervizzel meghosszabbithaté-e az
élettartam stb.

= A termék életatjanak hulladék-fazisaban a termék a
kornyezetet a kovetkezd tényez6kon keresztil befo-
lyasolhatja:

- a keletkez6 hulladék térfogata,

- a terméknek- és csomagolasanak visszamaradoé
részei mennyiben tarolhatok, égetheték, kom-
posztalhatok,

- elbonthatd-e a termék Ujrahasznosithaté alkoté-
részekre, illetve

- reciklalhat6-e.

A termék kornyezetbarat jellegét, kérnyezetterhe-

, lésétcsak a fenti ismérvek egyuttes értékelésével, vala-
mennyi pozitiv és negativ tényez6 figyelembe vételé-
I vei adhatjuk meg.

- Az ,,0koldgiai termék-mix" paramétereit mind-
ezek alapjan az er6forrasfelhasznalas csékkentésében,
az emisszio-védelemben és az egészségvédelemben
foglalhatjuk 6ssze.

Egy masik csoportositds szerint (az integralt kor-
nyezetmenedzsment rendszer Keretein beltl) a kér-
nyezetvédelmi célok inputra- illetve outputra iranyul-
hatnak. A cél a kérnyezetterhelés elkeriilése, csokken-
tése. Ezeket az els6dleges célokat kell lebontani a
konkrét teruletre (kérnyezeti elemre, a vallalatra, ma-
gara a termékre). A Kit(izott célok kézvetlen vagy koz-
vetett médon érhetdk el. A kdzvetlen médszereket
mar emlitettiik az 6kolégiai termékinnovacioé paramé-
terei kozott. A kdzvetett modszerek kdzé sorolhatjuk
pl. a marketing tertletén

- a kornyezetkimélS termékek megismertetését a
fogyasztokkal,

- avasarlok tajékoztatasat arrdl, mit kell tennidk,
ha a termék elhasznalédott; (melyek a kérnyezet-
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kimél6 hulladékkezelési modok, illetve hol lehet
pl. a foléslegessé valt haztartasi gépet leadni),

- a kornyezetvédelmi termékek értékesitésének no-

velését,

- avevlszolgalat keretén belll kérnyezetvédelmi

tanécsadésra forditott id6 novelését.

A hosszu tavu termelési dontésekben figyelembe
kell tehat venni a gazdasagi célok mellett a kérnyezet-
védelem szempontjait is. A vallalati célrendszer azon-
ban a konjunktuaralis ingadozasoktél fliggéen valto-
zik, s ennek megfelel6en preferenciarendszere is mo-
dosul. A gazdasagi fellendulés id6szakaban természe-
tesen nagyobb mértékben veszik figyelembe a vallala-
tok a kérnyezeti szempontokat, mint a recessziéban.

A véllalati dontésekben a gazdasagi és a kdrnyezeti
célok prioritasa aszerint valtozhat, hogy milyen a kon-
junktdra, illetve milyenek a szabalyozé eszkdzok. A
térvényben megszabott hatarértékek, kibocsatasi dijak
atrendezhetik a preferenciarendszert adott konjunktu-
ralis korilmények kozott is.

A kornyezeti szempontok hatasa a kommunikacios
politikdra (Bizonytalansas a kérnyezetvédelemben)

A fogyasztok kornyezetbarat termékekkel kapcsolatos
informaciohianya bizonytalansagot okoz e termékek
és szolgaltatasok piacan. A termékekhez kapcsolédo
kuls6é bizonytalansagot az okozza, hogy azok koérnye-
zeti hatésai igen sokoldaluak, indirektek és komple-
xek, s e hatdsok maradéktalan felmérése, 6sszegzése
tavolrél sem megoldott. (Pl. nem ismert, hogy a hajté-
gazok milyen mértékben jarulnak hozza az 6zonlyuk
képzddéséhez, vagy az erd6k pusztulasahoz.)

A belsé bizonytalansag abbdl adddik, hogy a tér-
mékkel kapcsolatos kérnyezeti hatasok teljességét sok
esetben még magas szintl miszaki ismeretek birtoka-
ban sem lehet attekinteni. A fogyaszt6 szamara pedig
kulénosen nehéz a termék valamennyi, a kérnyezet
szempontjabol lényeges tulajdonsagat figyelembe
venni. (Pl. ha egy mosdgépet csekély vizfelhasznalasa
miatt kérnyezetkimélének neveziink, elképzelhet6,
hogy nagy az energiafelhasznalasa, vagy révid az élet-
tartama, hamar hulladékka valik). A termékek koérnye-
zeti szempontbdl l1ényeges tulajdonsagairdl szolo6 in-
formécidk a termel8k és a fogyasztok kdzott aszimmet-
rikusan oszlanak meg.

A magatartas bizonytalansagéan azt értjuk, hogy a fo-
gyasztd a termék megvasarlasarol olyan lényeges in-
formécié hianydban dontétt, aminek ismeretében a va-
sarlasrol lemondott volna. A termeldk ,.eltitkolasi haj-
lamanak" mozgastere a termékek tényleges tulajdon-
sagainak ismertetésekor viszonylag nagy. A fogyaszt6
nem ellenérizheti pl. a festékek vagy ragasztéanyagok
minden kornyezeti hatdsat, nem is érdekli igazan,



hogy a gyartas soran keletkezett veszélyes anyagokat
megfeleld médon kezelték-e. (A tdjékozddasban segit-
séget nydjthat pl. a ,,Kérnyezetbarat Tennék" védjegy.)

Az informacidk aszimmetrigja a termel6k és a fo-
gyasztok kdzo6tt magaban hordja a piaci zavarok lehe-
téségét. (A vasarld ugyanis a kérnyezetkiméld techno-
I6giaval el6allitott termékek magasabb koéltségeit nem
fizeti meg az arban, ha a piacon olyan vallalat is meg-
jelenik, amelyiknek a koltségei kozott nem szerepel-
nek a kdrnyezetvédelem koltségei. A ,,kérnyezetvéd§"
termeld ekkor vagy kiszorul a piacrdl, vagy maga is
felhagy a kdrnyezetkimél6 magatartassal.) A gyakor-
latban ezt nem lehet egyértelm(en igazolni, az elmon-
dottakat azonban valészin(sitik egy Hamburgban el-
végzett vizsgalat eredményei: a lakossag sokkal kor-
nyezet-tudatosabban cselekszik, ha biztos lehet abban,
hogy ezzel a kivant eredmény érhet6 el. A vizsgalat
résztvevdit arrél kérdezték, hogy mit tesznek a kor-
nyezet érdekében. A legmagasabb értékeket azok a
magatartasmodok kaptak, amelyeknek a kérnyezeti
hatasai kénnyen belathatok, vagy azokrdl a tomegtajé-
koztatas hosszabb id6 6ta informécidkat kozolt.

A marketingkoncepcio kialakitasa soran - amint
azt az el6z6ekben mar lattuk - a részletes helyzetelem-
zést kovetben piaci prognézist kell késziteni. Az utéb-
bi id6ben azonban a progndéziskészités szerepe leérté-
kel6dott. Ennek oka egyrészt a gyorsan zajlé politikai
valtozasokban keresend@, masrészt felgyorsult a tech-
nika fejl6dése, a technol6giavaltas folyamata is. A val-
lalatoknak azonban akkor is figyelembe kell venniik a
technolégiai szempontokat, ha a prognoézis nem lesz
megbizhatd, hiszen termelésiiket a varhato fejlédési
iranyoknak megfelel&en, lehetéleg rugalmasan kell ki-
alakitaniuk. (Nodvekszik tehat a konvertalhat6 techno-
l6gidk szerepe is, a specializalédé technologiai fejlé-
déssel parhuzamosan.) A vevék szempontjainak figye-
lembe vétele, a kommunikécios politika, a promécio
szerepének novelése segitheti a vallalatot piaci céljai-
nak megvalositasaban.

A hatés- és kockazatelemzés mint a terllettervezés
(tajtervezés) kozponti eleme

Ezidaig a metszet-tervezés, vagyis az dkoldogiai terve-
zés akadalya az a tény volt, hogy a tébbcélu hasznosi-
tasbél adodé ,,interferencia” értékelésénél nincsen
egységes mérce ill. alkalmas eszktzrendszer a hatas-
Osszefliggések szamszer(isitésére. Még kevésbé van le-
het6ség arra, hogy az 6kolégiai valtozasok kézgazda-
sagi hatasait szamszerd(sitstik a tébbcélt hasznositas
esetén. Elsd 1épés ebben az esetben a ,,tertlet- ill. taj-
diagnazis" felallitasa a hasznositas lehet6ségeirél. En-

nek avizsgalatnak, allapotfelvételnek két kérdésre kell

1 valaszt adnia:

1. Milyen hasznositasra, hasznositasi kombinaciora
alkalmas az adott teridlet- ill. t4j? Itt Ggy az egyes
Iényeges telephely-tényez6k, mint a tertiletegy-
ségek vizsgalhatok és értékelheték (6koldgiai-
strukturélis alkalmassag értékelése, felmérése).

2. Milyenek a kolcsdnhatasok, a befolyasol6 ténye-
z6k ill. hatranyos, terheld hatasok a tébbcélu
hasznositas esetén? (Hatés- ill. kockazatelemzés.) E
hatasok lehetnek gatlék vagy 6sztonzék vala-
mely hasznositas tekintetében.

Fentiek elemzése alapjan megallapithatok a valto-
zasok és azok trendje a terilet / t§j -,,haztartasban”, a
tajalkotd tényez6kben, a tarsadalmi-gazdasagi struk-
turékban.

- Tervezési szempontbd6l a hasznositas jovébeni te-
ruleti elosztasaval kapcsolatban a kévetkez6 kér-
déseket kell tisztazni:

- Melyik hasznositas milyen terhelést okoz és mi-
lyen egyéb hasznositasi lehet6séget érint ?

- Milyen hasznositas lehet intenzivebb, és hol?

-Mely hasznositasi lehet6ségek kombinalhatok
konfliktusmentesen és mely tertleten (telephe-
lyen)?

- Adott (,,A") hasznositds / hasznalat okologiai
hatranyait milyen (,,B") hasznositéssal lehet mi-
nimalizalni?

- Mely hasznositasi lehet8ségekrél kell lemondani a
lehetd legzavartalanabb kombinaci6 érdekében ?

El6sz6r mindig a részterhelést és az azt okozd ill.
azokbdl kiindulé hatdsokat kell megvizsgalni. Fontos
annak meghatarozasa és dbrazolasa, hogy

- melyek az egyes hat6tényez8k tertleti sulypont-
jai, s ezaltal

- a tovabbi terhelés szempontjabél magas 6kologi-
ai érzékenységu teruletek meghatarozasa, vala-
mint

- azon teriletek kimutatasa, amelyek 6kolégiai tel-
jesit6képessége a jovbbeni tervezés szempontja-
bol veszélyeztetettnek mindsithetd.

(Ittjol felhasznélhatdk a kulénb6z6 raszterek, akar
egymas melletti, akar tébbszint( abrazolasban. Ezzel
elkerulhet6k a kockazatelemzés azon bizonytalansagai,
amelyek az aggregalt értékek vizsgalatabol adédnak.)

Az 6ko-portfoli6-mdbdszer ebben az esetben is al-
kalmazhato: A terheléssel szembeni érzékenység és a
potencialis terhelési tényez6k intenzitasa szerepeltet-
het6 a két tengelyen, tobbfokozatl kockazat meghata-
rozéséaval.

E rovid ismertetével azt kivantam bemutatni,
hogy a rendelkezésre all6 marketingmaddszerek a
koérnyezetvédelem szolgalatidba allitva sikeresen al-
kalmazhatok az 6kologia és az 6konodmia kozti ellent-
mondasok felold&sara, a gazdasagi haszon maximali-
zalasara az okoldgiai kockazatok egyidejd minimali-
zalaséaval.
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ALIEMHMED M. MATOUK

The development of the world
trade and strengthening

of protectionism in the world
leconomy In the 1980-90-s

A sign ofrecession is the de-

Growth of real Imports of goods and services in the OECD area*)
Percentage changes from previous period"’

clining foreign trade. One

might be surprised that Country 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977
h th . industrial United States 4.3 5.1 117 11.9 2.0  -10.3 185 11.1
when ere _'S inaus r.|a Japan 21.3 5.8 9.9 24.2 6.2 -98 5.2 3.2
over-production, foreign Germany 15.6 100 5.7 4.2 22 -0.6 105 3.6
trade declines. There is a France 7.4 25.7 13.2 14.2 1.9 -9.7 17.4 0.1
tendencyforforeign trade to United Kingdom 5.3 5.3 9.7 11.8 1.3 7.1 4.2 1.2
i Italy 15.9 24.0 11.4 10.5 22 -9.6 15.4 -0.2
become "one way" traffic c.,.4a 1.7 7.2 13.8 14.7 11.1 3.3 8.6 1.7
with much more exports Totalofabove countries
than imports. Consequently 9.4 80 104 12.6 1.9 7.7 12.3 4.7
the tr_ade partn?r who can- Austria 15.9 6.3 121 9.6 6.9 -4.6 17.4 8.0
not iIncrease Its exports seigium 125 5.3 8.4  19.4 7.5 9.8 11.0 154
becomes short of foreign Denmark 93 -0.7 1.5 128 -38 -4.8 15.6 0.0
currency, and has to decrea- Finland 20.3 -0.6 4.2 13.0 6.7 0.6 2.0 -1.5
i Greece 6.2 7.6 15.4 32.2  -16.3 6.3 6.1 80
se importsfrom the country, Iceland 27.8 23.0 0.2 186 12.8  -12 3 -3.5 20.2
which wants to export at ireland 2.3 4.7 5.1 19.0 -23  -10.2  14.7  13.3
any cost. In this way, decli- tuxembourg 19.0 6.5 2.8 10.6 5.8 87 0.8 1.6
. . . Netherland 14.7 5.7 9.1 8.9 -6.8 -3. .
ning imports of a given  ° 7% S8 104 24
m Norway 13.6 6.4 -1.0 14.4 4.7 7.0 12.3 3.4
country limits the exports of Portugal 0.9 14.5 12.0 12.7 4.8 -25.2 3.4 12.0
this country. Spain 7.0 0.7 24.3 16.7 8 0 -0.9 98 -5.5
Sweden 10.4 -3.3 4.0 6.9 9.9 -3.5 9.0 -3.8
Switzerland 13 9 6.2 7.3 6.5 -1.C -15.4 13.1 9.3
Turkey i 10.4 1.7 11.8 24.1 -3.9
The development of world . .
otal smaller European countries
trade during the 1970-80’s
12.1 3.8 8.3 125 1.6 4.7 11.0 3.8
The total world export vol-  australia 4. 0.1 9.1 207  23.6 -15.7 121 0.2
ume over last 25-year period New Zealand 17. 2.1 6.3 17 9 23.2  -22.0 -20 2.4
increased 4 times, but within ~ T°t@! smaller countries
X 11.6 3.5 7.1 13.0 3.4 5.9 108 3.5
this trend there were two
declines, indicating the re-  votal oeco 10.0 6.7 9.5 12.7 2.3 7.2 11.9 4.4
cession periods. These two
d I t b Four major European countries
e_c Ines seem [o be very 11.1 10.6 9.3 9.5 1.9 5.9 11.4 1.6
minor, due to the fact that
the main industrial coun- OECD Europe 11.5 7.8 8.9 107 1.8 5.4 11.2 2.5
tries (USA, West Germany, EEC 11.1 8.7 9.6 10.9 1.2 11,1 2.6
R R Total OECD less the USA
Japan) increased their ex- 11.8 7.2 88 12.9 3.5 6.4 10.1 2.5

port to the rest of the world
by granting credit to the im-
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" Aggregates were computed on the basisof 1982 exchange rates.

'OECD Economic Outlook, 1988. VI., 179.



Growth of real imports of goods and services in the OECD area)
Percentage changes from previous period8

Country 1977 1978 1979 1980

United States 11.1 7.0 4.1 -6.0
Japan 32 5.1 13.4 -6.2
Germany 3.6 5.5 105 3.7
France 0.1 3.0 10.1 2.5
United K. 1.2 3.9 10.5 -3.2
Italy -0.2 8.1 13.8 83
Canada 1.7 7.4 11.4 4.9
Total above countries

4.7 58 9.1 1.2
Austria 8.0 -1.3 118 6.4
Belgium 15.4 3.7 9.1 0.3
Denmark 0.0 0.1 5.0 -6.8
Finland -1.5 3.7 18.4 8.3
Greece 8.0 7.2 7.2 80
Iceland 202 3.6 2.5 3.0
Ireland 13.3 15.7 13.9 -4.5
Luxembourg 1.6 5.9 7.1 3.1
Netherlands 2.4 6.2 6.5 -1.0
Norway 3.4 -13.5 -0.7 3.3
Portugal 12.0 1,6 8.7 10.5
Spain -5.5 -1.0 11.4 3.3
Sweden -3.8 -5.5 11.6 0.4
Switzerland 9.3 10.9 6.9 7.2
Turkey -3.9 -31.4 -7.,9 -4.6
Total smaller European countrii

3.8 0.3 8.0 1.2
Australia -0.2 3.4 1.8 5.6
New Zealand 2.4 -5.4 16.7 -3.4
Total smaller countries

3.5 0.4 7.7 1.4
Total OECD 4.4 4.3 8.7 -0.6
Four major European countries

1.6 5.0 109 2.6
OECD Europe 2.5 3.0 9.7 2.1
EEC 2.6 4.6 10.1 1.7
Total OECD less the United S.

2.5 3.5 10.2 1.1

Aggregates were co computed on the basis of 1982 exchange rates.
*b. id.

porters. At the same time, agricultural and mining
products grew only twofold, thereby causing great
problems mainly for less developed predominantly
agricultural countries.

In the "good old days" between 1963-1973, over a
10-year period, the annual growth in world export
was around 9% but between 1973-79 this was 4%, and
during the second recession period (1979-84) it went
down to 2%. Let's have a closer look at some individ-
ual countries. (El6z6 oldali tabla. See table before this
page.)

The table above contains import developments of
some of the most important countries during the
recession year compared to previous and following
years. In some countries import has already declined

in 1974, but in
the case of most
countries it hap-

1981 1982 1983 1984 1985
3.4 2.2 9.6 23.9 3.9 penedin1975. So
5.1 1.7 -5.1 11.1 0.1 the "minus Signs"
1.2 0.1 0.6 5.3 37 concentrated in
-2.1 2.6 2.7 2.8 4.7 th_ |t .
-2.6 5.0 5.8 9.8 2.7 ) IS ye_ar' IS
3.8 0.7 1.6 11.0 .7 interesting that
8.5 -15.2 9.0 16.6 s3 the decline inim-
ports was much
. 2.9 . 3.6 .
12 08 135 greater, 7,7%, in
s a3 5.7 09 co the bigger West-
2.3 1.1 -0.8 6.0 1.0 erncountriesthan
1.7 3.8 1.8 5.5 8.6 In the smaller
4.7 2.5 8.0 1.0 6-8  oneswhere itwas
3.6 7.0 6.6 0.2 12.8
only about 4,7 %.
7.2 -1.1 -5.7 9.3 9.7 R
1.7 -3.1 4.7 9.9 2.8 (See thls table)
2.8 0.1 1.9 15.4 6.2 As it is indi-
-5.8 11 3.8 5.1 6.0 cated, during the
15 8.7 0.0 9-5 65  second recession
3.7 5.4 8.7 2.7 3.9 - -
period, in 1980-
-4.2 3.9 -0.6 -1.0 6.2
7.1 4.3 0.4 4.5 8.0 81'82: the total
1.3 -26 4.4 7.1 5.1 import decline
16.5 13.4 12.7 16.5 7.0 was much small-
er, around 1%.
-2.5 1.8 2.1 5.5 5.7 There are some
tentative expla-
9.2 5.1 10.2 20.6 4.7 nations of the
4.6 6.9 6.0 7.0 -4 decline in imports
16 - 10 67 4 durlnq these two
recessions. A re-
0.5 0.0 2.4 11.7 4.1 cession means that
industrial pro-
duction declines,
2.2 1.5 0.5 6.7 3.9
23 1 12 6.2 . consequently the
2.5 1.7 0,7 6.0 4.2 demand for im-
ported goods (ca-
0.4 0.6 0.4 7.9 4,1

pital goods, con-
sumer goods, alike)
also declines. The
second possible explanation is that countries intro-
duced import limiting measures, tariffs, but mainly
quotas, to defend the home market. And there is a
third explanation: because of the oil price explo-
sions, which occurred exactly in the same periods,
countries had less foreign currency to pay for
imported goods, so they had to cut back their im-
ports.

World market prices - terms of trade

I'm concerned here with price movement, as a result
of recession, and not with the oil price explosion. But
still, 1 think it is worth looking at the movement of
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world market price of crude oil and its price ratio to
the export prices of other products.

Between 1953 and 1973 the crude oil price fluctuat-
ed around 1,7 dollar/barrel (here only from 1967-1973
between 1,3-2,8), however by 1980 it went up 20 fold,
that is to about 34-36 dollars. After the peak it went
down in 1986 to 11,5 dollars. But it did not go back to
the level of the pre-1974 period. So their price ratio or
terms of trade significantly changed in favour of the
oil exporting countries. Let7s have a closer look at how
the recession affected the term of trade during the sec-
ond recession.

Index number ofexport prices in international trade
1978-19843
Index of export prices (1978=100%)

1979 1980 1981 1982
non-oil commodities 115 132 11 93
Manufactured products 114 127 121 119

Terms of trade index in relation to manufactured
products (1978 = 100%)

1979
non-oil commodities 101

1980 1981 1982

We can see on the basis of these information that
directly before the 2rdrecession (1981-82) the world
market prices of non-oil commodities and manufac-
tured increased, indicating the effect of pre-recession
up swing. It can also be noticed that the increase of
prices in non-oil commodities was slightly greater
than that of manufactured goods. But during the
recession the decline was greater in non-oil commodi-
ties (here are mainly industrial raw materials) than in
the prices of manufactured goods.

The strengthening of protectionism (Trade War)

The written and electronic media isfull of the topics
dealing with the "creeping" protectionism or trade
war. Nowadays the expression "trade war" is more
widespread than "protectionism™.

This relatively new word for the old concept better
expresses the essence of the international economic
policies of the nations. The older expression protec-
tionism perhaps narrows down the problem to the
protection of a group of the national producers from
foreign competition. But the new expression "Trade
War" implicitly implies two features of the problem.

3UN Economic Survey of Europe in 1982,230; 1984-1985,167.
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1983
104 92 78 87

One s, itis avery serious thing ifitis called awar. Eco-
nomic war against others is defending the home econ-
omy, industry, and employment. The world war also
means that as in a real war, there are offensive and
defensive movements of troops. The offensive is export
stimuli, the defensive is import restrictions.

As to the seriousness of the "trade war", let me
quote some examples of the 1980's.

"We are a colony again, this time of Japan" - was
the title of a newspaper article dealing with an inter-
view with Lee lacocca, the chairman of Chrysler; who
said: "We send Japan low-value soybeans, wheat,
com, coal and cotton. They send us high value autos,
motorcycles, TV sets. It is 1976 and we are a colony
again, this time of Japan."4There is no doubt that this
opinion contains a lot of exaggeration but reveals the

real problem too.

1983 1984  Edith Cresson, Prime minister of France
99 100 has even described the Japanese as ants
114 111

imbued with single minded devotion to
vanquish the Western world "the Japan-
ese, she added: they are our common enemies."5
The most spectacular rifts, conflicts are among the
USA, the Common Market, and Japan, but
1984 many more countries are tempted, and
90 forced to take part in this trade war.

Causes of increasing trade wars

The question can be raised: why is there this trend that
countries participate in the trade wars against each
other? Itis not very difficult to understand that during
the periods of recessions, that is when over-produc-
tion occurs than countries tend to restrict the import
and stimulate the export at any cost. The nations'
external economic policies give up their free market
policies and intervene more and more in the interna-
tional trade.

During the recessions of the 1980-90's the causes of
recessions were more complex. At this time, as was
mentioned, two oil price explosions occurred, as well,
more or less exactly at the time of the recessions (1974,
1979), so this strengthens the idea that they were
caused (exclusively) by these oil price increases. There
are economists who argue that way.

In my opinion, in these cases there are really two
factors, over-production and oil price explosion, which
together caused the recessions, their relative contribu-
tion can not be quantified.

a) Historicalfact that since the industrial revolution
over-production crisis have occurred at regular inter-

*US News and World Report, April 16.1984,63.
5IHT,June 17,1991,1.



vals. After the world war there was a rapid growth, an
age of economic miracles, when production, mechani-
sation, and automation increased. There is every rea-
son to believe that the preconditions of over-produc-
tion have been created. We have no reason to believe
that the economy in this respect fundamentally
changed.

b) Statistical facts. If we carefully examine the
increase in productivity and compare it with real
wages during the period 1970-1989 we can see again
that the former increased much faster than the later.

c) The fact that the 1987 recession was relatively
smaller than the one in 1990-92, which was more sig-
nificant indicates that during that time there were no
oil price increases, still there were recessions.

There is no doubt, that in recessions which were
intertwined with oil price explosions, the price of oil
played asignificant role, but perhaps it can not be con-
sidered an exclusive cause of recessions.

So the first main cause of the increasing protection-
ism trend is the over-production crisis. But during the
new recessions the oil price too contributed to the pro-
tectionism trends.

The consequence of the oil price hike was that the
balance of trade of many countries turned into deficit.
The balance of trade of 24 OECD countries had a total
surplus between 1970-73,10 billion dollars, but from
1974 there is an ever increasing deficit, from 24 billion
it increased to 69 billion in 198Q.6

The fact that the balance of trade of even these
industrial countries (the nations' wallets) turned emp-
ty, moreover negative, forced them to restrict the import
of goods and to try to increase the export. So here are the
two sides of the "trade war".

The offensive side of “trade war” (export stimuli)

It is governments' external economic policy to try to
boost export, partly because of over-production, to get
rid of the huge surplus or to attempt to redress, the ne-
gative balance of trade sheet. How do governments
help corporations and enterprises to increase their ex-
ports? There are certain measures (or weapons) at go-
vernments' disposal, the most important among them
are: export credit, dumping and currency devaluation.

Export credit (sometimes called "creditwar").

To stimulate exports both companies themselves
and the government provide credit to the foreign buy-
er. The basic problem during the recessions - as was
already mentioned - is that the advanced countries

6International Financial Statistics Yearbook 1987,134-135.

primarily want to export and decrease imports,

| because of over-production. But how can a foreign

( buyer buy without selling something and acquiring
foreign currency? Without buying, a firm or a country
can sell only on credit terms. So the exporter provides
credit to the importer. Very often the exporter does not
have the extra money to lend for a longer period of
time, here governments can step in providing credit
either to the exporter or to the foreign importer, often
at favourable interest rates (interest rate wax). Govern-
ments compete to provide favourable credits to stimu-
late the export of their firms.

Governments can even subsidise credit, if the
world market credit rate is lower than the internal
ones, or if the government want to secure the foreign
borrower. So it is this export on credit terms which is
partly responsible for the huge external indebtedness
of the world economy (see later).

Dumping price

The other important weapon in the trade war is the
dumping price. This price means that firms competing
against each other for the buyer secretly offer lower
prices to secure buyers. There is no completely uni-
form concept about what constitutes dumping, or
dumping price. The following interpretation can be
found: dumping price is when it is lower than the
price of the same product in the importing countries,
in other cases when it is lower than the world market
price. In other cases we can find such definition "as
below fair price" - which is open to very different
interpretations, it is very ambiguous. Sometimes the
dumping case is connected with increased market
share (market penetration). Finally the most surpris-
ing type of dumping price is when the price is below
the cost of production.

In an article on the World Economy the title of
which is "Dumping and the Far East Trade of the
European Community" - very revealing facts can be
found. The investigations by the commission of the
European Community found the following "dumping
margins".

Why are firms willing to sell their products below
cost and how do they make up these losses? Prices

Dumping marginsi

Ball bearings from Singapore 3004
Tapeed rollerbearings from lapan 0k
Electronic typew rites from lapan 16,04
Hydraulicexcavators from lapan R
Electronic scales from lapan 20 6%
Pholocopyingapparatustlom lapan bk
Outboard motors from lapan Y3.01h
Computerprinters from lapan bE.0%
Video cassette recorders from § Korea 2y 0h

7The World Economy, December 1988,445.
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below costs make products more competitive, and by-
penetrating foreign markets they can destroy firms
there, that is conquest the market. Selling below cost
of course implies that a certain loss will occur for the
firm. This loss can be made up (covered) by earlier
profits (or later profits) or compensated by govern-
ment subsidy.

The media are full of accusations and counter-accu-
sations of dumping, and with the demand that puni-
tive tariffs be placed on imported dumped priced
products.

Currency devaluation

A third and often used export stimulus is the deval-
S uation of currencies. The essence of this is that the

export firms will get more local currency for the
acquired foreign currency, and in this way it is more
interested in increasing its exports. Moreover the
exporter could go below the world market price too if
the new exchange rate made it possible.

The defensive side of the “trade war”

One of the classical and old defensive weapons is the
tariff that is levied an imported goods, making them
more expensive and in this way it protects local pro-
duction. Although the relative share (or importance)
of tariffs as a protective instrument is decreasing, still
we can find a lot of examples in international transac-
tions. This instrument is "market conform”, thatis it is
in harmony with the international market mechanism,
not direct intervention by the government.

Nowadays the imposition of tariffs is very often
connected with accusations of dumping. So dumping
is an offensive weapon often partly counteracted by
imposing extra duties on goods. Let's see here, too,
some examples "EC Alleging Dumping, sets tariffs on
Japanese printers" is the title of an article special
import duties of up to 33,4% on Japanese goods con-
tending they are being dumped at unfairly low prices
on EC markets.8

Sometimes we can read allegations that dumping
accusations are only pretexts for imposing tariffs to
protect domestic firms.

Quotas are another instrument of defence, import
restriction. The essence of this is that governments set
certain quantities that are allowed to import. This
measure is not market conform, it is a direct, adminis-
trative interference by governments. This measure is
stricter, and is used mainly in more serious conditions.
To have a better understanding of its special signifi-

*IHT, May 27.1988,13.
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The frequency of use of tariffs and quantitative
restrictions (in 100 transactions)%’

Time tariffs  quotas Total quota as %
of total
1949-58 13 3 16 19
1959-68 20 16 36 52
1969-78 15 28 43 71
1979-86 17 25 42 67

cance let's compare the two defensive instruments:
tariffs and quotas.

a) In the earlier period there were very few restric-
tions on import, in 100 international trade transactions
only 16 - thatis 16%. At the same time the application
of quantitative restrictions that is quotas were very
minimal (3 in 100 dealings).

b) In the latter periods, which include the two
recessions, the share of quotas at the expense of tariffs
increases significantly, while the number of cases
where tariffs were applied hardly increased from 13 to
15 or 17. At the same time the frequency of using quo-
tas increased from 3 % to 25%, more than sevenfold.
This indicates that because of greater over-production
during recessions, more effective and radical protec-
tion was needed.

¢) Where as in the old days there were only 16 cases
where in one way or another import restriction was
applied this went up to 42 % in the 1990's.

In contrast to the fact that there is much talk about
less government intervention, freer international
trade, in the economic reality is the opposite. More
and more government intervention, even more direct
government intervention is taking place in interna-
tional economic transactions.

There are a lot of other administrative restrictions
which are used in the recession periods, out of them
perhaps one is the most important, and is generally
used, it is the "local content requirement”. This legal
measure means that exporters are expected to use a
certain amount of locally made parts, or materials.
This principle is particularly significant in cases of
cars, electronic consumer goods, etc. The Brussels
commission is expected eventually to settle for a 80%
local (i.e. Community) requirement in car production,
butonly as a vague guide™.

The logic behind this requirement is to protect local
industry, at least some of it that manufactures parts or
components, that is secures employment. Among oth-
ers this is one reason why Japanese and other firms set
up assembly plants in other countries.

Author: Ph.D. Student
JPTE KTK

I * World Development Report 1987,161.



CONSTANTINOVITS MILAN

A szemelyes eladas
stratégial és taktikai
a nemzetkozi kereskedelemben

A személyes targyalasnak a nemzetké6zi (kilkereske-
delmi) Ggylet mindenfajtajanal és mindenfazisaban
fontos szerepe lehet, az ligylet el6készitését6l a szerz6-
déskotésen keresztil az tzlet realizalasaig, a ,,vevo-
gondozasig" bezardlag. Nagyértékd termékeknél, ter-
mel8eszkdzok és szolgaltatasok kereskedelmében, az
an. ,,bizalmi" cikkek (pl gyogyszer), tartdsfogyasztasi
cikkek (pl. autd) értékesitése soran kiemeltjelentdsége
van a személyes eladasnak, a személyes meggy6zésnek.
A személyes eladas folyamataban sosem szabad
megfeledkezni arrol, hogy a targyalas soran a cél a
kommunikécios Uzenet ,,helyszini' megértetése és elfo-
| gadtatasa a partnerrel, hiszen a visszacsatolas - az
egyéb marketing-kommunikéacios eszk6zokkel (pl rek-
1am) szemben - itt azonnal érzékelhetd. A kommunika-
ci6s csatorna pedig maga az Gzletember. A masik lénye-
ges jellemzGje a személyes eladasnak az, hogy barmely
termék, illetve szolgaltatas eladasa el6tt az Gzletem-
bernek sajat magat kell ,,eladnia", elfogadtatnia sze-
mélyiségét a masikféllel Ez csak akkor sikerilhet, ha
hitelesen ,,alakitjuk" szereplinket, vagyis, ha azonosul-
n  ni tudunk az &ltalunk képviselt véleménnyel, Gzenettel

Targyalasi stratégiak és taktikak

A targyalési stratégia és taktika kialakitasdhoz a folkeé-
szilés soran a kovetkez6ket szlikséges tisztazni:

*Milyen célt (célokat) kell elérni?

A célokat fontossagi sorrendbe kell rendezni (ez a

célhierarchia megallapitasa), melyeket a szervezeti és
~aszemélyi célok egyarant meghatéaroznak.
{

* Kia targyalé partner? Mit akar 6elérni és miért?

A ,,Ki"-re viszonylag kénny a valasz, egy céginfor-
mécid birtokaban (ha nincs id6 beszerezni céginformaciat,
vagy az ,,utcarol esik be" a targyal6 fél, akkor csak a név-
jegyre és osztonuinkre illetve tapasztalatunkra hagyatkoz-

s hatunk.) A kérdés mésik felére mar nehéz valaszolni, még-
|

is at kell gondolni a ,,masik" lehetséges célhierarchiajat, az
esetleges korabbi targyalasok avagy hasonlé helyzetek
alapjan. Az igazi valaszt csak a targyalas hozza meg, a sze-
mélyes talalkozasig csak hipotézisekkel élhetiink.

*Milyen a targyaldsi poziciém?

Milyen piaci poziciobol targyalunk, erés - gyenge
eladoi-vevoi helyzet, esetleg reklaméciorodl van szo stb.,
mind befolyasol6 tényezd. Természetesen ennek a kér-
désnek a megvalaszolasa egyben az inverz kérdést is
folveti: azaz milyen poziciébol targyal az ,.ellenfelem™?

*Milyen hatalommal, befolyassal, timogatassal rendel-
kezem és milyennel a partner?

A hatalom és befolyas kérdéseit szervezeti és sze-
mélyi aspektusbdl kell vizsgalni. Ki milyen poziciot
foglal el a véllalatnal, milyen targyi (szakmai) és tar-
gyalasi tudassal rendelkezik. A tamogatéas a targyald
»,hattérorszagat" jelenti, azaz mennyire szamithat cé-
gére, illetve munkatarsaira, milyen a vallalati l1égkor,
mekkora az ,,ellendrukkerek" tabora?

®Kiaz ,er6sebb”, kinekfontosabb a tadrgyalés és ered-
ménye: a megallapodas ?

Az el6z6ekbdl mar nagyjabdl ismerjik az eréviszo-
nyokat, ezt azonban az tzletfeliink személyisége, mo-

tivacios bazisa (és persze a sajatunk) médosithatja.

*Mennyiidd all rendelkezésre a targyalashoz és mennyi
idére lenne sziikség?

A klasszikus id6tényez6. A nemzetkozi kereskedelem-
ben a kilféldon tartézkodés ideje mar csak koltségoldal-
rél is behatérolt. Itt figyelembe kell venni az eltérd kultu-
rak egymastodl kiilonbdz6 idéfelfogasat is, méaskilénben
eleve esélytelenné valunk. (Pl. szignifikans az eltérés az
USA - Japan, avagy a kinai ,,id6sziikséglet" kzott)

*Hol és milyen kérilmények kozott targyalunk?

Mindenki a sajat vagy semleges teriiletet preferalja,
ugyanis ,,hazai" terepen ki lehet hasznalni a sajat pa-
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lya minden el6nyét, a partnert kdrnyezeti elemekkel
is manipulalhatom.

9 Kik vesznek, vegyenek (vehetnek) részt és milyen sze-
reppel a targyalason?

Masként kell folkészulni, ha csoportos targyalasrol
van sz6 és masként, ha egyedil vagyunk. Sajat delega-
cid dsszeallitdsanal gondolnunk kell jogasz (az ameri-
kai targyalok ritkan jelennek meg sajat jogaszuk nél-
kal), midszaki szakember sziikségességére, esetleg
egyéb munkatarsakra. A szerepet, illetve a targyalasi
stratégiat és a taktikai elemeket el6re kell megbeszélni
az egyes résztvevikkel. Az ,.ellenséges” csapat dssze-
allitasabal ki kell deriteniink, hogy ki az igazi f6nok, a
dontéshozé személy. (Lehetséges ugyanis, hogy a de-
legacio vezet6je csak formailag dont - valamelyik be-
osztottja vagy szakértdje javaslatara).

A folyamat szakaszai

A jo6 Gzletember tudja, hogy a véletlen és a szerencse
nem lebecstilendd szerepldi a targyalasnak!

A személyes targyalasfolyamatat hat szakaszra szokas
osztani:

- nyitas,

- felderités,

- ajanlattétel,

- alku,

- megallapodas,

- ratifikalés.

A nyitas soran a targyalofelek megteremtik a targya-
las légkorét. A cél a kezdeti feszliltség oldasa, a barati
hangulat kialakitasa. Ezt hivjak ,,small talk"-nak, a felek
udvozlik egymést, bemutatkoznak, névjegyet cserél-
nek, elhelyezkednek és nekilatnak a ,,kétetlen” beszél-
getésnek. A small talk soran kdlcsonosen felmérik egy-
mast, ellen6rzik az el6zetes informéacidkat, hipotézisi-
ket a masik féllel kapcsolatban. Folyamatosan figyelik
és értékelik egymast - a semleges témak (utazas, szallo-
da, kozlekedés, kozérzet, stb.) miatt els6sorban a mar
ismertetett metakommunikacios jelzéseket a talalkozas-
tol, kézfogastol az tlésmaodig, vokalis jellemzdkig stb.
bezarélag. Az els6 pillanat(ok) jelent6ségével, a benyo-
maskeltéssel a partnerek pozitiv képet akarnak kialaki-
tani, mivel tudjak azt, hogy a kezdetben kialakult l1ég-
kor, stilus altalaban végig jellemzdje lesz a targyalas-
nak. Ez az id6szak a targyalas tervezett idejének 5-10%-
a lehet attol fugg6en, hogy a felek ismerik-e mar ko-
rabbrol egymast, illetve milyen nemzetiség( targyalok-
rol van szo, pl. japan, kinai, arab, avagy dél-amerikai
Uzletember esetében ez a nyitasi szakasz sokkal hosz-
szabb, mint a nyugat-eurépai - amerikai kultarkérben.

A nyito lépések soraba tartozik a megallapodas a
targyalas témajaban és modjaban (napirendi pontok
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targyaléasi terve, tempo és id@tartam), amely eltérhet
az esetleg el6zetesen egyeztetett menetrendtél. Ekkor
mar megitélhetjik emberink stiluséat, kbvetkeztethe-
tink a varhat6é magatartasra és eszerint modosithatjuk
a felkészulés alapjan kialakitott stratégidnkat. VValtoz-
tatdsra a kovetkez§ szakasz - a felderités - is lehet6sé-
get nydjt. EKkor ugyanis mind a két fél kifejti kiindul6
allaspontjat a témardl. Alapvetden kétféle targyalasi stra-
tégiarol beszélink. Az egyik (és leginkabb sikerre szamitd) a
kolcsénds el6nyokon alapulé megegyez6 - egylttmiksodd
(kooperativ) targyalasi stratégia, a masik a versengé (kom-
petitiv), egyoldala elénydkre torekvd. Afelderités - informa-
cidgydjtés - informacidértékelésfolyaman mar észlelhetjk,
hogy partnertink melyik utat valasztotta.

Eladasi poziciéban a leggyakoribb targyalasi (meg-
gy6zési) technika az in. AIDA-modell alkalmazéasa
(elemei tulajdonképpen mindenféle targyalasi médnal
megfigyelhetdk). Ez az USA-ban 1898-ban indult ,,ho-
dité" atjara.

Elemei:

A = ATTENTION: avev6 figyelmének felkeltése,

I = INTEREST: a vev0 érdeklédésének fenntartasa,

D = DESIRE: a vev6 vasarlasi 6hajanak felkeltése,

A =ACTION: avevét cselekvésre, vételre, szerzg-

dés-aldirésra késztetni.

A klasszikus tigyndkok szoktdk alkalmazni a szab-
vany szoveg modszerét; ez el6re betanult ,,konzerv"
érvrendszer, hatékonysaga éppen ezért kicsi.

Hatékonyabb, de nehezebb mdédszer a sziikségletki-
elégit6 targyalasi technika, valamint a ,,mélyeladas”. Az
els6 modszernek a Iényege, hogy az eladé figyelmesen
meghallgatja a vev6 igényeit, problémait és ennek alap-
jan megoldastjavasol, amely Kielégiti a feltart szikségle-
teket. A mélyeladas els6sorban az eladé-vevé kommu-
nikéacios kapcsolatanak pszicholégiajara épit, de felhasz-
nalja a tébbi technikak egyes elemeit is. Csoportos tar-
gyaléasnal ezek a sémak tisztan alig alkalmazhatoéak, hi-
szen a csapatmunka megkoveteli a szerepek folosztasat,
a kulonféle taktikak bevezetésére nagyobb a lehetfség.

Az ajanlattétel és alku soran a kooperativ stratégia
mindig hangsulyozza a megegyezést; els6 Iépésként az
elvi egyetértést és végul a részletekben torténé megegye-
zést. Az ajanlat megtételekor kiléndsen fontos, hogy
nyiltnak, megbizhaténak és 6szintének tlnjink, kilon-
ben az eddigi kedvez§ 1égkdr elromolhat és a targyalas
ny(t kizdelemmé, harccé alakul at. Ez kdvetkezik be ak-
kor, ha tul magas ajanlati arat (illetve tual alacsony vételi
arat) adunk meg. (Azaz, ha a piad viszonyokhoz képest
»Vvédhetetlen" ajanlatot tesziink.) Kivéve, ha az adott
kultdraban a nagymértékl engedmények adasa-kapasa
az alku ,,el6irt" rendszerét képezi. Tipikus példa erre az
arab, illetve t6rok keresked6 Gzleti felfogasa.

A targyalas barmely (érdemi) szakaszaban el&for-
dulhat, hogy hosszabb ,,el6adasra”, énall6 megnyilat-



kozasra van szikség valamely javaslatunk, allaspongh

termék ismertetésénél).

Mig a parbeszédben a hallgatélagos megallapodas
szerint egy-két percig lehet ndlunk a sz¢, itt nincs ilyen
megkotés. Pszicholégiai megfigyelések szerint azon-
ban kb. 10 perc utdn rohamosan csokken a figyelem,
ezért érdemes elére jelezni, ha tal kivanjuk lépni ezt az
id6t. Onallé beszédnél még inkabb figyelembe kell
vermi a partner informéacidigényét és szovegelvarasat
- hiszen itt kevesebb visszajelzésre van mddja, mint a
dialégusnal. Még Iényegesebb, hogy megkénnyitsuk
az informaciok befogadasat és felhasznalasat. A folya-
mat szerkezete: az informéacié bevezetése a szOveg
barmely pontjan - ,,atszallitas", vagyis az informécié
felelevenitése egy kés6bbi ponton -, felhasznalas.

Kdlcsdnos elvarasok

Természetesen a hallgato feltételezi és elvarja a kovet-
kezbket:
- a f6 téma és a megértéshez szilkséges tovabbi in-
forméaciok mind elhangozzanak a széveg elején,
- az 6t érdekld részletekr6l lesz sz6 - a szdveg rele-
vans lesz szamara,
- a beszél6 egyértelmveé teszi allaspontjat, az in-
formaci6 adagoldsadnak tteme optimalis lesz sz4-
mara.

Ezeknek az elvarasoknak a kévetkezé makroszer-
kezet felelhet meg:

- a szituacio leirasa,

- aszituacidban jelentkez6 kérdés/probléma leirasa,

- megoldasi javaslatok és ellenvetések,

- megoldas,

- zar6 formula.

Ez a struktdra tdnik optimalisnak elméletileg, mert
megel8legezi és megvalaszolja a lehetséges kérdéseket
- amodern szdvegtan alldspontja szerint - térténelmi-
leg is, hiszen alapegységeiben megegyezik a hagyo-
manyos retorikaban feldolgozott beszédszerkezettel,
amely a gyakorlat soran alakult ki.

A kooperativ targyalasi stratégianak a megallapodast
célz6 tovabbi tartalmi elemei a kévetkezdk lehetnek:

« Targyalasi sztuinet kérése (illetve javaslata). Féleg
holtpontra jutaskor ajanlatos megoldas; a sziinet lehet
akar egynapos is, ,,az aludjunk ra egyet" felkialtas je-
gyében. Ez lehet6vé teszi mind a két fél szdmara a
presztizsvesztés nélkuli ideiglenes visszavonulast;

= Fehér asztal invit: Megéallapodas eldtt ebéd, illetve
vacsorameghivas, a kétetlenebb helyszin (és az evés-

ivas) hatasara oldottabb légkdrben gyakran pillanatok
alatt elharitjak a felek az eddig reménytelennek tliné
akadalyokat. Hasonl6 eredményre vezethet egy kdzos
teniszparti, vagy golf (angol-amerikai megoldas);

« "Push money": A diszkrét megvesztegetés néhany
fejl6d6 orszagban az Gizletkotés feltételét jelenti, de ki-
vételes esetben az eurdpai-amerikai Gzleti kultdraban
is sikerrel alkalmazhato;

= Oszinteség: Szituaciotol fuiggben (ha a partneriink
is a k6lcs6ndsen elényds megallapodas hive) feltarhat-
juk lehet6ségeink hatarat. A partnertink csak akkor
fogja akceptalni 6szinteségiinket, ha kordbban, az alku
sordn meég nem éltink az ,,6szintén megmondom,
hogy ez a legutolsé ajanlatunk™ cimd formulaval,

« Kdlcsonos érdekekre és célokra vald hivatkozas: Eltéré
allaspontok Utkdzésénél inkabb az érdekekre kell kon-
centralni;

= A partner 6nbecstlésének erdsitése: A pozitiv énkép
meger@sitését szolgalja, ha a partnert gyakran szolit-
juk meg teljes névvel és ranggal (pl. Herr Direktor
Schwarz). Amerikai targyaloknal ez kevésbé hatasos,
ott inkabb a keresztnévvel torténé megszélitas el6-
nyo®s, barati kapcsolatot szimulal. Ide tartozik, hogy a
targyalas folyaman keriljik a vevében negativ asszociaci-

0t kelt6 szavak hasznalatat ugy, mint:

koltségek gond

rossz dontés

nehéz kotelez6
kotelem kotelezettség
fizetni fajdalom

a pozitivakat viszont gyakran hasznaljuk

egeészség garancia
megérteni igazsag
jog bizalom
pénz biztonsag
l]j nyereség
érték boldog

Versens( stratégia

Aversengd, egyoldalu el6nydkre térekvé targyalasi stra-
tégiarajellemz6 az agressziv magatartas, gy6zni akaras,
dominancia, alland6 informacioszerzésre val6 torekvés,
amasik fél gyenge pontjainak feltarasa érdekében.
Taktikai eszkdztara:
- egyoldalu engedmények kikényszeritése: a kialku-
dott arat nem tekinti végleges megallapodasnak,
hanem Uj kiindulasi-targyalasi alku alapjanak,
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- p6kerarc: nem ad metakommunikativ visszajel-
zést, ellenall a kooperativ, barati lIégkér megte-
remtésének,

- taljatszott érzelmek: eltulzott gesztikulalo, harag,
felhdborodas kifejezése, destabilizalé hatasu,

- varatlan talzdsok: meglepetések, bloffolések tak-
tikaja,

- maratoni targyaldas: id6huazas, az ellenfél fizikai,
pszichikai ellenallasdnak megtdrése, a totalis Ki-
farasztas a célja; kiegészilhet kavé, uditd, étel ki-
naldsanak hianyaval stb. (méar az un. ,,piszkos
trikkok" kategoriajaba tartozik),

-,hincs ra felhatalmazdsom": a targyalas végén
kozli a partner, hogy nincs joga megallapodni, az
a fénoke hataskore. Kivédése: a targyalas elején
tisztazni kell a résztvevék hataskorét, s6t akar a
megbizé (felhatalmazo) levél bemutatésat is kér-
ni lehet (ha alapunk van a gyanakvasra),

- fenyegetés, ultimatum: veszélyes taktika, a tar-
gyalas azonnali befejezéséhez vezethet.

Mit lehet tenni, ha a partner ilyen (vagy hasonld) eszko-
zbket vet be?
A legjobb ellentaktika a rendithetetlen nyugalom és
annak tlntet6 kimutatasa, hiszen ezzel jelezzlk, hogy
I nem jarsikerrel a destabilizalo taktika. Adott esetben pe-
dig abba kell hagynunk a targyaléast és ki kell vonul-
, nunk. Az engedményes targyalasnal pedig arra kell
ugyelni (mindenfajta alkunal), hogy szigoruan a viszo-
nossag elvén csak viszontengedmeényért engedjink!
(Ezért kell feltételes modban fogalmaznunk: ,,ha On x
engedmeényt ad, mi is készek lennénk arra, hogy... stb.").
A targyalas utolso szakasza a megallapodas régzi-
| tése és az alairas (vagyis: a ratifikalas). A szerz6dés
egyuttes fogalmazasa (illetve a szerz6déstervezet vég-
I legesitése) elmélyiti a k6z6s munka élményét, és a fe-
leket a szerz6dés betartdsara moralisan ,,kényszeriti".
Ha nem jart sikerrel a targyalas, akkor is célszer( jegy-
z6konyvben rogziteni az eltérd allaspontokat, amely
utat nyithat egy késdbbi folytatdshoz.

Idegen kulturék talalkozasa az Uzleti életbent

Kordbban gyakran hivatkoztunk arra, hogy bizonyos

I viselkedési-targyalasi médok, eljarasok az adott kul-
tarkortél fuggnek. Természetes, hogy mésként kell
targyalni egy keleti, tavol-keleti és egy amerikai Gzlet-
emberrel, de régién beltl is killonbséget kell tenni pl. a
kinai és a japan, az irani és a kuvaiti, az angol és a né-
met targyaléasi kultdra és szokasok kozott.

A kiindulasi pont: a masik fél ,,massaganak" elfoga-
dasa, illetve a sajat ,,massagunk" elfogadtatasa! Szaba-
duljunk meg az elGitéletekt6l és sztereotipiaktol. A sike-
rés targyalashoz ismerniink kell partnertink nemzeti kul-
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tarajat, torténelmét, hagyomanyait. Ertelmezniink kell
az eltéré metakommunikacios jelzéseket. Pl. a semita né-
pék targyaléasi tavolsaga rovidebb, mint az eurdpaiaké.
(Durvan megsérthetjuk Gzletfeltinket, ha hatralépésiink-
kel vagy hatrahtzodéasunkkal helyredllitjuk az altalunk
normalisnak tartott személyes tavolsagot.) A szembené-
zés az Bszinteség, odafigyelés jele (&ltaldban), de egy ,.ti-
pikus" amerikai ideges lesz az &ltala tul merevnek tartott
tekintetiink hatdsara. Az arab targyalé megsértédik, ha
bal kézzel adunk at neki egy prospektust, targyat, ajan-
dékot, hiszen az a ,,tisztatalan" kezink.

A példékat vég nélkil lehetne folytatni, mikdzben
megengedhetetlen médon altaldnositgatunk: ,,egy
arab", a ,,tipikus" amerikai, a ,,kinai" targyal¢ stb., hi-
szen a viselkedését mindig a konkrét ,,szarmazasi
hely", neveltetése, iskolazottsaga, vallasa, tarsadalmi
statusa hatarozza meg.

A verbélis kommunikéacional figyelembe kell ven-
ni: nem biztos , hogy az azonos elnevezéseken ugyan-
azt a fogalmat értik a targyald felek. A nyelvi relativi-
tas (Sapir és Whorf) hipotézise szerint a kiilénbdz6
nyelveken beszéld emberek kiilonb6z6képpen latjak a
vilagot! Vagyis az idegen nyelv mas vilagszemléletet
jelent. Elképzelhet§ az is, hogy egy adott fogalomnak
nincs megfelel6je az idegen nyelvben, vagy pedig
tébb hasonlé is van. (Tipikus példa: az eszkimoknal a
,»h0" szora tobb szinonima taldlhaté, a ho jellegétél
figg6en.)

A nemzetkdzi kereskedelemben a személyes eladas
folyamatadban ezért az tzletember kulturalis felkeé-
szultsége (kommunikéciés készsége mellett) dont6 si-
kertényez6 lehet.

Felhasznaltirodalom

1. Arisztotelész (1982): Retorika, Gondolat
Aronson - Pratkanis (1992): A rabeszélGgép, Abovo

3. Constantinovits Milan (1996): A személyes eladas, in: Dr. Téth Ta-
mas és munkakozdssége : Nemzetkdzi Marketing, Aula, Bp.

4. Constantinovits - Vladar (1990. 4.): Kooperativ targyaléas verbalis
stratégiaja, in: Targyalok szemléje, 22-42.

5. Constantinovits - Vladar (1996.3.): The cooperative verbal behavior
in business talks, in: Society and Economy in Central and Eastern
Europe, Quarterly Journal of Budapest University of Economic
Sciences, 123-134.

6. Hall, Edward T. - Hall, M. R. (1987): Hidden Differences : Doing
business with the Japanese, Garden City, N. Y. Anchor Press -
Doubleday

7. Keegan, W. T. (1989): Global Marketing Management, Prentice
Hall, Englewood Cliffs, N. J.

8. Kotier, P. (1991): Marketing management, MUszaki Kiad6, Bp.

9. Rekettye, Gabor (1994): Nemzetkdzi Marketing, JPTE

10. Téth, Tamas (1988): Vallalat és kiils6 piac, KIK, Budapest

Szerzbnk egyetemi adjunktus, BKE Kilgazdasagi Tanszék



SZENTMIKLOSI MIKLOS

A sorozatnagysag-meghatarozas
modellezésenek fejlodese

Napjainkban a vallalatok versenyerejének kulcsa a
termék hozzaférhetésége és megbizhatdsdga lett (Stalk
1988, Stalk-Hout 1990, Stalk-W ebber 1993). Ezértfon -
tos cél a raktarozdsi és termelési szd&rmaztatasi idé
csOkkentése. A hozzaférhetség és meghbizhatdséag a
vallalati értékndveld rendszerek mikdodésén alapul.
Sok vallalatnal az anyagok és termékek aramlasa
van az alapfolyamat kdzéppontjaban, ezért ajavak
aramlasanak termelékeny és hatékony iranyitéasa
nagy hangsualyt kapott.

1. Bevezetés

A gyartasi rendszerek egyik lehetséges osztalyozasa a
gyartas tipusa szerint megkildnboéztet folyamatos, il-
letve ismétl6ds termelést. A folyamatos vagy tdmeg-
gyartas soran nagy mennyiségl standard terméket
raktarra termelnek. Az ismétl6d6é vagy valtakozé
gyartast masképp sorozatgyartasnak vagy kotegelt
termelésnek nevezziik, amivagy akkor fordul el6, ha a
termelési folyamat igényli, vagy ha a kereslet nem ele-
gend&en nagy a folyamatos gyartashoz.

A kotegelés az azonos id6ben szallitasra vagy fel-
dolgozéasra kerul6 tételek 6sszegydjtése, ami olyan
id6ben tUtemezett termelést indukal, amely altalaban
nincs szinkronban a tényleges fogyasztéssal. igy a ko-
tegelés rendszerint cikluskészletet vagy Ujrarendelést
eredményez (amit negativ készletnek is nevezink),
vagy a ki nem elégitett kereslet végleg elvész. Sok ter-
mék veszi igénybe ugyanazokat a gépeket, ami id6n-
ként szlikségessé teszi a gépek atallitasat egyik termék
termelésérél a méasikra. Ez koltségeket okoz, a kdtege-
lés gazdasagossagi okokbol mégis el6nyods lehet. Gaz-
dasagi haszon szarmazhat az atallitasok szadmanak
csokkentésébdl a termelési és egyéb eréforrasok haté-
konyabb kihasznalasa révén.

A sorozatnagysag probléma modellezése nem (j
keletd, valdszindleg a legismertebb ezen a tertileten az
EOQ, a gazdasagos sorozatnagysag modellje, melyet
eredetileg Harris (1913) mutatott be. A készletezés és a
sorozatinditasok kozotti valasztas lehet6ségével fog-

lalkoz6 modelleket sorozatnagysdg meghatarozasi
modelleknek nevezzik. Az EOQ-modell bevezetése
Ota rengeteg modellt fejlesztettek ki, melyek kdzben
lazitottdk a kiindul6 feltevéseket.

Sorozatnagysag meghatarozasi dontéseket, tudato-
san vagy anélkul, mindenttt hoznak a vallalati szerve-
zetben, nem meglep6 tehat a kiterjedt érdekl6dés iran-
ta. Dolgozatunk megprobalja rendszerezni a sorozat-
nagysagrol sz616 hatalmas irodalmat, célja a kotegelé-
si dontések és modellek sziikségességének bizonyitasa
és fejlédésének bemutatésa.

A kotegelési modellek altalanos és specidlis atte-
kintését adja Tinarelli (1983), De Bodt et al. (1984),
Bahl- et al. (1987), Hackman-Leachman (1989), Porteus
(1990), Salomon (1991), Goyal-Deshmukh (1992),
Potts-Van Wassenhove (1992), és Kuik et al. (1994).

2. A kotegelési dontések kapcsolédasa a vallalati
dontési szintekhez

A termeléstervezésben hozott dontéseket harom szint-
re oszthatjuk: stratégiai tervezés, taktikai tervezés és
operativ tervezés.

2.1 Stratégiai tervezés

A stratégiai tervezés soran meghatarozzuk a véallalat
kildetését, atfogo céljait, és kivalasztjuk a célok eléré-
séhez sziikséges eréforrasokat. A stratégiai dontések
rendszerint hosszU tavu beruhazasokat igényelnek,
melyek dontden befolyésoljék a vallalat jovéjét, id6ho-
rizontjuk tébb mint két év. A fébb feladatok: a techno-
l6gia kivalasztasa, a termékfejlesztés, és a megfelel6
kapacitasok létrehozésa az anyag-, termék- és infor-
macidaramlas lebonyolitisara. A stratégiai terv tartal-
mazza a dontést a tervezési és iranyitasi koncepcio ti-
pusarol, a rendszer tevékenységeinek elrendezésérol.
A stratégiai dontések korlatokat jel6lnek ki a taktikai
és az operativ tervezés és iranyitas szamara: az utdbbi-
ak meghatarozzak a tevékenységtervezés és iranyitas
bizonyos paramétereit és lehetfségeit.
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A stratégiai tervben meghatarozott paraméterek
egyike a legkisebb mennyiség egy gyartasi mdvelet fo-
lyaman. Ez a termékegység lehet példaul a tartaly mé-
rete, a futdszalag szallitékocsijanak, vagy a konténer-
nek a nagysaga. A taktikai tervezés szintjén meghata-
rozott kotegelési méretek rendszerint egész szamu
tobbszorosei a termelés mennyiségi egységének. Stabil
kornyezeti feltételek mellett tovabbi termeléspolitikai
paraméterek lehetnek: a termelési ciklus hossza, a ter-
vezési horizont és a ciklus gyakorisaga tételenként.
Ezeket a mennyiségeket a termelési-elosztasi rendszer
fizikai jellemzd8i ko6zvetlentl nem determinaljék, és igy
gyakrabban valtoztathatok. Az ilyen modellekben
rendszerint stacionarius, s6t konstans feltételeket al-
kalmaznak (Elmaghrabhy 1978, Vergin-Lee 1978, és
Roundy 1986). LegUjabb példak a stratégiai terv tert-
letérél: Zipkin (1991) és Golhar-Sarker (1992).

2.2 Taktikai tervezés

A taktikai tervezés szintjén az eréforrasok hatékony
felhasznéalasarél dontink. Itt az aggregalt tervezés
szintjén a tételeket termékcsaladokba vonjuk 6ssze
termelési vagy marketing jellegzetességik alapjan.

Az aggregalt termeléstervezés képezi a tevékeny-
ségtervezés kiindulopontjat és tobbek kézott a mun-
kaer@szintekkel, a tal6raval és az alvallalkozési szer-
z6désekkel foglalkozik. Az igényeket olyan aggregalt ,
mutatokkal méri, mint pl. a munkadra, id6horizontja
egy-két év. Az aggregalt tervezést targyalja pl. Hax-
Candea (1984), Silver-Peterson (1985), a tanuléasi hatast
is magéaban foglalja Kroll-Kumar (1989). A folyamat at-
tekintését adja Nam-Logendran (1992).

2.3 Operativ tervezés

A legrévidebb id6horizontra kiterjed6 dontéseket az
operativ tervekben hozzak meg; a legfontosabb felada-
tok ezen a teriileten: a munkak sorrendjének és tteme-
zésének (kezdési és befejezési idejének) meghatarozéasa.

A tevékenységiranyitas és programozas azokra a
dontési szintekre vonatkoznak, ahol a termelési meny-
nyiségeket és Utemezéseket hatarozzak meg: gordilé
tervhorizontot tekintve az aggregalt termelési terv és a
keresletre vonatkoz6 részletesebb informacio alapjan.
A rendelkezésre all6 kapacitdsokat az idészak (harom-
hat hénap) folyaman gyakran fixnek tekintik.

A gyértési er6forras tervezés (MRP) a termelés-
programozasi rendszer klasszikus példaja. Mar az o6t-
venes évekt6l kezdve nagy figyelem iranyult az ilyen
rendszerekre (Afentakis et al. 1984, Billington et al.
1986). Ezek a tanulmanyok anyagaramlasi folyama-
tokkal 6sszekapcsolt, input-atalakitas-output alrend-
szerekbdl allé tobbszintl rendszerekkel foglalkoznak.
Természetesen az egyszintl rendszer elemzését is

M&M 1999/1

folytattdk. Az egytermékes, korlatlan kapacitasu rend-
szer klasszikus példaja Wagner-Whitin (1958).

A tevékenységiranyitds munkairanyitasi déntések-
kel finomitja és bdviti a tevékenységprogramozast,
amelynek révén a termelési egységek vagy osztalyok
meérlegelési lehetfséget kapnak a kivant terhelések,
sorba rendezések, Utemezések megallapitasara.

Minden dontési szinten fontos a sorozatnagysag
meghatarozas, ezaltal a menedzsment befolyasolni
tudja a feldolgozasi folyamat, a biztonsagi és ciklus-
készlet, valamint a szarmaztatasi id6 illetve az atfutasi
id6 alakulasat. Ezek hatast gyakorolnak a mikodési
koltségekre, a termékkinalatra, és igy a miikodés pro-
fitabilitasara.

3. A sorozatnagysag-meghatarozasi modellek alkoté-
elemei

Az irodalomban a termeléstervezési modellek megkui-
I6nboztetése az alapjukat képez6 feltevések szerint
torténhet (Salomon 1991, Kuik et al. 1994). Megkulon-
béztethetlink normativ illetve leir6 modelleket. Alta-
laban modellezésekor haromféle korlatot kell figye-
lembe vennunk:

- az anyagaramlasi és anyagéatalakitasi korlatokat;

- az anyag és termék rendelkezésre allasanak

korlatait;

- kapacitaskorlatokat.

Ezeken belll a sorozatnagysag meghatéarozasi dén-
tések célja a teljesitménymutatok optimalis értekének
elérése. A korlatok és egyéb alkotéelemek modellezé-
sét tekintjuk at részletesebben a kovetkez6kben.

A modell paraméterei exogén mennyiségek, melyek
allanddak maradnak a modell mikodése soran. Ezzel
ellentétben az endogén valtozokat a modell végrehajta-
sa soran hatarozzuk meg, értékiik a modell outputja.
El6szor el kell dontentink, mely mennyiségek lesznek
paraméterek, és melyek valtozok. Ha egy mennyiséget
paraméternek tekintlink, az azokat a feltételeket tukro-
zi, melyeket stacionariusnak vagy el6re meghatéaro-
zottnak tartunk a dontési eljaras folyaman. A valasztas
a dontési szinttdl fugg. Példaul a kapacitast a tevé-
kenységiranyitas szintjén konstansnak tekintjuk, amely
valtozénak tekinthetd a stratégiai tervezésben.

3.1 Tervezési horizontés idéskala

A tervezési horizontaz az id6intervallum, amelyre vo-
natkozéan megfogalmazzuk a feltevéseket a kereslet-
rél, a termelésr6l, és mérjuk a teljesitményt. Ez lehet
véges vagy végtelen. A végtelen tervezési horizont
rendszerint stacionarius kereslettel, a véges tervezési
horizont dinamikus kereslettel jar. Az idéskala lehet
folyamatos vagy feloszthatjuk diszkrét tervezési peri-
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O0dusokra. Diszkrét id6skala esetén a valés vilag foly-
tonos id6ben tértén6 eseményeit és dontéseit at kell
alakitani a diszkrét id6skalanak megfelel6en.

Kis id6egységek alkalmazésakor olyan modellt al-
kothatunk, melyben legfeljebb egy tétel allithato eld
tervezési periddusonként, igy a gépbeallitasok atvihe-
tok egyik id6szakrol a kbvetkezdre. Masrészt nagyobb
id6egységek hasznéalata olyan modellhez vezet, mely-
ben tdbb tételt termellink tervezési periodusonként, és
ezeért a beallitdsokat nem kénny( atvinni egyik perio-
dusrol a kovetkezdre, ha egy tétel gyartasa két egy-
mast koévet6 periddusban térténik.

3.2 Kereslet

A kereslet majdnem mindig a modell inputja, és lehet
determinisztikus vagy sztochasztikus. Ha az igény
idében valtoz6, dinamikus keresletr6l beszélink.
A determinisztikus allando keresletet konstansnak ne-
vezzik, aminek sztochasztikus megfelel6je a staciona-
rius kereslet id6sor. A staciondrius vagy konstans ti-
pus jellegzetesen a folytonos id6horizonthoz kapcso-
l6dik. A mésodik kozelités a keresletet az id6 fliggvé-
nyében periddusrél periodusra hatarozza meg.

3.3 Kiszolgélasipolitika

A kiszolgalasi politika alapkérdése, megengedjik-e a
modellben hiany el6fordulasat. Ezt az eréforras- és ke-
resletkorlatokkal hatarozhatjuk meg. A Kiszolgéalasi po-
litika 100 %-o0s, ha az 6sszes keresletet id6ben kielégiti
a termelési-elosztasi rendszer, igy nem keletkezik ne-
gativ készlet egyik tételb6l sem, ami nagyon kéltséges
lehet. Ha a keresletet nem elégitjuk ki id6ben, el kell
donteni, hogy milyen mértékben rendelhetjik Gjra azt,
és késdbb szallitjuk, vagy veszteségnek tekintjik.

3.4 Er6forraskorlatok

Ha a kapacitadskorlatok nem megszoritok, vagy kolt-
ségként modellezzik azokat a célfiiggvényben, a mo-
dellt korlatlan kapacitdsiinak mondjuk. A kapacitas-
korlatokat tartalmazé modelleket korlatozott kapacita-
stinak nevezzuk, ekkor az eréforrdsok rendelkezésre
allé mennyisége vagy adott, vagy meghatarozando (pl.
ha a tulora lehet6ségét beépitjik). A rendszer kapacita-
sat altaldban a stratégiai tervezés vagy az aggregalt ter-
vezési szinten hozott dontések hatarozzak meg. A ko-
tegelési modellek a kapacitdsokat rendszerint parameé-
tereknek tekintik, nem dontési valtozoknak.

3.5Szarmaztatasi idé

A nyereséges miikddés, a versenyel6nydk szerzése ér-
dekében a marketing mindink&bb testre szabott ter-

mékekkel igyekszik kielégiteni a vev6k igényeit. Az
utdbbi évtizedben nagy hangsulyt kapott az id6, mint
versenytényezd (Stalk 1988, Stalk-Hout 1990). A tér-
melési vonal szélesitése az egyedi igényeknek megfe-
lel6 termékek gyartasa céljabol sziikségszerlien magas
készletekhez, igy készletkoltségekhez vezetne. A kész-
letcsokkentés mdodja a rendelésre termelés. A verseny
megvaltozott: az ar- és min6ségi verseny mellett el6-
térbe kerult a testre szabott termékek és a szallitasi id6
versenye. A csokkend termékéletciklus is a szarmazta-
tési id6 roviditését koveteli.

A rovid szarmaztatasi id6 lehet6vé teszi a gyors re-
agalast a vev6k dinamikusan valtozé igényeire, a
gyorsabb piacra lIépést a termékinnovaciokkal, és ezal-
tal a vallalat kezdetben nagyobb piaci részesedéshez
juthat, csokkenheti a szlikséges biztonsagi készlet
nagysagat. A pénzaramciklus révidul, ha csokken az
er6forréasra forditott kiad4sok és a bevételek bedramla-
sa kozotti idé.

A sorozatnagysag modellek szadrmaztatasi idék
szerint lehetnek egzogének vagy endogének. Egzogén
szarmaztatasi id6k keletkezhetnek az atalakitasi folya-
mat miatt: pl. a festék szaradasa fix id6tartam alatt,
vagy kils6 tényez6k kdvetkeztében, mint pl. a vasar-
lasi id6 miatt. Sok statisztikai készletezési modell, tob-
bek kdz6tt az (s,Q) és (s,S), fix szarmaztatasi id6ket té-
telez fel lasd pl. Stver-Peterson (1985), Az MRP rend-
szerek modelljeiben is gyakran alkalmaznak egzogén
szarmaztatasi id6ket. Masrészt az endogén szarmazta-
tasi id6k a milveletek Utemezésének, és igy a kotegelé-
si dontéseknek a kovetkezményei. A gyakorlatban
azonban, és igy sok modellben, a szarmaztatasi idék
az egzogén és endogén elemek keverékei.

3.6 Termelési szerkezet

Az input-atalakitas-output alrendszerek két alapvet6
maodon lépnek kdlcsdnhatasba. Az egyik a korlatozott
kapacitasu er6forrasok kdzos felhasznalasa. A masik
f6 kolcsonhatdsi moéd a munkadramlasbol szarmazik:
az egyik atalakitasi rendszer anyagi eredménye a ma-
sik rendszer inputjaként szolgél.

A munkaaramlési kélcsénhatidsokat matematikai-
lag az anyagaramlasi és -atalakitasi korlatok reprezen-
taljak. Ezek a korlatok hatadrozzak meg azokat az &llo-
masokat, melyeken keresztil az input anyagokat out-
put anyagokka alakitjak at, és azt, hogy mennyi anyag-
ra és termékre van sziikség (gyartasi készletként).

A termelési szerkezetet egyszintliinek nevezzik,
ha az anyagokat kivulrél szallitjadk a modellbe, azaz
az aruaramlasi haldzat csak kiilénallé csomépontokat
tartalmaz. (A csomopontok kdlcsdnhatasban lehetnek
a korlatozott kapacitas kdvetkeztében, azaz tobb at-
alakitasi rendeszer hasznalhatja ugyanazt az er6for-
rast. Ezt modellezi tébbek kdzott az egyszintd, tobb-
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termékes korlatozott kapacitasu sorozatnagysag mo-
dell: a CLSP.)

A legalabb egy input-output vonallal 6sszekapcsolt
csomoépontpart tartalmazoé struktirak tébbszintd ter-
melési szerkezetek. Ezeket tovabb csoportosithatjuk a
halézat tipusa alapjan:

- a soros struktdra olyan 6sszekapcsolt haldzat,
melyben minden csomoponthoz legfeljebb egy
bemend és egy kimend vonal tartozik,

- az Osszeszereld struktdra olyan halézat, ahol
minden csomépontnak legfeljebb egy kimenete
van, és

- fa-jellegl a gyartasi szerkezet, ha minden csomo-
ponthoz legfeljebb egy bemené vonal tartozik.

3.7 Célfuggvény

A modellek célja altaldban az id6egységre jutd koltsé-
gek minimalizalasa. A koltségek kozott szerepelhetnek
a készletezés (kamat, ado, tarolasi, biztositasi) koltsé-
gei, a hiany el6fordulasanak koltségei. Némely modell-
ben figyelembe veszik a munkaer6hoz kapcsolt koltsé-
geket (tdrvényes munkaidg, tuléra, felvétel, elbocsatas
koltségvonzata). A gépek beéallitasanak, atallitdsdnak
koltségei a kotegelési modellek alapvetd elemei.

A kulénb6z6 sorozatnagysadg meghatarozasi mo-
dellek a tevékenységeket és teljesitményeket eltéré
modon alakitjak at kéltségekké. A koltségeket a tevé-
kenységekhez rendel6 modszerek parhuzamosak
azokkal a modokkal, ahogyan a kapacitas felhasznala-
sa 0sszekapcsolodik a tevékenységi szintekkel. igy a
koltségfuggvény linearis reagaladst modellez a) a kapa-
citas felhasznalas, vagy a termelés Gteme illetve kész-
let pozicio, és/vagy b) a bedllitasok/ atallitdsok gyako-
risdga kozott.

Bizonyos sorozatnagysag modellekben a fizikai
teljesitményeket nem alakitjak at pénzbeni értékekké,
hanem kdzvetlen célként hatdrozzak meg. A koltsé-
gek helyett a feldolgozasi, szarmaztatasi id6t tekintik
a teljesitménymérés eszkzének, és a sorbanallasi el-
méletet alkalmazzk sztochasztikus termelési model-
lekben (Karmarkar 1987, Tielemans 1996). Fizikai mu-
tatokat alkalmaznak a maximalis elkészitési id6t, a
maximalis késést, a teljes elkészitési id6t vagy a teljes
késedelmet minimalizal6 célfiiggvények (Potts-Van
Wassenhove 1992).

3.8 A korlatozott kapacitas hatasa

A kapacitaskinalatot rendszerint az id8 fliggvényében
modellezik, meghatarozva az id6egység alatt rendel-
kezésre all6 er6forras-egységeket. A kapacitasigény
modellezése 6sszetettebb feladat. EI6sz6r el kell don-
teni, hogyan forditjuk le az atalakitasi tevékenységet
kapacitasfogyasztassa id6egységenként, annak érde-
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kében, hogy meghatarozzuk az er6forrassal ellathato
tevékenységeket. A kapacitasigényt a kovetkezd két
elv szerint modellezzik:

- a kapacitasigényt a tevékenységszint linearis

flggvényének tekintjuk;

- a kapacitasigény a tételenként sztikséges gépbeal-

litasok/atallitasok szamanak lineéaris figgvénye.

A modell szerkesztése sokkal nehezebb, ha elemzé-
si és tervezési célbdl akarjuk futtatni. A beallités-
bol/atallitdsbol szarmazo kapacitasfogyasztast tartal-
maz6é modelleket nehéz megoldani. Kdvetkezéskép-
pen az ilyen modellezésének két hatranya lehet: a) a
modell viselkedését majdnem olyan nehéz megérteni,
mint maganak a rendszernek a viselkedését, az ered-
mények megbizhatésaganak értékelése nem kénny(;
b) a modell megoldasa sok id6t igényel; a modell vi-
selkedésének dsszehasonlitdsa valtozo korilmények
kozott nagyon id6igényes, és ez csokkenti a modell
gyakorlati hasznosithatésagat.

A fenti nehézségek elkerilésére két lehet6ség ado6-
dik: a) nem keresik a modell egzakt megoldaséat. Ehe-
lyett ,,hGvelykujj szabalyt", an. heurisztikat dolgoz-
nak ki, amely remélhet6leg a modell jo, de nem szuk-
ségszerlien optimalis megoldasat adja. b) A masik
maodszer a modell megvaltoztatisa: igyekeznek kovet-
ni a rendszer kapacitaskorlatokra reagalé viselkedé-
sét. A gépbeallitasi/atallitas okozta kapacitas fogyasz-
tds modellezése helyett a beéllitas kdltségeit épitik a
célfuggvénybe a beallitasi id6k helyett.

4. A kotegelési modellek csoportositasa a kereslet és
a kapacitas alapjan

A korlatozott vagy korlétlan kapacitas képezi a soro-
zatnagysag modellek osztalyozdsanak egyik szem-
pontjat. A mésik a kereslet modellezésének modja: a
modellek feloszthatok a jov6beni kereslet feltételezett
ismertsége szerint. A keresletet stacionarius sztochasz-
tikus (s6t konstans) paraméterként modellezik, vagy
dinamikus paraméterként. E két dimenzié szerinti ti-
pologizalast mutatjuk be az 1. tablaban, és irodalmi
példakat sorolunk fel az egyes modelltipusokra a 2.
tablaban (Kuik et al. 1994, 250. Table 1 atdolgozasa).

1. tabla. A kotegelési modellek osztalyozasa
Kereslet Kapack
glelen
0

szinti)

stac\onanus
(¢5 ans)

d|nam|k

Ve Véges
E0 ELSP

S1 ) aHa/Kﬂleg Blés
(tioh [ob szintl)-CLSP

W DLSP

Kotey

s/ iltem e

A kotegelési modellek részletesebb csoportositisat
megtalalhatjuk az emlitett tanulmany figgelékében.



2. tébla. Irodalmi példak az egyes modelltipusokra.

Modelltipus
EOQ: Gazdasdgos Rendelési Mennyiség
modellje (1985)
SIC: Statisztikai Készletezés
ELSP; Gazdasagos Sorozat Utemezési
Probléma
Sorban allas/ Kétegelés: Sorban allasi Karmarkar(1987)
elméleten alapulé modellek
(tobbszintl)- WW: Tobbszintli Wagner -
Whitin tipusd modellek
(tobbszint(i)- CLSP Tobbszintl

Kapacitaskorlatos Kotegelési Probléma.

Vorss (1995).

DLSP: Diszkrét Kotegelési és Utemezési
Probléma.

Kotegelés/Utemezés:

A sorbanallasi elméleten alapuld, a dinamikus
(sztochasztikus) programozasi és a vegyes egészérte-
kd-lineéaris programozasi modellek a legkiemelkeddb-
bek a sorozatnagysag modellezésének tertletén.

A kotegelési elemzés, amely felhasznélja a szto-
chasztikus sorbanallasi elméleten alapulé modelleket,
rendszerint stacionariusnak tekinti a rendszer m(iko-
désének korialményeit: jollehet a tényleges feltételek
adott id6pontokban eltérhetnek, a feltételek statiszti-
kailag id6ében valtozatlanok. Csak a statisztikai infor-
macidkat (pl. atlag, variancia) tételezzik fel ismert-
nek. igy csak statisztikai informacidkat hasznalhatunk
a dontéshozatalban. A kotegek stacionarius Gtemezé-
sét és nagysagat kapjuk legjobb megoldasként. Ezért a
sorbandllasi modellek legel&szor a stratégiai tervezési
szinthez kapcsolddnak, ahol a kdtegelési dontéseket
(pl. az egység mérete) a kozvetett (off-line) tervezés és
irdnyitas alapjan hozzak.

A sorbandllasi modellek korlatozott kapacitasu
modellek. A feldolgozasi (kiszolgalasi) id6k véges-
sége korlatozza a modell kibocsatasi ratajat. A kor-
latozott kapacitds hatdsai kiilondsen megmutatkoz-
nak, ha a rendszer kihasznaltsdga megkdzeliti a 100
%-ot: a gyartasi készlet er6sen emelkedik, amint a
kihasznalds megkdzeliti a 100%-ot, és ennek megfe-
lel6en er6sen emelkedik a kibocsatas egységére juto
koltség.

A determinisztikus modellek lehetnek korlatozott
vagy korlatlan kapacitdsu modellek. A korlatlan kapa-
citasi modellekben gyakran szerepel - 1ényeges ellen-
tétben a sorban allasi modellekkel - skalahozadék ha-
tas, amikor is a kibocsatas egységére jutd koltség csok-
ken a kibocsatas (kereslet) mennyiségének fiiggvényé-
ben. A vegyes egészérték(-linearis modellek determi-
nisztikusak, a kapacitas vagy a kereslet paraméterérté-
keinek ismeretén alapulnak. Ezek a modellek olyan
helyzetekben alkalmasak, amikor a rendszer allapota
és kovetelményei meghatarozhaték. A determiniszti-

Harris (1913), Hax-Candea (1984), Silver-Peterson

Silver-Peterson (1985).
Elmaghraby (1978), Zipkin (1991).

Afentakis-Gavish (1986), Voros-Chand (1992),
Billington-McClain-Thomas 1986), Kuik-Salomon-Van
Hoesel-Van Wassenhove (1992).

Salomon-Kroon-Kuik-Van Wassenhove (1991)

Potts-Van Wassenhove (1992)

kus modelleket a sorozatnagysag elemzés mindharom
szintjén alkalmazzak.

Irodalmi példa

5. Kritikai észrevételek a
kdtegeléssel kapcsolat-
ban

A sorozatnagysag kuta-
tdsok biréalata az utébbi
években felerdsodott. A
véaltozo technoldgiai fel-
tételek, a verseny er6so-
dése és jellegének meg-
véaltozasa kikényszeritik
a menedzsment problé-
mainak megoldaséaraszol-
galo kotegelési elemzés célszerliségének alapos vizs-
géalatat.

Mivel mind tébb terméket a fogyasztok egyéni igé-

1 nyei szerint testreszabottan készitenek, a végtermékek
egyre valtozatosabbak. Ennek megfelel6en jelent6sen
nétt a jellegtelen termékek kinalatanak kockazata. Az
alacsony készletszintek és rovid szarmaztatasi id6k
el6térbe kerilése Uj célokat teremtett a vezetés szama-
ra a termeléstervezésben és -iranyitasban (vo. Stalk
1988, Stalk-Hout 1990, Stalk-Webber 1993).

Sok vallalat sikerrel ndvelte rugalmasséagat, ami le-
hetévé tette tobb atallitas végzését. Azok a vallalatok,
melyek megfelel8en elsajatitottak az Uj vezetési mod-
szereket és az Uj technoldgiadkra épilé eszkdzok alkal-
mazasat, csokkenteni tudtadk készleteiket, mikozben
kiklUszobolték ennek negativ kdvetkezmeényeit, pl. a
koltségek névekedését, a termelékenység csokkenését
a gépbeallitdsok szamanak emelkedése kovetkezté-
ben. A sikertényezdk egyike a kotegelés alkalmazéasa-
nak kritikai Ujraértékelése.

A tapasztalat alapjan néhany kutaté ugy gondolja,
hogy a készlet/sorozatinditas kozotti valasztas vitat-
haté (Woolsey 1988, és Weiss 1990), és a sorozatnagy-
sag-elemzés elvesztette relevanciajat. Amint az eddig
elmondottakbdl Kitlinik, nem értiink egyet ezzel a né-
zettel.

5.1 Rugalmas termelésifolyamatok

Egyes kritikusok szerint annyira rugalmas termelési
folyamatokat kell tervezni, hogy a gyartéasi sorozatok
legyenek egyenl6k a vevék altal igényelt mennyisé-
gekkel, és a termelés ttemezése olyan, hogy a kész-
letpoziciok majdnem zérusok. Nem mondjak meg,
hogyan kezeljuk a készlet/sorozatinditas probléma-
jat, hanem azt allitjak, felesleges ezzel foglalkozni. A
technolodgiai fejlédés gyorsuldsa megteremtett né-
hany lehet6séget az ilyen eliminéacidra. A felismerés
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lényege az, hogy a vallalat sikerének kulcsa a rugal-
massag.

Nem vitatjuk ennek ésszerliségét, ki kell hasznalni
a rugalmassag el6nyeit, arra serkentve a vallalatokat,
hogy a kéltség-kiszolgélas hataran dolgozzanak (pl.
minimalis koltséggel mikédjenek meghatarozott ki-
szolgéalasi szinten). Mivel a rugalmassag dinamikus,
ez a hatar elmozdul. Erthet6 modon a modellek alap-
janak valtozdsa moédositja a modellek szerkesztésének
és alkalmazasanak jellegét.

Ha igaz is az allitas, hogy a gépbeallitasok kis ka-
pacitast vagy id6t igényelnek a technolégiai fejl6dés
kovetkeztében, a gyakori atallitasok még mindig ne-
gativan befolyasolhatjak a kibocsatas min&ségét, és
lassithatjak a feldolgozéast. Ezért olyan modellekre van
szUkség, melyek megfogalmazzak a sorozatnagysag
és a min6ség kozotti 6sszefliggést.

A lényeg az, jollehet a koltség-kiszolgalas hatar el-
mozdul, a fejlédés nem torli el a hatart 6nmagaban.
El6fordulhat példaul, hogy a vevé kereslete id6ben
nagyon hullamzik, ugyanakkor a rendelkezésre all6
kapacitas csak kis id6beli valtoztatast tesz lehetdvé
(pl. korlatozott tuldra vagy/és alvallalkozoi kapacitas
miatt). igy a kereslet bizonyos id6szakokban tulléphe-
ti a termelési kapacitast. A pontos szallitas érdekében
az ilyen peridodusok keresletét a korabbi id6szakok ter-
melésébdl kell kielégiteni, ez ismét kdtegelési és kész-
letezési dontéseket igényel.

5.1 A koltségparaméterek érvényessége
A hagyomanyos kényvelési mbédszerek célja az esz-
k6zok aramlasanak rogzitése a vallalatnal. Kovetke-
zésképpen az informacidkat a koltségekrél és egyéb
inputokrél nem a sorozatnagysadg meghatarozasi
dontéseknek megfelel6 formaban és részletezettség-
gel mérik.

Az optimalizalasi folyamat soran igy évatosnak
kell lenniink, amikor megprébaljuk megragadni a ko-
tegelési dontések hatédsat a pénzigyi teljesitményre. A
modellezés folyaman és az eredmények értékelése so-
ran kell azzal a kérdéssel foglalkozni, hogy mi az in-
putok adekvat jellegének és részletezettségének ele-
gendd mértéke. Meg kell allapitanunk a modell ered-
ményének érzékenységét a kiilonbdz6 paraméter érté-
kekre, igy az inputok korlatozottsdga nem gatolja so-
rozatnagysag meghatarozasi tanulmanyok végzését,
ellenkezbleg, ramutathatnak a teljesitmény kritikus
dimenzidira.

5.3 A kotegelési modellek
bonyolult megoldasi médszerei

Felvet6dik, hogy a sorozatnagysadg modellek és azok
megoldasi eljarasai tal bonyolultak, és nem hatékony
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a gyakorlati alkalmazasuk. Az igaz, néhany koétegelési
modell tal bonyolult ahhoz, hogy a nem szakérték is
megértsék. Sok esetben a felhasznaléknak és a déntés-
hozdoknak nem kell részletesen ismerniik a bels6 fo-
lyamatokat.

A kérdés nem az, hogyan értik meg a termeléster-
vezOk az alkalmazott modellek és algoritmusok rész-
leteit. A valGs kérdés az, kifejezi-e a modell a ktegelé-
si eljarasok hasznossagat a gyakorlati szakemberek
szamara.

6. A kotegelés mai fejlédési iranyai

A kotegelés az operaciokutatasi technikakat és elméle-
tét alkalmazza déntéshozatalt timogaté rendszerek
kifejlesztése érdekében. A kotegelés visszahat az ope-
raciokutatas elméletében elért eredményekre, a szami-
tasi és telekommunikécios kapacitas fejlédésére, és a
tevékenység iranyitas fejlédésére. Példaul az utobbi
évtizedben a vegyes egészértéki-linearis programo-
zas teruletén folytatott kutatds erdéfeszitéseket tett
olyan poliédrikus feltételrendszerek el6allitasa érde-
kében, mint az un. vagosikok, amelyek mellett az LP
lazitds optimumhelye azonos a megoldandé feladat
optimumhelyével. Ezek az eredmények kibdvitették a
sorozatnagysag problémak modelljeit. Ugyanakkor a
klasszikus kotegelési problémakra is folyamatosan
nagy figyelmet forditottak, és meglep6 Uj eredménye-
ket értek el. Példaul mar ismert a klasszikus Wagner-
Whitin probléma megoldasa lineéaris idében (Aggar-
wal-Park 1993). Szintén viszonylag kénnyen kiszamit-
haté megoldasokat kaptak a tébbszintli EOQ problé-
mara (Roundy 1986).

A koltségparaméterek becslésének bizonytalansa-
gat kiiszobdli ki a fizikai mutatok el6térbe kertlése. A
determinisztikus kapacitaskorlatos modellek nem ve-
szik figyelembe, hogy a gyakorlatban, magas kihasz-
naltsagi fok mellett, a munka beérkezésének bizonyta-

| lansaga kovetkeztében nagy sorbanallasi késés kelet-
kezik. Ezt a sorbanallasi elmélet, és az erre épuld szto-
drasztikus modellek irjak le megfeleléen, ezen a ter(-
l1étén is tovabbi fejlédés varhato.

Nagyobb hangsulyt fog kapni a fizikai teljesit-
mény és a gyors reagalasi képesség. Az aruaramlasi
rendszer kozvetlen teljesitménye fizikai: az a&ramla-
si id6k és a készletszintek. A pénzlgyi teljesitmény
a fizikai teljesitmény kdvetkezménye. Nagyon ne-
héz lehet azonban felfedni a kett§ kdzotti id6beli és
oksagi 6sszefliggést, kiléndsen dinamikus kérnye-
zetben.

El6térbe keril a valtozé korlatok alapos elemzé-
se. Sok rendszerkorlat és paraméterérték abbdl a fel-
tevésbdl szarmazik, hogy a rendszer kdérnyezetének
bizonyos feltételei allanddak. A kérnyezet dinamika-



ja kényszeriti ki a lehet6ségek és az eredmények
vizsgalatat és 6sszehasonlitasat (,,optimalis megol-
dasok") a korlatokra és a paraméter értékekre tekin-
tettel.

Anem klasszikus tényez6k modellezésének fej6dé-
sét mutatja a 3. tabla (Kuik et al. 1994,254. Table 2 alap-
jan).

3. tabla. A kélcsdnhatasok modellezésének fejlédése

Wodelljellegzetesség
minség estanulis

frodalmipélda

Krofl-Kumar (1988), Chand-Sethi
(1990), Porteus (1900)
term ékszerkezet és DeGroote (1904

rugalmasséy

Varhato, hogy a kdtegelés! kutatdsok gyorsan bé-
vilni fognak heurisztikusan elemezheté komplex mo-
dellek alkotasaval. A ,,j6" megoldas meghatarozasat
kdvet6en a heurisztika fejlesztésének legfontosabb cél-
ja szilardsadganak és kénnyen kévethetd logikajanak
(nem szamitéasi részleteinek) a biztositasa, példaul a
dontéstdmogatasi rendszerben térténé felhasznalasra,
a dontéshozok szamara (Afentakis-Gavish 1986,
Chand-Voros 1992, Kuik et al. 1993, Voros-Chand
1992, Chand-Sethi 1990, Voros 1995).

Sorozatnagysag kutatasokat hosszu ideje folytat-
nak, és ha a feltételek valtoznak, 0j kdzelitésmédokat
kell keresni. A kdtegelés nem vesztette el ajelentsé-
gét, a sorozatnagysag kutatas gyorsan alkalmazkodik
avaltozo koérulmeényekhez.
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SZIRTES LASZLO

Versenytarskodvetési feladatok
:megoldasi modszerei az interneten

A versenytarskovetés Prescott és Gibbons definicioja
szerint egy olyanformalizalt, de mégis mindig meg-
Gjulé folyamat, amelyben egy vezetdi csoport értékel
egy adott iparagat, illetve értékeli jelenlegi és poten-
cialis versenytarsainak viselkedését, abbél a célbdl,
hogy versenyeldnyt alakitson ki és Gjitson meg.1

A definiciobdl lathato, hogy a versenytarskévetés
a stratégiai marketing egyik alapvet6feladata, olyan
tipusu kérdésekre ad valaszt, amelyek meghataroz-
zak, hogyan reagal egy cég az 6t érinté piaci kihiva-
sokra: pl. a verseny er6s6désére, a piaci részesedés
csokkenésére, helyettesitd termékek megjelenésére,
nyomasra a vev8k vagy a szallitok részérdl stb.

A fogalomroél

A versenytarskovetés, amelyet az angol nyelv( szakiro-
dalom leggyakrabban a competitive inteligence (Cl) kifeje-
zéssel illet, az ipari hirszerzéshez kozelall6 tevékenység,
melynek munkastilusaban, eszkézeiben, a jelentési kote-
lezettségben az Uj informéaciofeldolgozési eszkdzok
megjelenésével jelentds valtozasok kovetkeztek be.

A munka stilusanak legfontosabb véaltozasa pl. az,
hogy az ad-hoc, konkrét eseményre val6 reagalas helyébe
rendszeres versenytarskdvetés keril. Eszkdzeiben a sajto-
figyelés hagyomanyos maédszereirél integralt szamitogé-
pes rendszerek hasznalatara allnak at és a munkéban je-
lent8sen névekszik a ,,terepi” munkak aranya (inteijuké-
szités, kdzvélemény-kutatas, helyszini megfigyelés).

jelentési kotelezettségiikben a versenytarskdvetd
munkatarsak mar nem a kdnyvtar vezetdjének tartoz-
nak beszamolasi kotelezettséggel, hanem legalabbis a
marketingtervezési részleg vezet6jének, illetve leg-
gyakrabban az tigyvezet6ének ill. tulajdonosnak.

A versenytarskovetés tehat a dontés-elékészitésifolya-
mat részévé valik és ehhez a folyamathoz sziikséges in-
formacidkat kétféle szempontbél: az informéaciok id6-
belisége (aktualis ill. maltbeli), és az informacidk forra-
sa (kuls6 és bels6) szempontjabol kilonboztetjuk meg.

Az aktualis kilsé informéciok egy iparag szakért6i-
vel, vevéivel, versenytarsaival lefolytatott interjukbdl
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szerezhet6k meg. A multbeli kiilsé informéciok forrésai
szamitdgépes adatbazisok, a mdszaki, ill. kereskedelmi
szaksajto, a nyilvanos Gzleti adatok, allami statisztikak.
Aktudlis kiilsé informéaciokat piackutatasbol, tesztvasar-
lasokbol, ill. a marketingmix egyes elemeivel végzett ki-
sérletek Utjan szerezhetiink be. Maltbeli belsé informéaci-
ok forrasai az értékesitési adatsorok, a termékkeépvise-
16k jelentései, a vevB-elégedettségi vizsgalatok eredmé-
nyei, vagy példaul a készletforgasi elemzések.

A versenytarsak osztalyozasaban tébb helyen hasz-
naljak a kozvetlen, a kdzvetett és a potencialis versenytars
fogalméat. A kozvetlen versenytarsak azonos tipusu
terméket vagy szolgaltatast kinalnak az tgyfelek azo-
nos csoportja részére. A kodzvetett versenytarsaknal
vagy a termék ill. szolgaltatas, vagy az tgyfélkor
valtozik. A potencialis versenytarsaknal mindkettd
(legalédbbis részben) kilénb6z§ lehet.

Egy szolgaltatds-marketingbdl vett példaban a ma-
gyar nyelvld TV-programoknéal az MTV tévétarsasag
kozvetlen versenytarsa a TV2, az RTL Klub vagy a Du-
na TV, kbozvetett versenytarsa az HBO, a Sziv TV vagy a
TV3. A cég potencialis versenytarsai a filmstudiok, a vi-
deo kiadok, de akar a Microsoft és a Nintendo cégek is.

Mindez a versenytérskdvetési programokra épul, me-
lyek megoldjak a versenytarsak azonositasat és oszta-
lyozaséat, a munkahoz szuikséges informécidigény fel-
mérését, elvégzik az adatgyd(jtést, feldolgozzak a hir-
szerzés adatait és stratégiai tervek ill. marketingstraté-
giak kialakitasa utjan felhasznaljak az eredményeit.

A versenytarskovetés minden vallalkozas munka-
janak fontos eszkdze: minden vallalkozéas érdekelt ab-
ban, hogy minél tébb informaciét szerezzen, de termé-
szetesen abban is, hogy sajat magéarol versenytérsai
minél kevesebb informaciét tudjanak megszerezni.
Manapsag a cégek programokat dolgoznak ki arra,
hogy versenytarsaik versenytars kovet§ programjait
meghiusitsak. Ebben a munkban fantom interjukat
adnak, al allaskereséseket jelentetnek meg, néha a
megvesztegetés eszkdzeihez is fordulnak.

A versenytarskovetés tisztességes megoldasa iranti
igény ezért hamar kézpontba allitotta a munka etikai
kérdéseit, azoknak a szabalyoknak az 6sszegyjtését,



amelyeket betartva a versenytarskovet6 cégek nemcsak
jogilag, hanem erkélcsileg is tiszta munkat végezhetnek.

Az etikai kodexek néhany legfontosabb kdzos kbvetel-
ménye:2a bemutatkozasnal mondjuk meg kik vagyunk
és mit akarunk. Ne rogzitsuk a beszélgetéseket, a mun-
ka soran ne hasznaljunk rejtett megfigyel6 eszkdzoket,
szdndékosan senkit se vezessunk félre, ne tovabbitsunk
félrevezetd informaciokat, ne akarjunk megszerezni
ipari, kereskedelmi titkokat, ne is alkalmazzunk senkit
ezért, mert elveszitheti szakmai tisztességét.3

Az Internet felhasznéalasal

Versenytéarskovetésre az Internet hdrom alapvetd kom-
munikaécios csatorndja (levelezési listak, hircsoportok, ha-
I16lapok) kozvetlendl is felhasznalhato, de ezekre az alap-
eszko6zokre épuld specialis szolgéaltatasok is kialakultak.

A kommunikécios csatornak elényeinek és hatra-
nyainak elemzése az Internet-marketing szempontja-
bdl egy korabbi 6sszefoglalasban4mar megtalalhaté,
itt most a specialis eszkdzoket tekintjuk at.

A versenytarskdvetésben mas marketing-kommuni-
kacios feladatokkal 6sszhangban fontos attekinteni,
hogy az Internet kalandozasok soran sajat magunk (és
természetesen versenytarsaink is) egy sor nyomot ha-
gyunk. Legfontosabb nyomaink, melyek lehetévé teszik
kalandozasaink kovetését, példaul azok az adatok, ame-
lyeket Internet szolgaltatonknak adunk. A klaviatiran
kiadott parancsaink, az E-levél listdkba, Usenet hircso-
portokba adott Gizeneteink tartoznak ide, de nyomot ha-
gyunk hal6lapok elérésekor, FTP Gopher szolgéltatas el-
érésekor, de barmilyen f4jl letoltésekor is. Az Interneten
keresztil altaldaban megallapithatd, hogy adott id6pont-
ban ra vagyunk-e kapcsolva a halozatra stb.

A kalandozasok sordn megallapithaté rélunk a
»valédi nevink", a futtatott szoftver tipusa, kapcsolati
koényvtarunk, E-levél varakozasi sorunk cime, milyen
felhasznaldi csoportokhoz tartozunk stb.

Az alapvet6 kommunikéacids csatornak a keresés
eszkozei. Léteznek olyan Uj megoldasok is, melyek ,,au-
tomatikusan" szolgaltatnak szamunkra informaciot.

A marketingben régéta ismert agynevezett push
technoldgiabanalégiajara az Interneten is terjednek az
un. hirszoro rendszerek. Az elsé és maig is leghiresebb
hirsz6ré rendszer a PointCast (www.pointcast.com),
melynek felhasznal6i egy személyes hirprofilon keresz-
tul sajat igényiuknek megfelelen tudjak befolyésolni a
hozzajuk érkezd hirfolyamot.6A hirfolyamban elhelye-
zett hivatkozésok révén kozvetlendl elérhetjik a vonat-
kozé haldlapokat. Specialis médszerrel elérik, hogy a
szamitégépeken mindig csak a legfrissebb hirek legye-
nek tarolva, a régieket a rendszer automatikusan torli.
Ezt a technologiat egyre szélesebb kérben alkalmazzak
tajékoztaté anyagok szétkildésére, szoftverek Uj valto-

zalainak szétosztasara, természetesen ismertet6k szét-
osztasara stb. Magatdl értet6d6, hogy a push technol6-
giaval elkildott Gizenetek felhasznal6irol a szolgaltatas
Uzemeltetdje viszonylag sok adattal rendelkezik.

Az INFORMER (www.informer.com) cég szolgalta-
tast dolgozott ki versenytars kdvetési feladatok megol-
dasara is. A rendszer alkalmas kivalasztott hadlészemek
kovetésére (pl. annak kodvetésére, hogy az tartalmilag
valtozott-e), az Ugyfelek tevékenységének kdvetésére le-
velezési listdkban és hircsoportokban, tzleti trendek,
varhato piaci események kdvetésére, szallitoi ajanlatok
kovetéseére (legUjabb Gzletkotések, Uj szallitok, Uj termé-
kek megjelenése), szerzett jogok, aruvédjegyek megsér-
tésének vizsgalatara, jogi precedensek kovetésére stb.

Erdemes megemliteni, hogy az Interneten természete-
sena ,,hagyomanyos" hirszerzési szolgaltatasok forrasai is
megtalalhaték,7hiszen a magannyomozok, de a katonai
hirszerzés szakemberei is sok hasonl6 szolgaltatast hasz-
nélnak fel. A No Hiding Place hal6lapon ajanlott magan-
nyomozoi szolgaltatasok tdbbsége (pl. al-munkavallalok
kisz(irése felvételi beszélgetéseken) a kovetési munkaban
is felhasznalhato. A versenytarskdvetés és a magannyo-
moz06i munka szabalyaiban viszont kiilénbségek vannak.

Példa egy (amerikai) rendszer szolgaltatasaira

Az Interneten tébb cég hozott létre olyan lapokat,
amelyek segitik a kdvetési munkat, ill. az ilyen munka
elinditadsadban, legalabbis az amerikai piacokon, konk-
rét segitséget is nydjtanak.

Az egyik legsikeresebb ilyen cég az Aurora WDC cég
rendszere (www.aurorawdc.com). A cég a munkahoz szik-
séges informéciokat négyféleképpen is elérhetbveé teszi

J6l hasznalhat6 az Internet er6forras tartalomjegy-
zéke, amely ipardganként is hozzaférhetdveé teszi a
munkahoz sziikséges legfontosabb hal6szemek adata-
it és hivatkozéasi rendszerén keresztil azokat a felhasz-
néalék kdzvetlenul is elérhetik.

Kulén dsszefoglaljak a vallalati adatsorokat a Dow Jo-
nes Uzleti jegyzékbdél, a WEB 100-as listajaroél és kiilon a
Fortune 500-as listajarél. A Fortune 500-as listajan példaul
61 féle csoportositasban lehet vallalati anyagokat keresni.

Az Aurora WDC harmadik listaja hircsoportokat fog-
lal 6ssze a legfontosabb Gzletagakban, a cég negyedik lis-
taja Uzleti hirekhez enged hozzaférni a Yahoo listajabol.

Mind a négy bontasban nyersanyagokat kapunk,
amelyek a versenytarskovetésben az Internetrél segit-
ségetjelenthetnek.

Néhany tanacs

= Versenytarsat kovetni az Interneten fejlett Inter-
net kultaraval rendelkez6 piacokon egyszerd.
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Kozepesen fejlett, vagy fejletlen piacokon az
Internet jelent8sége kisebb, a hazai piacon a ko-
vetéshez az Internet még csak korlatozott mér-
tékben hasznalhaté fel.

= Uj projektnél a ,,szabad" Internet durva tajékozo-
dasra jo, pontos vizsgalatokban nem nélktlézhe-
ték a ,.fizet6s" professziondlis szolgaltatok. Jol
hasznalhat6 az Internet ugyanakkor projektkove-
tésre Un. ,,halérobot"-ként is.

= Az Interneten sosem talalunk kész versenytarsko-
vet6 rendszert (elemz6 anyagot), az Internetet mé-
diumnak, keresési lehet8ségnek kell tekintentink.

®Az Internet mindig csak egy eszk6z a verseny-
tarskovetés sok eszkdze kdzul.

= Az Internet, az informatikai szolgaltatok, a terepi
munka, a piackutatas, az interjuk és a masodlagos
kutatds ardnya egy versenytarskovetési projekt-
ben ill. rendszer kiépitésében a konkrét marke-
tingprobléma és a megbizé (vagy sajat) cég piaci
pozici6janak fiiggvénye.

Tipikus feladatok és szolgaltatasok

A feladatok megoldésara a vildgon sok cég véllalko-
zik. A cégek eredeti szolgaltatasaik stulypontja figye-
lembevételével mas-mas szolgéltatdsokat emelnek Ki
valasztékukbdl, de munkajuk céljat illetéen altaldban
megegyeznek abban, hogy versenyhelyzetben a ko-
vetkezd céloknak kell megfelelni:

- meglepetések elkerllése,

- veszélyek és lehet6ségek kutatasa,

- mind a veszélyek, mind a lehet6ségekre valo re-

akcio idejének csokkentése,
- a sajat cég jobb megismerése,
- versenytarsak megel&zése.

A szolgéaltatasokban kialakultak a tipikus szolgal-
tatas csoportok is, ilyenek pl. az

- iparagelemzés,

- cégprofil-kialakitas,

- termék/szolgaltatas-értékelés,

- versenyképesség-elemzés,

- piaci trendek vizsgalata stb.

Léteznek természetesen olyan feladatok is, melyek
els@sorban az Internet szolgaltatasaira és kommunika-
cids csatornaira épitve oldhaték meg barki mindenna-
pi munkajaban.

Az ipari marketing tertletén harom feladat megol-
dasa soran példaul a kovetkez6 tipusu informaciok
megszerzésével kezdhetjik munkankat:

Targyalasok el6készitése: tizleti partnertinkre vonat-
kozé hirek, szakirodalmi hivatkozasok, mennyire van
jelen a kozéletben (mekkora a hangja?), partneriink
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versenytarsai, marketingstratégidjuk, milyen tapaszta-
latot célszer( atvenni t8luk?

Uj termékek megjelenésének kovetése: versenytermé-
kek, piackutatasi jelentések, milyen informacio véasa-
rolhatd meg gyorsan (elektronikus adatbazisokbal),
muszaki specifikaciok, biztonsagi adatlapok stb.

Technologiak allapotanak kévetése: Uj eljarasok megje-
lenésének kimutatasa, versenytechnolégiak piaci po-
zicigjanak figyelése.

A tdblan a versenytarskodvet6 rendszereket kialakitok
tipikus vallalkozasi teruleteit, a feladatok rovid leirasat,
egy-egy projekt tipikus atfutasi idejét, valamint a megren-
deld és a vallalkoz6 kozti kapcsolattartas szorossaganak

I jellemz6it lathatjuk néhany projekt tapasztalata alapjan.8

Tipikus versenytarskovetési feledatok és az ezeket megoldo vallalkozasok jellemzéi

Tipikus &tfutési
16

A kapcsolattartés szorosséga
Vallalkozsi megrendel6 és vallalkozo kozott

terilet

Tipikus feledet

Eszti adatgy(ijtés és elemzés adott versenytars il
izleti partner pillanatnyi (mszaki, gazdasagi,

néhany naptol
egy-két hétig

A feladat a megbizéval laza

Segitsége kapcsolatban (5nalléan) is

mindennapi  minéségi, plad) helyzetének attekintéséhez. megoldhato.
minkében  Segitség konkrét targyelasok el6készitésében,
merketingtervezésben, elsésorban
forrasok felhaszndlasaval.
A cég versenytars-kimyezetének felmérése Ipardgi  néhany héttsl A feladat kitdizése a megbizéval
szinten, vagy arsak adott kdrére. Cégprofilok egy-két honapig szoros egylttmikodést lgényel, a
elemzési  Walakitésa, termék/szolgaltatte értékelése, feladat megoldasa soran
Projekt versenyképesség elemzés. rendszeres konzultaciora van
Vizsgalati salypontok, eszkozok ldvalasztasa. sziikség.
Szekunder kutatas, interjik, fokuszcsoportok,
kézvélemény-kutatasi modszerek. Informatikai
szolgaltatok, Internet kommunlkados csatornak
optimalis aranyénak megvalasztasa.
Adatelemzés, feldolgozas.
Stratégiai tervezési Informaciok etsaDftasa.
Egy ési projektet kvetden a egy-kéthonap  Egy projekt végén viszonylag
kovetéséé  kitdzott feladat megoldasahoz szikséges f6bb 6nalloan elkészithets.
vallalati InformadofotTasok dsszegy(jtése az Internetrdl egy
Intranetén  sajat (bels6) haldlapra.
Rendszeres versenytarselemz6 bels6 vllalati munka  néhany A feladat megoldasa csak a
rendszerének dsa. Adatforrasok honaptol egy-  megbiz6 Informatikai rendszerére
ets 6 optimalis rendszerének meg ése elérésiids - masfél évig éplilhet, ezért a megoldasban
rendszer  koltség valtozatokra Adatforras-ellentrz6 szolgalat szoros egyiittmikodésre van
kiépitése étrehozasa éges Informécio 6 saziikség.

eszkozok meghatéarozasa. Az Infccmédé-elosztés
rendszerének Malekftasa Atcdas belsé
lzemeltetésre. Betanitas.
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Antimarketing ket téetelben

. tétel

Kellemes talalmany az ingyenes Ujsdg. Reggel, ha
nincs mas olvasnivalom, felszedem a megalléban, és
nagyjabol kitart a végallomasig. Egyebek kdzt ezért is
bosszantott, amikor olvasmany helyett egy teljes ol-
dalt elnyeld hirdetés tatogott rdm bel6le minddssze
annyi tzenettel, hogy bizonyos piaci szerepl6 tiszta
bankkal indul.

Szép dolog a kézdnségkapcsolati - magyaran PR -
munka, ha jol mdvelik, de vajon mitvartak ettél az ak-
ciotol? Hogy megszeressem a szébanforgd intéz-
ményt, vagy legalabb is elfeledjem mindazt, ami a ko-
zeli és a kevésbé kdzeli multban arra inditott, hogy ne
nagyon szeressem? Nos, attol, hogy elvették az olvas-
nivalémat, nem fogom jobban szeretni 6ket, s ahogyan
megszolitottak, az is csak bosszantott.

,»Jend, gyere haza, minden el van feledve"? Alig hi-
szem, hogy hirdetés ebben barmit segit, barmit ér. Le-
het, hogy nincs igazam, de ez az oldal engem semmi
jorol sem gy6z meg. Szovegben, 6nreklamban az el6-
dok is oriasiak voltak. Sok mindennek kell torténni,
nagyon is érdemi - és nem pedig ilyen - Iépéseket kell
latnunk ahhoz, hogy elhiggyik a kedvezd valtozast.

A dolog legkénnyebbik vége pénzt kdlteni hirde-
tésre - éppen ezért nem is gy6z meg. S6t! Ezt a céget
éppen azért nem szeretem, mert nagyon is sokba ke-
rult és még tébbe kertil most nekem, az adofizetének.
Ezt a hirdetést is csak a mi ad6forintjainkbdl fizethetik
- hat mibdl tetszenek gondolni, hogy ebben nem azt
latjuk, mar megint koltik a pénziinket, igen, a mi pén-
zlnket.

Talan vaksaggal ver a sors, de bizony nem latom,
hogy a hirdeténél a pénzkoéltés hajlandésagahoz leg-
aldbb valamelyes szakmai szinvonal is tarsulna. Az
Uzenet vezérszava a tiszta, az ujsadglapon elébink t&-
rulé kép azonban egyéaltalan nem kelti a tisztasag ér-
zetét. Ellenkez6leg, a szurke foltok és tonusok a latya-
kos uttest kellemetlen, taszito, borzongatd képét idé-
zik. Nagyjabdl annyira tlinik tisztanak ez a lap, ami-
lyen tisztdnak érzem mindazt, amit most igy akarnak

feledtetni velem, s amire a keservesen nagy, rank
kényszeritett szamla még oly sokaig emlékeztetni fog.
Nem az lenne a szakmai minimum, hogy az tGizen6
tudja, mi jon at egy kézonséges Ujsagpapiron?

Ez a hirdetés valoban megrémiszt. Vajon azoktdl,
akiknek itt erds, megbizhat6 céget kellene épitenitk,
csak ennyi telik? Vagy ami még rosszabb, ennyivel is
megelégszenek?

Persze lehet, hogy mindebben nincs igazam. Lehet,
hogy az tGzen6 a Gabor Zsazsa szabalyt kéveti: mind-
egy, hogy mit mondanak, csak beszéljenek rolunk.
Csak azt a szamlat, csak azt tudnam feledni...

II. tétel

Mindig nagy tisztel6je voltam a munkéajukat becsiile-
tesen végz6 embereknek, ugyanugy a rajtam segit6
szolgaltatoknak, akik netdn még leleményesek is az
érdekemben. Nem 6nzetlentl teszik a dolgukat - per-
sze, hogy nem -, fizetséget varnak és kapnak, hiszen
ebbdl élnek. Nekem pedig kordntsem mindegy, hogy
milyen szolgéaltatasért adom a pénzemet, immel-am-
mal elvégzett, vitathaté mindségl produktumeért-e,
avagy...

Vannak jo példaim, de ezeket csak azért emlitem,
hogy senki ne vddolhasson elfogultsdggal, miszerint
csak a rosszat vagyok képes észrevenni (mert irdsom
célja, a cimbdbl kovetkezben, egy az utébbi kategdriaba
tartozé példa ,,megvitatasa").

Szoval ajéval kezdve:

-Sokszor adédott ugy, hogy este/éjszaka kellett
vonatoznom, s bar akkor eszembe se jutott, hogy
érmék oruljek, ma meg kell allapitanom: jé dolog,
hogy a vonat akkor isjart.

- Nem szoktam hozz4, s nem is nagyon igénylem,
de dijazom, hogy esetenként éjszaka is vasarolha-
tok egy-egy élelmiszerboltban.

-N e legyen ra sziikség, de sajnos megtorténik,
hogy ,,munkaid6(mo)n tal" kell szerel6t hivnom,
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mert éppen akkor ,,fogyott el a gaz a lakasban
(kint meg 15 C° van minuszban), vagy eltért a
vizces6, szintén tekintet nélkil az 6ra allasara.
Nagy 6rom, ha telefonomra nem diihos elutasitas
avalasz, hanem a gyors segitség.

- A Gazmlvek szamomra maig hihetetlen tem-
poju reagalasara (a bejelentést6l szamitott aUg fél
oran belul kicserélték a gazéramat), avagy a sar-
kon laké vizvezeték-szereld ,,pizsamas" megjele-
nésére (no jo, a pizsamara melegitdt hdzott) csak
a legnagyobb elismeréssel tudok gondolni.

Ennyit a pozitiv tapasztalatokrol - ha tetszik, a tan-

I mese szandékaval. Merthogy - az ellenpéldéra ratérve
I - a Magyar Posta nem all feladata magaslatan. Enyhén

sz6lva... Van valami arisztokratikus g6g abban, aho-

I gyan ugyfeleit (le)kezeli. Az id6k kezdetén ugyanis
I valaki kitalalta, hogy a kézbesités egyetlen lehetséges

maddja, ha a kildeményeket az én munkaidémben,
napkézben hozzak hazhoz. Ami egy atlaglevél eseté-
ben mikddik is, bedobjak a ladaba és kész. Node: At-

1 laglevelem egyre kevesebb van, ajanlott viszont egyre

tobb, s akkor viszont azt &t is kellene vennem. Ezzel
szemben, eléggé el nem itélheté moédon, nem vagyok
otthon.... S ez évtizedek 6ta nem érdekli a Magyar
Postat! Hozza renduletlentl, s viszi is vissza, rdm
hagyvéan az értesit6 cetlit, hogy faradnék be magassa-
gos hivatalukba, s ugyan kézbesiteném ki magamnak
mindazt, aminek kézbesitéséért a Posta kassziroz. Az-
tan kutyagolas, sorbanallas, dihongés, és jobbara azt
tudom meg (ajanlottan), hogy melyik hatésag mire

I szélitfel, s legf6képpen mennyi pénztvar télem. (Leg-

utobb példanak okéaért az dnkormanyzat, sulyadé
cimén...)
Van azonban e postai (nem)szolgaltatdsnak egy mi-

j ndésitett esete is. Ha jogész lennék, bizonyara ugy fo-

galmaznék, hogy ezért halmazati bintetés jar! Meg-
esik ugyanis, hogy van otthon valaki, at is venné a kul-
deményt, ha megadatna neki a lehetdség. Teszem azt -
s ezt most méltéztassanak az érdektelen érdekeltek
(alias postai antimarketingesek) sz6 szerint végigko-

I vetni - él a kézbesit6 szdzadunk egyik technikai cso-

dajaval, a kapucsengdvel. Igen, jol tetszenek olvasni:
kapucsengd6t irtam. Dicsekvésnek tlinhet, de nalunk
van ilyen.

Nomarmost: azt kézbesit6ileg megnyomva, a la-
kasban téblabol6 szerencsés cimzett szintén gombot
nyom, ezzel nyilik a kapu, s szabad az ut a kézbesit6
el6tt. A kildemény atadatik-atvétetik, cédula elisme-
r6leg aldiratik, s a dolog ezzel elrendeztetik. (Ha a
cimzett torténetesen nem all a kaput nyité gombnal,
fél perc turelem a kézbesit6t6l elvaratik. Még akkor is,
ha a Magassagos Hivatal ezzel nem ért egyet.) De nem
igy mikodik a rendszer. Ertesité cédula automatiku-
san az utcan lévé levélladaba, cimzett automatikusan
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a Postara, a tobbit mar tudjak... cimsz6: dihéngeés, s
csekélyke szabadidémbdl egy-egy ora elrablasa.

Az alapesetre visszatérve (nem vagyok otthon):
Hogy netan lehetne este is kézbesiteni? Ugyan mar...
Osszeszamoltak-e valaha postaék, hogy hany kiilde-
ményt sétaltatnak naponta teljesen feleslegesen? Szo-
rult-e ott akarkibe is annyi érzék sajat munkaja irant,
hogy rajojjon: idejuk jorészében léggdémbot hamoz-
nak? S ez nem zavarja 6ket? Semmi affinitas? Semmi
megujuld (=értelmes) szolgaltatas?

Mert nekem évente egy munkanapnyi idém bizto-
san ramegy arra, hogy magamnak kézbesitsek. Végig-
gondoltdk-e postdék, hogy ez 6sszesen hany munka-
nap az orszagban? S most zsaroljam &ket azzal, hogy
sajnos az otthon t61tott idém jorészében is dolgozom,
pénzt probéalok keresni, s értékes 6raimat raboljak el?
S ez mitjelent egy laza orszagos osszesitésben?

Abbahagyom, nem hanyom tovabb a falra a borsot.
Lelki szemeim el6tt lebeg egy ilyen ,,szintlG" vasuti
szolgéltatas, amikor a MAV kézli, hogy sziveskedjek
munkaid6ben vonatozni, mert este a mozdonyvezet6
bizony hazamegy. Ha meg Pestr6l el akarok jutni - te-
szem azt- a szomszédos Miskolcra, este, mert én ilyen
vagyok, akkor ott a kézihajtany (igy hivjak egyaltalan?
van még ilyen?), szolgaljam ki magam, utazzak 6ner6-
b6i, de azért a palyadijat fizessem am meg.

Sezzel - elmagyarazom! - nem avasutnak akartam
tippet adni.

Konyvtervezés, grafikai munkak
tervezeése

= Konyv- és jegyzettordelés,
nyomdai el6készités

= Folydiratok tordelése,
korrekturazasa

= Prospektusok, szérolapok,
kiadvanyok készitése

Telefon: 06-30-9278-315
e-malil: sxs@elender.hu
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Marketing-kommunikacio

a vilaghalon

Business Horizons, 1998. szept./okt. -

Srinath Gopalakrishna mun-
katarsaival egyutt nagymeérték-
ben hozzéasegitett benniinket an-
nak megértéséhez, hogy a keres-
kedelmi bemutaték milyen mar-
keting-kommunikécios szerepet
toltenek be az ipari termékek és
szolgéltatdsok piacan. Cikkunk-
ben az 6 megkdzelitésuket alkal-
maztuk és fejlesztettiik tovabb a
Web-oldal mint lehetséges mar-
ketingeszkdz vizsgalatakor. Ezt
mutatja be az 2. abra a vasarlas-
eladéas folyamataban, az ipari és
fogyasztoi marketing keretében.

Grafikusan abrazoltuk egy hon-
lap kommunikativ hatékonysa-
gat a (tomegtajékoztatasi eszko-
zbkben megjelend) reklamhoz és
személyes eladdshoz viszonyit-
va, annak ellenére, hogy rendel-
kezésre all6 szdmadatok nélkil a
gbrbe kialakitasa a puszta felté-
telezésen alapul. Az egyszer(iség
kedvéért csak egy kérddgjelet tet-
tink a reklamozas és a személyes
eladas kozé, és arra csabitjuk az
olvasot, hogy gondolkodjon el a
vilaghalé kommunikativ haté-
konyséaganak gorbéjén.

Robinson, Feris és Wind
(1967) javasoltak, hogy az ipari
vasarlasi folyamatot Iépések so-
rozataként értelmezzik (1. abra
els6 oszlopa). Az ipari vasarlé a
vasarlas folyamata soran lefele
halad a kulonbo6z6 fazisokon,
kezdve a probléma meghataro-
zasaval egészen az aru beszerzé-
séig és a visszacsatolasig.

Minden fokozaton eltér6 in-
forméacidkra van sziksége, esze-
rint valtoznak a marketingszak-
ember kommunikéacios felada-
tai is.

A kommunikéacié

U/ lehetséges vevd
Vésarlasi szakasz

1. Sziikséglet
felismerése
2. Termék-

tulajdonsagok
felismerése

3. Eladdk keresése

és kiértékelése

4. Kiértékelés

5. Eladé6 kivalasztasa

6. Vasarloéi
visszacsatolas

Komplex vevé
Vésarlasi folyamat

1.Szikségletek
tudatositasa

2. Informécio-
szerzés folyamata

3. Kiértékelés
folyamata

4. DOntés a vasarlasrol

5. Véasarlas

6. Véasarlas utani
értékelés

A marketingszakember
kommunikédés

céljai

Figyelem-
felkeltés

Adottsagok
bemutatésa

El6nyszerzés

Teljesitmény
bemutatasa

Megegyezés a
feltételekben,
az ajanlat
testreszabdsa

Egyluttmikodés

feladatai

Igények
felmérése

Kapcsolat-
teremtés,
igények

mingsftése

Igények
mindsitése

Ertékesitési
ajanlat

Ertékelés

Vevészolgalat

koltséghatékonysaga

Macsony Magas

web

Reklam
Személyes eladas
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A mésodik oszlopban lathat6
Schoell és Guiltinan (1992) j6l is-
mert és széles kdrben hasznalt
modellje a fogyasztoi piacon
megvaldsulé komplex vasarlasi
folyamat Iépéseirdl.

Nem meglep6, hogy ezek a
lépések nagymeértékben atfedik
az ipari vev6 vasarlasi folyama-
tdnak fokozatait.

Mind az ipari, mind pedig a
fogyasztoi piacok teriiletén a mar-
ketingszakembernek e Iépések
szerint kell kidolgozniafeladatat a
kommunikéacids célok sorozatin
keresztll (ezt mutatja a harmadik
oszlop), Churchill, Ford és Walker
javaslata (1993) alapjan. Mind-
egyik cél eléréséhez az eladénak
kulonb6z6 kommunikécids fel-
adatot kell teljesitenie, ami a ne-
gyedik oszlopban lathato. Példaul
egy Uj termék tudatositasa televi-
Zi6s reklamozassal érhet6 el a leg-
hatékonyabban, egy akcio befeje-
zéséhez pedig a személyes eladas
a legcélravezet6bb. A legtébb
marketinges a marketing-kom-
munikacids folyamatban mind a
fogyasztoi, mind az iparijavak pi-
acan kommunikécios eszkozok
halmazat hasznalja kiilénféle cél-
jai megvalositasahoz, megfontol-
tan vegyitve a reklamozast és a
személyes eladast.

Kotier szerint (1991) a rekla-
mozas és a személyes eladas rela-
tiv koltséghatékonysaga a marke-
ting-kommunikéacios feladatok
végrehajtasa soran a vasarléi fo-
lyamat fokozatatol fiigg. Minél
messzebb jut el a vev6 a vasarlasi
folyamatban, annél hatékonyab-
ba valik a személyes eladas (6t6-
dik oszlop). Ezek utan felmerul
az a kozponti kérdés, hogy a
kommunikéacié hatékonysagét te-
kintve hova helyezziink el egy
honlapot. A téma kérvonalazasa
helyett ezt a kérdést ismét elImél-
kedésre javasoljuk az olvasénak.

Ne felejtstik el, hogy a vilag-
hal6 még gyerekcip6ben jar.
Ezid&ig csupén kevés kisérlet tor-
tént jovébeli szerepének és telje-
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sitményének maddszeres leirasa-
" ra, ami érthet6 is, hiszen eddig
alig par szervezet és magansze-
mély fogalmazta meg céljait a
honlap mikédtetésével kapcso-
latban. Ez logikusnak tdnik, hi-
szen egy televizids reklam kiada-
saival vagy egy eladoszemélyzet-
hez k6t6d6 hosszu tavu pénzigyi
hatasokkal ellentétben egy hon-
lap létrehozéasa viszonylag olcso
véllalkozas. Sok véllalat valdszi-
ndleg csak azért van jelen a ha-
I6n, mert ez viszonylag gyors és
olcs6. Ugy gondoljak, hogy ,.egy
rossz honlap isjobb a semminél".
A tiszta és szdmszer( célok, vala-
mint a teljesitmény értékeléséhez
szlukséges egységes szerkezet hi-
anya arra késztette a dontéshozo6-
t kat, hogy a Web-oldal kigondola-
sa, kifejlesztése, tervezése és al-
kalmazasa soran érzéseikre, kép-
zelBerejikre és hirdetési tapaszta-
lataikra hagyatkozzanak.
Bennunket a tiszta és kovetke-
zetes célok hianya, valamint a cé-
lok és a vallalat altal befolyéasolt
véltozék kapcsolata foglalkoztat.
Ezértjavasoljuk a honlapok telje-
sitményének tobb indexen ke-
resztul torténd, kozvetlenebb ér-
tékelését. Kilonb6z6 honlap-cé-
lok kozvetlenul alakithaték at
megfeleld teljesitmény-mértékek-
ké, amelyek aztan vilagosan kap-
csolédnak szabalyozhat6 taktikai
marketing-valtozokhoz. EIméleti
vazlatunk ésszekapcsolja a legjel-
lemzd8bb célokat az oldal latoga-
tottsdgahoz kapcsolodo teljesit-
mény-mérészamokkal. Végul be-
mutatunk egy sor egyszerd, de
hasznos modellt, amelyeket a ha-
16 marketingesei vehetnek igény-
be annak mérésére, hogy egy
honlap a kit(izott célokat mekko-
ra hatékonyséaggal éri el.

A honlap és a marketing-kommu-
nik&ciés mix

Az ipari marketinghez kapcsolé-
dé kommunikaciés mixben alta-

laban a személyes eladas domi-
nél, a fogyasztékhoz pedig rend-
szerint a televizids rekldamon ke-
resztuljutnak el. A honlap a kettd
kozott elhelyezked6 keverék: le-
het6séget adhat a latogaténak a
parbeszédre, de anélkll is bemu-
tathat egy terméket, felhivhatja ra
a figyelmet és informaciot szol-
géaltathat, hogy a latogatot cselek-
lvésre kényszeritené. Koltség-
hatékony szerepet tdlthet be a
kommunikéciés mixben a szuk-
séglet felismerésének korai sza-
kaszaban, valamint a terméktu-
lajdonsagok kialakitésa és beszal-
lito-keresés soran: ahogy a vasar-
16i folyamat a kiértékelés és kiva-
lasztds felé halad, uagy egyre
hasznosabb szerepet tolt be. Egy
termék vagy szolgéltatas teljesit-
ményérél sz616 visszacsatolas so-
rén is olcs6 megoldés lehet. Ezek
alapjan a honlapokat tipikusan az
ipari marketingesek kozvetlen el-
adasi tevékenységének kiegészi-
téjeként és a fogyasztéi marketin-
gesek reklamjainak poétlélagos
jeszkdzeként kellene tekinteniink.

Felsorolunk néhany alkalma-

zasi lehet6séget a honlapokra.

- Terméktulajdonsagok- ésjel-
lemzG6k részletezése.

- Korabban ismeretlen vagy
elérhetetlen vasarloi véle-
mények megismerése.

- Kedvez6 vallalati imazs ki-
alakitasa.

- A fogyaszto megismertetése
a termékvalasztékkal, ennek
elBsegitése és batoritasa.

- Kozvetlen kapcsolattartas
kialakitasa, termékmintak
kinalasa és fogyasztoi adat-
bazis kiépitése.

- Vasarloi panaszok, kérdé-
sek ésjavaslatok kezelése.

- Termékelosztas.

Tehat, a honlapok keresztilve-
zethetik ajelenlegi és jov6beni va-
sarlokat a vasarlasi folyamat egy-
mast kdvetd fazisain. Ennek fo-
lyamata a kovetkezd: szorfoz6k



honlapra vonzasa, kapcsolatte-
remtés az érdekl6ddkkel, egy ré-
szUk interaktiv vasarlova tétele és
az interaktivitas fenntartasa. Ku-
16nb6z6 taktikai valtozoknak -
amelyek mind a honlaphoz, mind
pedig a marketing-kommunikaci-
0s mix egyéb elemeihez kdzvetle-
ndl kapcsolédnak - kilénleges
hatasuk van az interaktivva alaki-
tas folyamatanak kilénbo6z6 fazi-
saiban. Példaul a hot linkek (olyan
elektronikus ,,k6t6elemek”, ame-
lyek az egymassal kapcsolatban
levd oldalakat kotik 6ssze) a szor-
foz6k megnyerésében jatszanak
nagy szerepet. A sz6rf6z6k meg-
nyerése utan azonban az oldalon
levé kapcsolattartas biztositasanak
szintje valik kardinalis tényez6vé.

A vilaghalén hasznalhaté marke-
ting-kommunikacié egy modellje

A hatasfolyamatok hierarchiajat
hasznalva elméleti vazként, a
sz6rféz6k honlapon térténé moz-

gasa hatlépcs6s folyamatként
modellezhetd (2. abra). A modellt
matematikai oldalrdl kozeliti
meg Berthon, Pitt és Watson
1996-0s tanulmanyaban.

Egy honlap vonzereje a poten-
cidlisan érdekl6dé szorfoz6k sza-
matol fugg. A modell elsé Iépcs6-
je a szorfoz6k mozgasat mutatja
be, amint megérkeznek a véllalat
honlapjara. Ekkor az oldal figye-
lemfelkeltd hatékonysaga azzal
mérhetd le, hogy meghataroz-
zuk, a vallalat mennyire képes a
szorfoz8vel tudatositani a halon
valo jelenlétét.

Reklam- és marketingszak-
emberek altalanos és jol ismert fi-
gyelemfelkeltd technikéakat alkal-
maznak, beleértve a honlap ci-
mének megjelenitését a rekla-
mokban, a csomagolason és az
egyéb vallalati kommunikacios
anyagokban (fejléces levélpapir,
névjegykartyak, brossurak). A fi-
gyelemfelkeltés hatékonysagéa-
nak indexe a kévetkez8képp ir-
hat6 le:

Figyelemfelkeltés hatékonysaga

= tudatos szorfoz6k /szorfozék

Tudatos szorfoz6knek nevez-
zUk a szorfoz6knek azt a cso-
portjat, akik tudnak a cégrél, és
esetleg érdekl6dnek is annak ter-
mékei vagy szolgaltatasai irant.
A modell masodik Iépcsdje a tu-
datos szorfoz6knek nyujt segit-
séget a honlap megtalaldsaban.
Az aktiv keres6k azok, akik szan-
dékosan keresnek egy bizonyos
oldalt; a passziv keres6k pedig a
tudatos szorféz6knek azon cso-
portjat alkotjak, akiknek elsédle-
ges célja nem kimondottan az
adott oldal megtalalasa. A halé
megtalalhatésag / tetszetdsség
hatékonysaga azt méri, hogy egy
szervezet mennyire hatékonyan
tudja elérni, hogy a tudatos sz6r-
foz6k megtalaljak a honlapot.
Ezt megteheti az aktiv keresés
megkonnyitésével, vagy a pasz-
sziv keres6k elcsdbitasaval.

Az interaktivitas folyamatanak modellje a vilaghalén

9. dbra
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Az oldal maximalis elérhet6-
ségének biztositasaval konnyit-
hetjik meg az aktiv keres6k dol-
gat a honlap megtalalasaban.
Ennek kuldnféle médja létezik:
tébb honlap létrehozasa (igy pél-
daul Web szerverek tizemelteté-
se az Egyesult Allamokban, Eu-
répéban és Azsiaban), kénnyen
kitalalhato honlap nevek (www.
ibm.com), valamint megnovelt
szerversebesség és savszélesség
(az egyidejlileg kezelt latogatéa-
sok szdma). A passziv keres6k
elcsabitdsdhoz hasznalt eszko-
z6k kozé tartoznak tdbbek ko-
z6tt a nagyszamu, témahoz
kapcsol6dé hot linkek, ezek
szponzoralt honlapokba térténdé
beépitése (példaul az IBM hon-
lapja az altala tédmogatott
Wimbledoni Tenisztornan), és a
Web-oldalakkal 8sszekottetés-
ben all6 szponzoralt keres6-
programok (erre példa a Net-
search, amelyet kilonb6z6 val-
lalatok, a Sprint, a Sun Micro-
Systems és a Cathay Pacific Lé-
gitarsasag tamogatnak). A meg-
taldlhatésag / tetszet8sség in-
dex igy foglalhat6 dssze:

Megtalalhatdsag / tetszet6sség
hatékonysaga = talalatok sza-

ma /tudatos szorfoz6k szama

Ezen a ponton mar nyilvan-
valové valik, hogy kulénbséget
kell tenniink a talalat és a latoga-
tds kozott. Azok a szorfozok,
akik mer6 véletlenségbdl ,,kotot-
tek ki" egy honlapon, nem feltét-
lentl hasznaljak fel az ott meg-
szerzett informacidékat. Lehet,
hogy csak egyszerien rapillan-
tanak és tovabblépnek. Egy lato-
gatas viszont kiterjedtebb kap-
csolatot tételez fel a sz6rfoz6 és a
honlap koézétt, ami megnyilva-
nulhat szdvegolvasassal vagy
grafikon-vizsgalattal eltoltott, je-
lent6s id6ben, egy kérddiv kitdl-
tésében, esetleg egy adatbazis le-
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kérdezésében. Bar a latogatas
mikodési definicidja bizonyos
mértékben fligg az oldal tartal-
matol és részletezettségétdl, a
legjellemz6bb vonasanak azt te-
Kintjuk, hogy létrejon valami-
lyen kapcsolat a szorf6z6 és a
honlap k6zott.

Modellink harmadik 1épcs6-
je a honlap kapcsolat-hatékonysa-
gat mutatja, amely azt méri,
hogy a vallalat mekkora haté-
konysaggal tudja a talalatokat
latogatassa alakitani. A talalatot
elég érdekessé kell tenni ahhoz,
hogy fenntartsa a latogatd fi-
gyelmét és rabeszélje a tovabbi
bongészésre. Az anyagnak ol-
vashatonak kell lennie, ezenki-
vil segitséget nydjtanak a vonzo
vizualis hatasok; a hang és kép
pedig fenntarthatja az érdeklé-
dést és informécidval is szolgal-
hat. A jutalom rendkivil hata-
sosnak bizonyulhat, példaul ha
egy termék vagy egy utazas egy
verseny fédija. Az oldal megjele-
nése egyszer( és intuitiv legyen.
A kapcsolathatékonysag indexe
igy szamolhaté ki:

Kapcsolathatékonysag =
aktiv latogatok szama / talala-

tok szama

Ha a felhasznal6k meglato-
gatnak egy Web-oldalt, a kévet-
kez6 két pont kézul legalabb az
egyiket tudniuk kell teljesiteni:

- Parbeszéd kialakitdsa. Ez
egy elektronikus vendég-
koényv alairasatél az e-mai-
len torténd informaciokeéré-
sig barmit magaba foglal-
hat.

Megrendelés. A vallalat
megkodnnyitheti a megren-
delések feladasat egyszer(
rendelési folyamat és biz-
tonsagos fizetési médok biz-
tositasaval, listan felsorolva
a lehet6ségeket (hitelkartya,
csekk, elektronikus atuta-

14s). Egyéb rendelési médok
is megadhatok: telefonon, e-
mailen vagy postéan let6lthe-
t6 és kinyomtathaté meg-
rendel8lap forméjaban.

A latogatok vasarlokka alaki-
tdsanak képességét atalakitasi

Atalakitasi hatékonysag =
vésarlasok szama / aktiv latoga-

tok szama

hatékonysagnak nevezziik, és a
kovetkez6képp irjuk le.

A folyamat utolsé szakasza-
ban a vasarlot tdrzsvasarlova
kell tenni. Egy reklamozénak
ugy kell megterveznie a honlap
hatékonysagat, hogy az ne csak
vonzza a vevOket, hanem h(isé-
ges vasarlova tegye 6ket, akik
Ujra és Gjra meglatogatjak az ol-
dalt és folyamatosan vasarolnak
a termékekbdl. Arra is célszerl
figyelni, hogy a vasarlok inkabb
a rendszeresen feldjitott honlap
meglatogatasat kedvelik. A rek-
ldmozdéknak visszacsatolast kell
kérnidk, hogy kovetkeztetéseket
tudjanak levonni az elégedett-
ségrél vagy elégedetlenségrol, és
hogy fejleszteni tudjanak bizo-
nyos termékeket, illetve a ve-
vb6kkel fenntartott altalanos kap-
csolatot. Szintén hasznos a va-
sarloi adatbéazis rendszeres atné-
zése és frissitése, hiszen a mar
egyszer megszerzett vasarloi
adatbazis olyan stratégiai esz-
k6zzé valik, amely az elektroni-
kus marketing-célok tovabbi
korrekcidira és Ujrapozicionala-
sara hasznélhat6. A reklamozé
elektronikusan emlékeztetheti a
vev@t az djravasarlasra, vagy
egyuttm(ikodésre kérheti fel.
Egy autdszalon példaul elektro-
nikus leveleket kuldhet vasarloi-
nak az aut6 szervizigényére em-
lékeztetve Oket, torzsvasarloit
pedig megjutalmazhatja masok-
nak tett ajanlataikért.



Egy vallalat képességét a
torzsvésarlok megszerzésére meg-
tartasi hatékonysagnak nevez-
zUk, és igy szamoljuk ki:

Woegtartdsihatékonysiy =

(jravasarlasok szama [visirli-

sok szémg

A kovetkezd felmerl6 kérdés
pedig az, hogy milyen hatékony
ez az egész folyamat. Valaszként
definidlunk egy hatodik, a hon-
lap atfog6é hatékonysagat mér6

Honlap étfogd hatékonysége =
sehrfozdk soama [ jravasarli-

sok szém g

aranyt, amely a 2. dbra 6sszes fo-
lyamatat magaba foglalja:

Az arany segitségével megha-
tarozhatjuk, hogy mennyire all
0sszhangban a honlapon térténé
reklamozas a marketing-célokkal.
Az arany kilénoésen a direct-mail
megrendeléseknél jatszik jelent6s
szerepet, ahol a f6 cél vasarlasok
teremtése és megismételtetése.
Mas esetekben azonban mas, job-
ban behatérolt, 4tfog6 hatékony-
sagi mutatok lehetnek megfelel6-
ek. Néhany reklamozo példaul a
siker rendkivili fontossagu krité-
riumanak tekinti magat a honlap
latogatottsagat anélkul, hogy ett6l
kdzvetlen vasérlast varna. Ebben
az esetben atfogd hatékonysagot
mérd indexként szerepelhet a
szorfoz6k szdménak és az aktiv
latogatdék szdménak hanyadosa.

Mas reklamozdék és marketinge-
sek olyan célokat tlGizhetnek Ki,
hogy a latogatasok parbeszéddé
alakuljanak, amelyek aztadn koz-
vetetten (tovabbi informaciok és
ingyenes termékminték elfogada-
san keresztil) fellendithetik az el-
adasokat. Elképzelhetd, hogy a
halon hirdeték Gjabb csoportja a
megtartasi hatékonysagot szeret-
né mérni. Ok a vilaghalét egy
olyan médiumként kivanjak hasz-
nalni, amely segitségével parbe-
szédet létesithetnek meglevd tgy-
feleikkel és egyszer(ibbé tehetik
az ujrarendeléseket. A honlap at-
fog6 hatékonysagat mérni kivano
reklamozoknak és marketingesek-
nek tehat a marketingcéljaikkal
egybevago szakaszokra tanacsos
koncentralniuk.

Csiki Csilla

Nemzetk6zi szamitastechnikai magazin CD-ROM melléklettel

Hat évvel ezel6tt jelent meg el6szér a PC WORLD nemzetkdzi szamitastechnikai
magazin. Folyamatosan névekv® népszerliségétjol bizonyitja, hogy eladott példany-
szama hoénaprol hénapra novekszik, s a szamitastechnikai havilapok kdzott tartésan
piacvezet6. Tobb mint 80 oldalon hireket, részletes hardver és szoftverleirasokat kozol,
az Uj termékek bemutatasaval, tesztek ismertetésével biztositja, hogy a kezdék,
haladdk és a profik is talaljanak olvasnival6t.
1997januartél havonta 650 MB-nyi valogatott shareware és freeware segédprogramot,
jatékot és multimédias szoftvert kinal CD-ROM mellékletén, valamint elérhetévé teszi a
vilaghalozatok (Internet és CompusServe) eléréséhez sziikséges legujabb ingyenes
szoftvereket is. Alkalmanként neves szoftvergyartok értékes programjai is helyet

kapnak a CD-ROM-on.

Nyomtatott példanyszam: 21000

Megjelenés: minden hénap elsé péntekén

Egy példany ara: 60S Ft
Eves el6fizetés: 6840 Ft

INTERNATIONAL DATA GROUP

Megrendelés és hirdetésfelvétel:
IDG LAPKIADO KFT.

Telefon: 356-8291; Fax: 356-9773
httpVwww.idg.hu/
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Olvasdink és leendd eldé6fizetbink

figyelmébe!

Lapunkhoz - mint ismeretes - csak el&fizetéssel lehet hozzajutni. Az el6fizetési dijat
1998-t06l kizardlag a Posta szedi be, s végzi a terjesztest is.

Kérem, sziveskedjenek ezt elfogadni, mert a ,kdzvetlen lgyintézésre” sajnos mar nem
tudok vallalkozni. A szerkesztfségbe érkezd el6fizetési igényeket is a Postara kell
tovadbbitanom. Megrendel6lapot valtozatlanul minden esetben kuldok az 0j érdekl6-
déknek, kérve, hogy azt az azon szerepld postacimre sziveskedjenek tovabbitani.

A kozvetlen postai el6fizetéshez a cim és telefon lapunk impresszumaban talalhaté.

Koszondm megértésiket!

Szerz6ink figyelmébe!

Tartalmi elvarasok:

Kérem, hogy irasaikat lehet6leg gyakorlati példdkkal fliszerezzék, ezzel is segitve a nagyobb
olvasétabor megnyerését. Sokéves kutatdi tapasztalatomra merek hivatkozni, amikor jelzem: a
kevesebb tdbbet ér, ha az iras csak a hasznosithatd Iényegre koncentral. Legyen kevesebb
labjegyzet és még kevesebb szakirodalmi hivatkozas.

~Olvasopéldakra” van szukséglink, amelyek arra mutatnak ra, hogy adott piaci szituaciokra
hogyan' reagéljon egy-egy véllalkozds vezet6je, azaz a MARKETING & Menedzsment
Olvasoja. Mit tettek hasonlé helyzetekben més szakemberek és milyen sikerrel? Hogyan
alakitjak céguk sorsat? Errdl széljanak az irasok.

Technikai szempontok:

Visszatér6 tapasztalat, hogy egyes irasokat igen nehéz ,megfejteni”! Nincs oldalszamozas,
nincs alcim, nincs magyar nyelvid és érthetd, technikai szempontbdl is hasznalhatd abra és
tabla, nincs hely a korrektarahoz, mert sdr(iek a sorok stb. A cikket mindig kinyomtatva, kettes
sortavolsaggal, tovabba lemezen is kérem: Word for Windows 2.0 vagy 6.0 vagy rtf
formatumban. Kérem a hosszu (8 karaktert meghalado) fajlnevek, és a fajlnevekben az
ékezetes karakterek mellg'zését. Az sem mindig nyilvanval6, hogy a szerz6t mikeént lehetne
bemutatni a cikk végén, s f6leg: hol lehet 6t elérni (cim, telefon, fax).

Miutan nyomozni nem kivanunk, csak azokat az irasokat kdzoljuk, amelyek - tul azon,
hogy tartalmuk elfogadhaté - megfelelnek ezen technikai feltételeknek is.

K6z6s munkank sikere érdekében megkoszéndm, ha a cikkiraskor mindezekre tekintettel
lesznek.

Lantos Antal
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Veres Zoltan: Szolgaltatas

marketing

Uj marketing-szakkdnywel
jelentkezett a piacon a MUszaki
Koényvkiado. Testes kotetben je-
lentette meg a szerz§ sokéves ku-
tatéi, tanacsadoi és oktatoi ta-
pasztalatait ©0sszegz6 muvet,
amelynek megirasat a koévetke-
z6k motivaltak:

,»A gazdasagi felsoktatasban
az utdbbi évtizedben egyre tdb-
ben valasztjak a szolgaltatdsmar-
keting specializaciot, és a vallalati
szférdban is dinamikusan nove-
kednek a szolgéltatovallalatok. A
marketing altalanos elmélete és
gyakorlata magyar nyelven mar
hosszu ideje tanulmanyozhato,
az alkalmazott marketing tertle-
teinek forrasanyaga azonban
meglehet6sen hidnyos" - olvas-
hatjuk a bevezet6ben. Miutan pe-
dig nevesebb kulfoldi szerzék
m(iveinek hazai kiadasaiban sem

bévelkeduink, a Szolgéltatdsmarke- !

ting a hazai szakemberek szama-
ra alapmiinek tekinthetd, a szé
legteljesebb értelmében.

Nem a szokdésos rutin mon-
datja a kdnyv egyik els6 olvasoéjé-
val - ezen iras szerzG6jével -, hogy
alapm(, hanem a tapasztalat. Ha
nem feltétlentl ragaszkodom az
objektiv kivulallé szerepéhez,
amikor e kdnyvismertetést irom,
annak minddssze a napi rutin-
munkaimon tdlmutaté tanulsa-
gos olvasmany az oka. Szakiro-
dalmat olvasni ugyanis, részletei-
ben (valljam be: az M&M f6szer-
kesztéjeként) folyamatosan meg-
adatik, atfogo irast azonban e te-
mieten kevésbé, mondhatni alig.
Tankonyv, szakkonyv és vallalati
kézikdnyv a Szolgaltatasmarketing

- mindemellett olvasmany, ami
szintén nem elhanyagolhat6 el6-
nye. Nem elalvéas el6tti kotelez6
irodalomnak ajanlom.

Szakmai artalom, de a formai
megoldast mérlegeltem el8szor.
Sokat segit a hasznalatban, hogy

-kiemelten szerepel a ,,f6-
szbveg" az alapismeretek-
kel, amelyek aligha nélku-
16zhet6k;
az egyes részletek irant mé-
lyebben érdeklédék, vagy
akik mar komolyabb el6-
képzettséggel rendelkez-
nek, vizualis eligazitast is
kapnak e szdvegrészekrél, s
itt mar az olvasé donthet,
hogy mit és menyittud / ki-
van befogadni; mig
keretben szerepelnek az ol-
vasopéldak, szemelvények
a szaksajtobdl stb., amelyek
esetleges kihagyasa nem za-
varja a megértést.

Elegansnak és dicséretesnek
talalom ezt a formai megoldast.
Gyakorlati érzékre (is) vall a
szerzO6t6l, hogy tekintettel van
olvaséi teherbirasara, arra, hogy
idejuk korlatozott.

A tartalomelemzést illetéen
gondban vagyok - kellemes gond-
ban. Egy-egy fejezetet ugyanis
nem lenne indokolt kiemelni.
Alljon itt ezért teljes egészében a
tartalomjegyzék.

1. Bevezetd
1.1. El6sz6
1.2. A szolgéaltatasok piaca

A szolgaltatdsok nem-
zetkozi kereskedelme

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2

3.2.1.

Stratégiak a szolgaltatas-
piacon
Szolgéltatdsmarketing
alapok
Szolgéaltatasmarketing-
koncepcidk

A szolgaltatas kulonle-
ges aru

Fizikai tartalom és szol-
galtatas

A szolgéltatastermék fo-
lyamatjellege

A szolgaltatdsmarketing
alapmodellje

A szolgéltatdsok marke-
tingspecifikumai

A sajatossagok marke-
tingkdvetkezményei:

a kétoldalu kockazatérzet
A négy alapsajatossag
koévetkezményei

Tovabbi marketingkévet-
kezmények

A szolgéltatas sajatossa-
gainak hierarchiaja
Kockazatérzet a szolgal-
tatasokban

Ellen6rzd kérdések a 2.
részhez

A szolgéaltatdsmarketing
gyakorlata
Marketingmix-specifi-
kumok

A szolgaltatastermék

Ar és fizetési feltételek
Csatomapolitika
Kommunikécidépolitika
Az emberi tényez6

A targyi elemek

A szolgaltatasi folyamat
A kétoldalu kockazatérzetet
csokkent6 mechanizmusok
Sztenderdizalés vagy adap-
talas?
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3.2.2.  Min8ségmenedzsment

3.2.3.  Afranchise

3.2.4. Afizetés menedzsmentje

3.2.5. Kapacitdsmenedzspent

3.2.6. Yield-(hozam)-menedzs-
ment

3.2.7. A méarkamenedzsment

3.2.8. Kapcsolatmarketing

3.2.9. Frontvonal menedzsment

3.2.10. Panaszszituacio-me-
nedzsment

3.2.11. Bels6 marketing

3.2.12. Az aktiv ugyfélpolitika

3.2.13. Atéargyiasitas

3.2.14. Folyamatmenedzsment

3.2.15. Aféazisspecifikus marke-
ting

3.2.16. Kultdrakézi marketing
menedzsment

4. Marketingkutatas a szol-
galtatoszektorban

4.1. Mindség-értékitélet ku-
tatas

4.2 Forgalomkutatas

4.3. Telephelykutatas

4.4, Szegmentalas

4.5. Az alcdzott vasarlé (mys-
tery shopping)

5. A szolgaltatdsmarketing
alkalmazési teruletei

5.1. Avev6szolgélat

5.2. Kereskedelmi marketing

5.3. A pénzintézeti marke-
ting

5.4. Turizmusmarketing

5.5. Projektmarketing

5.6. Gyorskiszolgéalé uzlet-

adgak marketingje
5.7. Non-profit marketing

5.8. Légitarsasdgok marke-
tingje

5.9. Tovabbi alkalmazasok

5.9.1. Postai és tavkozlési mar-
keting

59.2. Uzemanyagtolts allo-

masok marketingje

59.3. Atanécsadés
Zaré gondolatok
Forréasjegyzék
Targymutaté

Veres Zoltan szolgaltatasmar-
keting cimd konyvét atolvasva
egyetértek azzal a (borit6jan sze-
repld) megallapitassal, hogy
»~feltétlendl ott kell legyen min-
den marketingszakember kény-
vespolcan". Amit csak annyiban
~finomitanék", hogy tanulma-
nyozasat kiemelten ajanlom a
szolgaltatd szféra menedzserei-
nek, tovabba azoknak az okta-
toknak, akik az 4gazatban dél-
goz0 személyzet szakképzését
vallaltak magukra.

Lantos Antal

Alan E. Branch: Import-, Export-

dokumentacio

A CO-NEX Kényvkiad6 nagy si-
kerd angol-magyar tikorfordi-
tasos szakkdényvsorozatédnak
hetedig tagjaként megjelent
Alan E. Branch: Import-, Ex-
portdokumentaciéo (Import/Ex-
port Documentation) cim( kiad-
vanya.

»Az okmanyokkal kapcsolatos
munka a nemzetkdzi kereske-
delem nagy jelent6ségu tertle-
te. Nem lehet eléggé hangsu-
lyozni annak szikségességét,
hogy az egyes okmanyokat he-
lyesen toltsék ki. A nemzetkozi
kereskedelemben siker csak az
okméanyok hasznalataban és ki-

M&M ¢ 1999/1

toltésében szerzett, nulla hiba-
szazalékos, teljes kord szakérte-
lem révén érheté el, kulénben
az aruk vamkezelése, az ellenér-
ték megfizetése sth. késedelme-
sen torténik, ami pedig koltsé-
get okoz a keresked6nek. Ennek
a kiadvanynak ott kell lennie
minden exportdr, importér, fu-
varozo0 és szallitmanyozé, vala-
mint hajobréker irodai kdnyvta-
ranak polcan."

A fenti bekezdést az angol ki-
adés el8szavabol idéztuk. Az im-
port-export tevékenységgel kap-
csolatos dokumentumok (okma-
nyok, szerz8désmintak, kotveé-

nyek stb.) hasznalatanak szaba-
lyait és a kitdltésukhoz szuksé-
ges Utmutatokat tartalmazé ki-
advany elsdsorban a kilkeres-
kedelemmel, szallitmanyozas-
sal és vamugyintézéssel foglal-
koz6 szakemberek sz&dmara
nyudjt segitséget. A kbnyv az ok-
méanyok megismerése mellett az
angol kilkereskedelmi szak-
nyelv elsajatitasat is megkodny-
nyiti.

A kiadvany 1998 decemberé-
ben jelent meg 2000 példanyban,
530 oldal terjedelemben.

Megvasarolhato a szakkdnyv-
boltokban és a kiaddban.



Szerkesztdség és Kiadbhivatal:
Budapest VI., Nagymez§ utca 21
Postacim: 1373 Budapest, Ff.: 617
Anyagleadasi hataridd: minden paros hénap tizediké

HIRDETESI TARIFAK:
Szines 1/1 150.000,= Ft 1/2 100.000,- Ft

Fekete-fehér 1/1 100.000,- Ft 1/2 70.000,- Ft
Fekete-fehér 1/4 40.000,- Ft

Felarak: a borité 2. és 3. oldalan 20%
a hatso boritén 50%

Araink a 25 %-os altalanos forgalmi adot nem
tartalmazzak.



A BVK és az MC-OPK gondozasaban megjelent Sonja Schérghuber Kis- ¢s kozépvallal-
kozasok: az EU nagyjai cim({ konyve. A kiadvany utanvétellel megrendelhetd, vagy kész-
pénzért megvasarolhatd az alabbi helyeken:

Budapesti Vallalkozasfejlesztési MARKETING CENTRUM OPK
Kodzpont INTERKER-BM lzletag
1072 Budapest, 1054 Budapest,
Rékaoczi at 18. Zoltan u. 8. félemelet
Tel: 269-6896 Fax: 268-1800 Tel: 331-3123
1364 Budapest 4 Ff.; 226. BVA Fax: 331-3143

A konyv &ra: 2.800,- Ft + postakdltség.



