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3.2.2.  Min8ségmenedzsment

3.2.3.  Afranchise

3.2.4. Afizetés menedzsmentje

3.2.5. Kapacitdsmenedzspent

3.2.6. Yield-(hozam)-menedzs-
ment

3.2.7. A méarkamenedzsment

3.2.8. Kapcsolatmarketing

3.2.9. Frontvonal menedzsment

3.2.10. Panaszszituacio-me-
nedzsment

3.2.11. Bels6 marketing

3.2.12. Az aktiv ugyfélpolitika

3.2.13. Atéargyiasitas

3.2.14. Folyamatmenedzsment

3.2.15. Aféazisspecifikus marke-
ting

3.2.16. Kultdrakézi marketing
menedzsment

4. Marketingkutatas a szol-
galtatoszektorban

4.1. Mindség-értékitélet ku-
tatas

4.2 Forgalomkutatas

4.3. Telephelykutatas

4.4, Szegmentalas

4.5. Az alcdzott vasarlé (mys-
tery shopping)

5. A szolgaltatdsmarketing
alkalmazési teruletei

5.1. Avev6szolgélat

5.2. Kereskedelmi marketing

5.3. A pénzintézeti marke-
ting

5.4. Turizmusmarketing

5.5. Projektmarketing

5.6. Gyorskiszolgéalé uzlet-

adgak marketingje
5.7. Non-profit marketing

5.8. Légitarsasdgok marke-
tingje

5.9. Tovabbi alkalmazasok

5.9.1. Postai és tavkozlési mar-
keting

59.2. Uzemanyagtolts allo-

masok marketingje

59.3. Atanécsadés
Zaré gondolatok
Forréasjegyzék
Targymutaté

Veres Zoltan szolgaltatasmar-
keting cimd konyvét atolvasva
egyetértek azzal a (borit6jan sze-
repld) megallapitassal, hogy
»~feltétlendl ott kell legyen min-
den marketingszakember kény-
vespolcan". Amit csak annyiban
~finomitanék", hogy tanulma-
nyozasat kiemelten ajanlom a
szolgaltatd szféra menedzserei-
nek, tovabba azoknak az okta-
toknak, akik az 4gazatban dél-
goz0 személyzet szakképzését
vallaltak magukra.

Lantos Antal

Alan E. Branch: Import-, Export-

dokumentacio

A CO-NEX Kényvkiad6 nagy si-
kerd angol-magyar tikorfordi-
tasos szakkdényvsorozatédnak
hetedig tagjaként megjelent
Alan E. Branch: Import-, Ex-
portdokumentaciéo (Import/Ex-
port Documentation) cim( kiad-
vanya.

»Az okmanyokkal kapcsolatos
munka a nemzetkdzi kereske-
delem nagy jelent6ségu tertle-
te. Nem lehet eléggé hangsu-
lyozni annak szikségességét,
hogy az egyes okmanyokat he-
lyesen toltsék ki. A nemzetkozi
kereskedelemben siker csak az
okméanyok hasznalataban és ki-
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toltésében szerzett, nulla hiba-
szazalékos, teljes kord szakérte-
lem révén érheté el, kulénben
az aruk vamkezelése, az ellenér-
ték megfizetése sth. késedelme-
sen torténik, ami pedig koltsé-
get okoz a keresked6nek. Ennek
a kiadvanynak ott kell lennie
minden exportdr, importér, fu-
varozo0 és szallitmanyozé, vala-
mint hajobréker irodai kdnyvta-
ranak polcan."

A fenti bekezdést az angol ki-
adés el8szavabol idéztuk. Az im-
port-export tevékenységgel kap-
csolatos dokumentumok (okma-
nyok, szerz8désmintak, kotveé-

nyek stb.) hasznalatanak szaba-
lyait és a kitdltésukhoz szuksé-
ges Utmutatokat tartalmazé ki-
advany elsdsorban a kilkeres-
kedelemmel, szallitmanyozas-
sal és vamugyintézéssel foglal-
koz6 szakemberek sz&dmara
nyudjt segitséget. A kbnyv az ok-
méanyok megismerése mellett az
angol kilkereskedelmi szak-
nyelv elsajatitasat is megkodny-
nyiti.

A kiadvany 1998 decemberé-
ben jelent meg 2000 példanyban,
530 oldal terjedelemben.

Megvasarolhato a szakkdnyv-
boltokban és a kiaddban.



