Veres Zoltan: Szolgaltatas

marketing

Uj marketing-szakkdnywel
jelentkezett a piacon a MUszaki
Koényvkiado. Testes kotetben je-
lentette meg a szerz§ sokéves ku-
tatéi, tanacsadoi és oktatoi ta-
pasztalatait ©0sszegz6 muvet,
amelynek megirasat a koévetke-
z6k motivaltak:

,»A gazdasagi felsoktatasban
az utdbbi évtizedben egyre tdb-
ben valasztjak a szolgaltatdsmar-
keting specializaciot, és a vallalati
szférdban is dinamikusan nove-
kednek a szolgéltatovallalatok. A
marketing altalanos elmélete és
gyakorlata magyar nyelven mar
hosszu ideje tanulmanyozhato,
az alkalmazott marketing tertle-
teinek forrasanyaga azonban
meglehet6sen hidnyos" - olvas-
hatjuk a bevezet6ben. Miutan pe-
dig nevesebb kulfoldi szerzék
m(iveinek hazai kiadasaiban sem

bévelkeduink, a Szolgéltatdsmarke- !

ting a hazai szakemberek szama-
ra alapmiinek tekinthetd, a szé
legteljesebb értelmében.

Nem a szokdésos rutin mon-
datja a kdnyv egyik els6 olvasoéjé-
val - ezen iras szerzG6jével -, hogy
alapm(, hanem a tapasztalat. Ha
nem feltétlentl ragaszkodom az
objektiv kivulallé szerepéhez,
amikor e kdnyvismertetést irom,
annak minddssze a napi rutin-
munkaimon tdlmutaté tanulsa-
gos olvasmany az oka. Szakiro-
dalmat olvasni ugyanis, részletei-
ben (valljam be: az M&M f6szer-
kesztéjeként) folyamatosan meg-
adatik, atfogo irast azonban e te-
mieten kevésbé, mondhatni alig.
Tankonyv, szakkonyv és vallalati
kézikdnyv a Szolgaltatasmarketing

- mindemellett olvasmany, ami
szintén nem elhanyagolhat6 el6-
nye. Nem elalvéas el6tti kotelez6
irodalomnak ajanlom.

Szakmai artalom, de a formai
megoldast mérlegeltem el8szor.
Sokat segit a hasznalatban, hogy

-kiemelten szerepel a ,,f6-
szbveg" az alapismeretek-
kel, amelyek aligha nélku-
16zhet6k;
az egyes részletek irant mé-
lyebben érdeklédék, vagy
akik mar komolyabb el6-
képzettséggel rendelkez-
nek, vizualis eligazitast is
kapnak e szdvegrészekrél, s
itt mar az olvasé donthet,
hogy mit és menyittud / ki-
van befogadni; mig
keretben szerepelnek az ol-
vasopéldak, szemelvények
a szaksajtobdl stb., amelyek
esetleges kihagyasa nem za-
varja a megértést.

Elegansnak és dicséretesnek
talalom ezt a formai megoldast.
Gyakorlati érzékre (is) vall a
szerzO6t6l, hogy tekintettel van
olvaséi teherbirasara, arra, hogy
idejuk korlatozott.

A tartalomelemzést illetéen
gondban vagyok - kellemes gond-
ban. Egy-egy fejezetet ugyanis
nem lenne indokolt kiemelni.
Alljon itt ezért teljes egészében a
tartalomjegyzék.
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Veres Zoltan szolgaltatasmar-
keting cimd konyvét atolvasva
egyetértek azzal a (borit6jan sze-
repld) megallapitassal, hogy
»~feltétlendl ott kell legyen min-
den marketingszakember kény-
vespolcan". Amit csak annyiban
~finomitanék", hogy tanulma-
nyozasat kiemelten ajanlom a
szolgaltatd szféra menedzserei-
nek, tovabba azoknak az okta-
toknak, akik az 4gazatban dél-
goz0 személyzet szakképzését
vallaltak magukra.

Lantos Antal

Alan E. Branch: Import-, Export-

dokumentacio

A CO-NEX Kényvkiad6 nagy si-
kerd angol-magyar tikorfordi-
tasos szakkdényvsorozatédnak
hetedig tagjaként megjelent
Alan E. Branch: Import-, Ex-
portdokumentaciéo (Import/Ex-
port Documentation) cim( kiad-
vanya.

»Az okmanyokkal kapcsolatos
munka a nemzetkdzi kereske-
delem nagy jelent6ségu tertle-
te. Nem lehet eléggé hangsu-
lyozni annak szikségességét,
hogy az egyes okmanyokat he-
lyesen toltsék ki. A nemzetkozi
kereskedelemben siker csak az
okméanyok hasznalataban és ki-
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toltésében szerzett, nulla hiba-
szazalékos, teljes kord szakérte-
lem révén érheté el, kulénben
az aruk vamkezelése, az ellenér-
ték megfizetése sth. késedelme-
sen torténik, ami pedig koltsé-
get okoz a keresked6nek. Ennek
a kiadvanynak ott kell lennie
minden exportdr, importér, fu-
varozo0 és szallitmanyozé, vala-
mint hajobréker irodai kdnyvta-
ranak polcan."

A fenti bekezdést az angol ki-
adés el8szavabol idéztuk. Az im-
port-export tevékenységgel kap-
csolatos dokumentumok (okma-
nyok, szerz8désmintak, kotveé-

nyek stb.) hasznalatanak szaba-
lyait és a kitdltésukhoz szuksé-
ges Utmutatokat tartalmazé ki-
advany elsdsorban a kilkeres-
kedelemmel, szallitmanyozas-
sal és vamugyintézéssel foglal-
koz6 szakemberek sz&dmara
nyudjt segitséget. A kbnyv az ok-
méanyok megismerése mellett az
angol kilkereskedelmi szak-
nyelv elsajatitasat is megkodny-
nyiti.

A kiadvany 1998 decemberé-
ben jelent meg 2000 példanyban,
530 oldal terjedelemben.

Megvasarolhato a szakkdnyv-
boltokban és a kiaddban.



