Antimarketing ket téetelben

. tétel

Kellemes talalmany az ingyenes Ujsdg. Reggel, ha
nincs mas olvasnivalom, felszedem a megalléban, és
nagyjabol kitart a végallomasig. Egyebek kdzt ezért is
bosszantott, amikor olvasmany helyett egy teljes ol-
dalt elnyeld hirdetés tatogott rdm bel6le minddssze
annyi tzenettel, hogy bizonyos piaci szerepl6 tiszta
bankkal indul.

Szép dolog a kézdnségkapcsolati - magyaran PR -
munka, ha jol mdvelik, de vajon mitvartak ettél az ak-
ciotol? Hogy megszeressem a szébanforgd intéz-
ményt, vagy legalabb is elfeledjem mindazt, ami a ko-
zeli és a kevésbé kdzeli multban arra inditott, hogy ne
nagyon szeressem? Nos, attol, hogy elvették az olvas-
nivalémat, nem fogom jobban szeretni 6ket, s ahogyan
megszolitottak, az is csak bosszantott.

,»Jend, gyere haza, minden el van feledve"? Alig hi-
szem, hogy hirdetés ebben barmit segit, barmit ér. Le-
het, hogy nincs igazam, de ez az oldal engem semmi
jorol sem gy6z meg. Szovegben, 6nreklamban az el6-
dok is oriasiak voltak. Sok mindennek kell torténni,
nagyon is érdemi - és nem pedig ilyen - Iépéseket kell
latnunk ahhoz, hogy elhiggyik a kedvezd valtozast.

A dolog legkénnyebbik vége pénzt kdlteni hirde-
tésre - éppen ezért nem is gy6z meg. S6t! Ezt a céget
éppen azért nem szeretem, mert nagyon is sokba ke-
rult és még tébbe kertil most nekem, az adofizetének.
Ezt a hirdetést is csak a mi ad6forintjainkbdl fizethetik
- hat mibdl tetszenek gondolni, hogy ebben nem azt
latjuk, mar megint koltik a pénziinket, igen, a mi pén-
zlnket.

Talan vaksaggal ver a sors, de bizony nem latom,
hogy a hirdeténél a pénzkoéltés hajlandésagahoz leg-
aldbb valamelyes szakmai szinvonal is tarsulna. Az
Uzenet vezérszava a tiszta, az ujsadglapon elébink t&-
rulé kép azonban egyéaltalan nem kelti a tisztasag ér-
zetét. Ellenkez6leg, a szurke foltok és tonusok a latya-
kos uttest kellemetlen, taszito, borzongatd képét idé-
zik. Nagyjabdl annyira tlinik tisztanak ez a lap, ami-
lyen tisztdnak érzem mindazt, amit most igy akarnak

feledtetni velem, s amire a keservesen nagy, rank
kényszeritett szamla még oly sokaig emlékeztetni fog.
Nem az lenne a szakmai minimum, hogy az tGizen6
tudja, mi jon at egy kézonséges Ujsagpapiron?

Ez a hirdetés valoban megrémiszt. Vajon azoktdl,
akiknek itt erds, megbizhat6 céget kellene épitenitk,
csak ennyi telik? Vagy ami még rosszabb, ennyivel is
megelégszenek?

Persze lehet, hogy mindebben nincs igazam. Lehet,
hogy az tGzen6 a Gabor Zsazsa szabalyt kéveti: mind-
egy, hogy mit mondanak, csak beszéljenek rolunk.
Csak azt a szamlat, csak azt tudnam feledni...

II. tétel

Mindig nagy tisztel6je voltam a munkéajukat becsiile-
tesen végz6 embereknek, ugyanugy a rajtam segit6
szolgaltatoknak, akik netdn még leleményesek is az
érdekemben. Nem 6nzetlentl teszik a dolgukat - per-
sze, hogy nem -, fizetséget varnak és kapnak, hiszen
ebbdl élnek. Nekem pedig kordntsem mindegy, hogy
milyen szolgéaltatasért adom a pénzemet, immel-am-
mal elvégzett, vitathaté mindségl produktumeért-e,
avagy...

Vannak jo példaim, de ezeket csak azért emlitem,
hogy senki ne vddolhasson elfogultsdggal, miszerint
csak a rosszat vagyok képes észrevenni (mert irdsom
célja, a cimbdbl kovetkezben, egy az utébbi kategdriaba
tartozé példa ,,megvitatasa").

Szoval ajéval kezdve:

-Sokszor adédott ugy, hogy este/éjszaka kellett
vonatoznom, s bar akkor eszembe se jutott, hogy
érmék oruljek, ma meg kell allapitanom: jé dolog,
hogy a vonat akkor isjart.

- Nem szoktam hozz4, s nem is nagyon igénylem,
de dijazom, hogy esetenként éjszaka is vasarolha-
tok egy-egy élelmiszerboltban.

-N e legyen ra sziikség, de sajnos megtorténik,
hogy ,,munkaid6(mo)n tal" kell szerel6t hivnom,
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mert éppen akkor ,,fogyott el a gaz a lakasban
(kint meg 15 C° van minuszban), vagy eltért a
vizces6, szintén tekintet nélkil az 6ra allasara.
Nagy 6rom, ha telefonomra nem diihos elutasitas
avalasz, hanem a gyors segitség.

- A Gazmlvek szamomra maig hihetetlen tem-
poju reagalasara (a bejelentést6l szamitott aUg fél
oran belul kicserélték a gazéramat), avagy a sar-
kon laké vizvezeték-szereld ,,pizsamas" megjele-
nésére (no jo, a pizsamara melegitdt hdzott) csak
a legnagyobb elismeréssel tudok gondolni.

Ennyit a pozitiv tapasztalatokrol - ha tetszik, a tan-

I mese szandékaval. Merthogy - az ellenpéldéra ratérve
I - a Magyar Posta nem all feladata magaslatan. Enyhén

sz6lva... Van valami arisztokratikus g6g abban, aho-

I gyan ugyfeleit (le)kezeli. Az id6k kezdetén ugyanis
I valaki kitalalta, hogy a kézbesités egyetlen lehetséges

maddja, ha a kildeményeket az én munkaidémben,
napkézben hozzak hazhoz. Ami egy atlaglevél eseté-
ben mikddik is, bedobjak a ladaba és kész. Node: At-

1 laglevelem egyre kevesebb van, ajanlott viszont egyre

tobb, s akkor viszont azt &t is kellene vennem. Ezzel
szemben, eléggé el nem itélheté moédon, nem vagyok
otthon.... S ez évtizedek 6ta nem érdekli a Magyar
Postat! Hozza renduletlentl, s viszi is vissza, rdm
hagyvéan az értesit6 cetlit, hogy faradnék be magassa-
gos hivatalukba, s ugyan kézbesiteném ki magamnak
mindazt, aminek kézbesitéséért a Posta kassziroz. Az-
tan kutyagolas, sorbanallas, dihongés, és jobbara azt
tudom meg (ajanlottan), hogy melyik hatésag mire

I szélitfel, s legf6képpen mennyi pénztvar télem. (Leg-

utobb példanak okéaért az dnkormanyzat, sulyadé
cimén...)
Van azonban e postai (nem)szolgaltatdsnak egy mi-

j ndésitett esete is. Ha jogész lennék, bizonyara ugy fo-

galmaznék, hogy ezért halmazati bintetés jar! Meg-
esik ugyanis, hogy van otthon valaki, at is venné a kul-
deményt, ha megadatna neki a lehetdség. Teszem azt -
s ezt most méltéztassanak az érdektelen érdekeltek
(alias postai antimarketingesek) sz6 szerint végigko-

I vetni - él a kézbesit6 szdzadunk egyik technikai cso-

dajaval, a kapucsengdvel. Igen, jol tetszenek olvasni:
kapucsengd6t irtam. Dicsekvésnek tlinhet, de nalunk
van ilyen.

Nomarmost: azt kézbesit6ileg megnyomva, a la-
kasban téblabol6 szerencsés cimzett szintén gombot
nyom, ezzel nyilik a kapu, s szabad az ut a kézbesit6
el6tt. A kildemény atadatik-atvétetik, cédula elisme-
r6leg aldiratik, s a dolog ezzel elrendeztetik. (Ha a
cimzett torténetesen nem all a kaput nyité gombnal,
fél perc turelem a kézbesit6t6l elvaratik. Még akkor is,
ha a Magassagos Hivatal ezzel nem ért egyet.) De nem
igy mikodik a rendszer. Ertesité cédula automatiku-
san az utcan lévé levélladaba, cimzett automatikusan
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a Postara, a tobbit mar tudjak... cimsz6: dihéngeés, s
csekélyke szabadidémbdl egy-egy ora elrablasa.

Az alapesetre visszatérve (nem vagyok otthon):
Hogy netan lehetne este is kézbesiteni? Ugyan mar...
Osszeszamoltak-e valaha postaék, hogy hany kiilde-
ményt sétaltatnak naponta teljesen feleslegesen? Szo-
rult-e ott akarkibe is annyi érzék sajat munkaja irant,
hogy rajojjon: idejuk jorészében léggdémbot hamoz-
nak? S ez nem zavarja 6ket? Semmi affinitas? Semmi
megujuld (=értelmes) szolgaltatas?

Mert nekem évente egy munkanapnyi idém bizto-
san ramegy arra, hogy magamnak kézbesitsek. Végig-
gondoltdk-e postdék, hogy ez 6sszesen hany munka-
nap az orszagban? S most zsaroljam &ket azzal, hogy
sajnos az otthon t61tott idém jorészében is dolgozom,
pénzt probéalok keresni, s értékes 6raimat raboljak el?
S ez mitjelent egy laza orszagos osszesitésben?

Abbahagyom, nem hanyom tovabb a falra a borsot.
Lelki szemeim el6tt lebeg egy ilyen ,,szintlG" vasuti
szolgéltatas, amikor a MAV kézli, hogy sziveskedjek
munkaid6ben vonatozni, mert este a mozdonyvezet6
bizony hazamegy. Ha meg Pestr6l el akarok jutni - te-
szem azt- a szomszédos Miskolcra, este, mert én ilyen
vagyok, akkor ott a kézihajtany (igy hivjak egyaltalan?
van még ilyen?), szolgaljam ki magam, utazzak 6ner6-
b6i, de azért a palyadijat fizessem am meg.

Sezzel - elmagyarazom! - nem avasutnak akartam
tippet adni.
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