SZIRTES LASZLO

Versenytarskodvetési feladatok
:megoldasi modszerei az interneten

A versenytarskovetés Prescott és Gibbons definicioja
szerint egy olyanformalizalt, de mégis mindig meg-
Gjulé folyamat, amelyben egy vezetdi csoport értékel
egy adott iparagat, illetve értékeli jelenlegi és poten-
cialis versenytarsainak viselkedését, abbél a célbdl,
hogy versenyeldnyt alakitson ki és Gjitson meg.1

A definiciobdl lathato, hogy a versenytarskévetés
a stratégiai marketing egyik alapvet6feladata, olyan
tipusu kérdésekre ad valaszt, amelyek meghataroz-
zak, hogyan reagal egy cég az 6t érinté piaci kihiva-
sokra: pl. a verseny er6s6désére, a piaci részesedés
csokkenésére, helyettesitd termékek megjelenésére,
nyomasra a vev8k vagy a szallitok részérdl stb.

A fogalomroél

A versenytarskovetés, amelyet az angol nyelv( szakiro-
dalom leggyakrabban a competitive inteligence (Cl) kifeje-
zéssel illet, az ipari hirszerzéshez kozelall6 tevékenység,
melynek munkastilusaban, eszkézeiben, a jelentési kote-
lezettségben az Uj informéaciofeldolgozési eszkdzok
megjelenésével jelentds valtozasok kovetkeztek be.

A munka stilusanak legfontosabb véaltozasa pl. az,
hogy az ad-hoc, konkrét eseményre val6 reagalas helyébe
rendszeres versenytarskdvetés keril. Eszkdzeiben a sajto-
figyelés hagyomanyos maédszereirél integralt szamitogé-
pes rendszerek hasznalatara allnak at és a munkéban je-
lent8sen névekszik a ,,terepi” munkak aranya (inteijuké-
szités, kdzvélemény-kutatas, helyszini megfigyelés).

jelentési kotelezettségiikben a versenytarskdvetd
munkatarsak mar nem a kdnyvtar vezetdjének tartoz-
nak beszamolasi kotelezettséggel, hanem legalabbis a
marketingtervezési részleg vezet6jének, illetve leg-
gyakrabban az tigyvezet6ének ill. tulajdonosnak.

A versenytarskovetés tehat a dontés-elékészitésifolya-
mat részévé valik és ehhez a folyamathoz sziikséges in-
formacidkat kétféle szempontbél: az informéaciok id6-
belisége (aktualis ill. maltbeli), és az informacidk forra-
sa (kuls6 és bels6) szempontjabol kilonboztetjuk meg.

Az aktualis kilsé informéciok egy iparag szakért6i-
vel, vevéivel, versenytarsaival lefolytatott interjukbdl
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szerezhet6k meg. A multbeli kiilsé informéciok forrésai
szamitdgépes adatbazisok, a mdszaki, ill. kereskedelmi
szaksajto, a nyilvanos Gzleti adatok, allami statisztikak.
Aktudlis kiilsé informéaciokat piackutatasbol, tesztvasar-
lasokbol, ill. a marketingmix egyes elemeivel végzett ki-
sérletek Utjan szerezhetiink be. Maltbeli belsé informéaci-
ok forrasai az értékesitési adatsorok, a termékkeépvise-
16k jelentései, a vevB-elégedettségi vizsgalatok eredmé-
nyei, vagy példaul a készletforgasi elemzések.

A versenytarsak osztalyozasaban tébb helyen hasz-
naljak a kozvetlen, a kdzvetett és a potencialis versenytars
fogalméat. A kozvetlen versenytarsak azonos tipusu
terméket vagy szolgaltatast kinalnak az tgyfelek azo-
nos csoportja részére. A kodzvetett versenytarsaknal
vagy a termék ill. szolgaltatas, vagy az tgyfélkor
valtozik. A potencialis versenytarsaknal mindkettd
(legalédbbis részben) kilénb6z§ lehet.

Egy szolgaltatds-marketingbdl vett példaban a ma-
gyar nyelvld TV-programoknéal az MTV tévétarsasag
kozvetlen versenytarsa a TV2, az RTL Klub vagy a Du-
na TV, kbozvetett versenytarsa az HBO, a Sziv TV vagy a
TV3. A cég potencialis versenytarsai a filmstudiok, a vi-
deo kiadok, de akar a Microsoft és a Nintendo cégek is.

Mindez a versenytérskdvetési programokra épul, me-
lyek megoldjak a versenytarsak azonositasat és oszta-
lyozaséat, a munkahoz szuikséges informécidigény fel-
mérését, elvégzik az adatgyd(jtést, feldolgozzak a hir-
szerzés adatait és stratégiai tervek ill. marketingstraté-
giak kialakitasa utjan felhasznaljak az eredményeit.

A versenytarskovetés minden vallalkozas munka-
janak fontos eszkdze: minden vallalkozéas érdekelt ab-
ban, hogy minél tébb informaciét szerezzen, de termé-
szetesen abban is, hogy sajat magéarol versenytérsai
minél kevesebb informaciét tudjanak megszerezni.
Manapsag a cégek programokat dolgoznak ki arra,
hogy versenytarsaik versenytars kovet§ programjait
meghiusitsak. Ebben a munkban fantom interjukat
adnak, al allaskereséseket jelentetnek meg, néha a
megvesztegetés eszkdzeihez is fordulnak.

A versenytarskovetés tisztességes megoldasa iranti
igény ezért hamar kézpontba allitotta a munka etikai
kérdéseit, azoknak a szabalyoknak az 6sszegyjtését,



amelyeket betartva a versenytarskovet6 cégek nemcsak
jogilag, hanem erkélcsileg is tiszta munkat végezhetnek.

Az etikai kodexek néhany legfontosabb kdzos kbvetel-
ménye:2a bemutatkozasnal mondjuk meg kik vagyunk
és mit akarunk. Ne rogzitsuk a beszélgetéseket, a mun-
ka soran ne hasznaljunk rejtett megfigyel6 eszkdzoket,
szdndékosan senkit se vezessunk félre, ne tovabbitsunk
félrevezetd informaciokat, ne akarjunk megszerezni
ipari, kereskedelmi titkokat, ne is alkalmazzunk senkit
ezért, mert elveszitheti szakmai tisztességét.3

Az Internet felhasznéalasal

Versenytéarskovetésre az Internet hdrom alapvetd kom-
munikaécios csatorndja (levelezési listak, hircsoportok, ha-
I16lapok) kozvetlendl is felhasznalhato, de ezekre az alap-
eszko6zokre épuld specialis szolgéaltatasok is kialakultak.

A kommunikécios csatornak elényeinek és hatra-
nyainak elemzése az Internet-marketing szempontja-
bdl egy korabbi 6sszefoglalasban4mar megtalalhaté,
itt most a specialis eszkdzoket tekintjuk at.

A versenytarskdvetésben mas marketing-kommuni-
kacios feladatokkal 6sszhangban fontos attekinteni,
hogy az Internet kalandozasok soran sajat magunk (és
természetesen versenytarsaink is) egy sor nyomot ha-
gyunk. Legfontosabb nyomaink, melyek lehetévé teszik
kalandozasaink kovetését, példaul azok az adatok, ame-
lyeket Internet szolgaltatonknak adunk. A klaviatiran
kiadott parancsaink, az E-levél listdkba, Usenet hircso-
portokba adott Gizeneteink tartoznak ide, de nyomot ha-
gyunk hal6lapok elérésekor, FTP Gopher szolgéltatas el-
érésekor, de barmilyen f4jl letoltésekor is. Az Interneten
keresztil altaldaban megallapithatd, hogy adott id6pont-
ban ra vagyunk-e kapcsolva a halozatra stb.

A kalandozasok sordn megallapithaté rélunk a
»valédi nevink", a futtatott szoftver tipusa, kapcsolati
koényvtarunk, E-levél varakozasi sorunk cime, milyen
felhasznaldi csoportokhoz tartozunk stb.

Az alapvet6 kommunikéacids csatornak a keresés
eszkozei. Léteznek olyan Uj megoldasok is, melyek ,,au-
tomatikusan" szolgaltatnak szamunkra informaciot.

A marketingben régéta ismert agynevezett push
technoldgiabanalégiajara az Interneten is terjednek az
un. hirszoro rendszerek. Az elsé és maig is leghiresebb
hirsz6ré rendszer a PointCast (www.pointcast.com),
melynek felhasznal6i egy személyes hirprofilon keresz-
tul sajat igényiuknek megfelelen tudjak befolyésolni a
hozzajuk érkezd hirfolyamot.6A hirfolyamban elhelye-
zett hivatkozésok révén kozvetlendl elérhetjik a vonat-
kozé haldlapokat. Specialis médszerrel elérik, hogy a
szamitégépeken mindig csak a legfrissebb hirek legye-
nek tarolva, a régieket a rendszer automatikusan torli.
Ezt a technologiat egyre szélesebb kérben alkalmazzak
tajékoztaté anyagok szétkildésére, szoftverek Uj valto-

zalainak szétosztasara, természetesen ismertet6k szét-
osztasara stb. Magatdl értet6d6, hogy a push technol6-
giaval elkildott Gizenetek felhasznal6irol a szolgaltatas
Uzemeltetdje viszonylag sok adattal rendelkezik.

Az INFORMER (www.informer.com) cég szolgalta-
tast dolgozott ki versenytars kdvetési feladatok megol-
dasara is. A rendszer alkalmas kivalasztott hadlészemek
kovetésére (pl. annak kodvetésére, hogy az tartalmilag
valtozott-e), az Ugyfelek tevékenységének kdvetésére le-
velezési listdkban és hircsoportokban, tzleti trendek,
varhato piaci események kdvetésére, szallitoi ajanlatok
kovetéseére (legUjabb Gzletkotések, Uj szallitok, Uj termé-
kek megjelenése), szerzett jogok, aruvédjegyek megsér-
tésének vizsgalatara, jogi precedensek kovetésére stb.

Erdemes megemliteni, hogy az Interneten természete-
sena ,,hagyomanyos" hirszerzési szolgaltatasok forrasai is
megtalalhaték,7hiszen a magannyomozok, de a katonai
hirszerzés szakemberei is sok hasonl6 szolgaltatast hasz-
nélnak fel. A No Hiding Place hal6lapon ajanlott magan-
nyomozoi szolgaltatasok tdbbsége (pl. al-munkavallalok
kisz(irése felvételi beszélgetéseken) a kovetési munkaban
is felhasznalhato. A versenytarskdvetés és a magannyo-
moz06i munka szabalyaiban viszont kiilénbségek vannak.

Példa egy (amerikai) rendszer szolgaltatasaira

Az Interneten tébb cég hozott létre olyan lapokat,
amelyek segitik a kdvetési munkat, ill. az ilyen munka
elinditadsadban, legalabbis az amerikai piacokon, konk-
rét segitséget is nydjtanak.

Az egyik legsikeresebb ilyen cég az Aurora WDC cég
rendszere (www.aurorawdc.com). A cég a munkahoz szik-
séges informéciokat négyféleképpen is elérhetbveé teszi

J6l hasznalhat6 az Internet er6forras tartalomjegy-
zéke, amely ipardganként is hozzaférhetdveé teszi a
munkahoz sziikséges legfontosabb hal6szemek adata-
it és hivatkozéasi rendszerén keresztil azokat a felhasz-
néalék kdzvetlenul is elérhetik.

Kulén dsszefoglaljak a vallalati adatsorokat a Dow Jo-
nes Uzleti jegyzékbdél, a WEB 100-as listajaroél és kiilon a
Fortune 500-as listajarél. A Fortune 500-as listajan példaul
61 féle csoportositasban lehet vallalati anyagokat keresni.

Az Aurora WDC harmadik listaja hircsoportokat fog-
lal 6ssze a legfontosabb Gzletagakban, a cég negyedik lis-
taja Uzleti hirekhez enged hozzaférni a Yahoo listajabol.

Mind a négy bontasban nyersanyagokat kapunk,
amelyek a versenytarskovetésben az Internetrél segit-
ségetjelenthetnek.

Néhany tanacs

= Versenytarsat kovetni az Interneten fejlett Inter-
net kultaraval rendelkez6 piacokon egyszerd.
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Kozepesen fejlett, vagy fejletlen piacokon az
Internet jelent8sége kisebb, a hazai piacon a ko-
vetéshez az Internet még csak korlatozott mér-
tékben hasznalhaté fel.

= Uj projektnél a ,,szabad" Internet durva tajékozo-
dasra jo, pontos vizsgalatokban nem nélktlézhe-
ték a ,.fizet6s" professziondlis szolgaltatok. Jol
hasznalhat6 az Internet ugyanakkor projektkove-
tésre Un. ,,halérobot"-ként is.

= Az Interneten sosem talalunk kész versenytarsko-
vet6 rendszert (elemz6 anyagot), az Internetet mé-
diumnak, keresési lehet8ségnek kell tekintentink.

®Az Internet mindig csak egy eszk6z a verseny-
tarskovetés sok eszkdze kdzul.

= Az Internet, az informatikai szolgaltatok, a terepi
munka, a piackutatas, az interjuk és a masodlagos
kutatds ardnya egy versenytarskovetési projekt-
ben ill. rendszer kiépitésében a konkrét marke-
tingprobléma és a megbizé (vagy sajat) cég piaci
pozici6janak fiiggvénye.

Tipikus feladatok és szolgaltatasok

A feladatok megoldésara a vildgon sok cég véllalko-
zik. A cégek eredeti szolgaltatasaik stulypontja figye-
lembevételével mas-mas szolgéltatdsokat emelnek Ki
valasztékukbdl, de munkajuk céljat illetéen altaldban
megegyeznek abban, hogy versenyhelyzetben a ko-
vetkezd céloknak kell megfelelni:

- meglepetések elkerllése,

- veszélyek és lehet6ségek kutatasa,

- mind a veszélyek, mind a lehet6ségekre valo re-

akcio idejének csokkentése,
- a sajat cég jobb megismerése,
- versenytarsak megel&zése.

A szolgéaltatasokban kialakultak a tipikus szolgal-
tatas csoportok is, ilyenek pl. az

- iparagelemzés,

- cégprofil-kialakitas,

- termék/szolgaltatas-értékelés,

- versenyképesség-elemzés,

- piaci trendek vizsgalata stb.

Léteznek természetesen olyan feladatok is, melyek
els@sorban az Internet szolgaltatasaira és kommunika-
cids csatornaira épitve oldhaték meg barki mindenna-
pi munkajaban.

Az ipari marketing tertletén harom feladat megol-
dasa soran példaul a kovetkez6 tipusu informaciok
megszerzésével kezdhetjik munkankat:

Targyalasok el6készitése: tizleti partnertinkre vonat-
kozé hirek, szakirodalmi hivatkozasok, mennyire van
jelen a kozéletben (mekkora a hangja?), partneriink
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versenytarsai, marketingstratégidjuk, milyen tapaszta-
latot célszer( atvenni t8luk?

Uj termékek megjelenésének kovetése: versenytermé-
kek, piackutatasi jelentések, milyen informacio véasa-
rolhatd meg gyorsan (elektronikus adatbazisokbal),
muszaki specifikaciok, biztonsagi adatlapok stb.

Technologiak allapotanak kévetése: Uj eljarasok megje-
lenésének kimutatasa, versenytechnolégiak piaci po-
zicigjanak figyelése.

A tdblan a versenytarskodvet6 rendszereket kialakitok
tipikus vallalkozasi teruleteit, a feladatok rovid leirasat,
egy-egy projekt tipikus atfutasi idejét, valamint a megren-
deld és a vallalkoz6 kozti kapcsolattartas szorossaganak

I jellemz6it lathatjuk néhany projekt tapasztalata alapjan.8

Tipikus versenytarskovetési feledatok és az ezeket megoldo vallalkozasok jellemzéi

Tipikus &tfutési
16

A kapcsolattartés szorosséga
Vallalkozsi megrendel6 és vallalkozo kozott

terilet

Tipikus feledet

Eszti adatgy(ijtés és elemzés adott versenytars il
izleti partner pillanatnyi (mszaki, gazdasagi,

néhany naptol
egy-két hétig

A feladat a megbizéval laza

Segitsége kapcsolatban (5nalléan) is

mindennapi  minéségi, plad) helyzetének attekintéséhez. megoldhato.
minkében  Segitség konkrét targyelasok el6készitésében,
merketingtervezésben, elsésorban
forrasok felhaszndlasaval.
A cég versenytars-kimyezetének felmérése Ipardgi  néhany héttsl A feladat kitdizése a megbizéval
szinten, vagy arsak adott kdrére. Cégprofilok egy-két honapig szoros egylttmikodést lgényel, a
elemzési  Walakitésa, termék/szolgaltatte értékelése, feladat megoldasa soran
Projekt versenyképesség elemzés. rendszeres konzultaciora van
Vizsgalati salypontok, eszkozok ldvalasztasa. sziikség.
Szekunder kutatas, interjik, fokuszcsoportok,
kézvélemény-kutatasi modszerek. Informatikai
szolgaltatok, Internet kommunlkados csatornak
optimalis aranyénak megvalasztasa.
Adatelemzés, feldolgozas.
Stratégiai tervezési Informaciok etsaDftasa.
Egy ési projektet kvetden a egy-kéthonap  Egy projekt végén viszonylag
kovetéséé  kitdzott feladat megoldasahoz szikséges f6bb 6nalloan elkészithets.
vallalati InformadofotTasok dsszegy(jtése az Internetrdl egy
Intranetén  sajat (bels6) haldlapra.
Rendszeres versenytarselemz6 bels6 vllalati munka  néhany A feladat megoldasa csak a
rendszerének dsa. Adatforrasok honaptol egy-  megbiz6 Informatikai rendszerére
ets 6 optimalis rendszerének meg ése elérésiids - masfél évig éplilhet, ezért a megoldasban
rendszer  koltség valtozatokra Adatforras-ellentrz6 szolgalat szoros egyiittmikodésre van
kiépitése étrehozasa éges Informécio 6 saziikség.

eszkozok meghatéarozasa. Az Infccmédé-elosztés
rendszerének Malekftasa Atcdas belsé
lzemeltetésre. Betanitas.
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