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Kornyezeti marketing

A kdrnyezeti valsag arra kényszerit benniinket, hogy a
gazdasagi racionalitas alapelveitfelilvizsgaljuk. Uj
kihivasokkal kell szembenézni, amelyek a kdvetkez6k:

- Okologiai hatékonysag (6koldgiai problémak:
az er6forrasok sz(ikdssége, az er6forrasok min&ségé-
nek romléasa).

- Legitimitas (tarsadalmiproblémak: a tarsadalmi
érdekcsoportok fokoz6do kérnyezetvédelmi igényei, a
véallalat tarsadalmi legitimitdsanak veszélyeztetett-
sége). A vallalatok egyre ndvekvd mértékben kertilnek
szembe a kdrnyezetszennyezés tarsadalmi problémait
\ kozvetitd érdekcsoportokkal (bels6- és kiilsd érdek-
csoportokkal). A tarsadalom, a lakossag - érintett-
ségtélfuggetlentl is - novekv6 okologiai érzékenysé-
ge a szigorodo kornyezeti torvényhozasban, a polgari
kezdeményezések, a,,z6ld" mozgalmak elterjedésében
csapodik le.

- Gazdasagi hatékonysag (versenystratégiai prob-
Iéméak: okoldgiai helyettesitési verseny, a piacra lépés
és -kilépés akadalyainak megvaltozasa, a beszerzési
piac hatalmi struktdrajanak valtozasai, afogyasztok
kornyezeti szempontokatfigyelembe vevé magatarta-
sanak alakulasa).

A tarsadalmi marketing feladata¥

A téarsadalomkdzpontl marketingkoncepcié szerint a
célpiacok sziukségleteit, igényeit és érdekeit is figye-
lembe kell venni, s azokat a konkurencianal hatéko-
nyabban kell kielégiteni. A tarsadalmi marketing fel-
adata, hogy egyensulyt alakitson ki a vallalati nyere-
ség, a fogyasztoi igények és a kozérdek kozott.

A koérnyezeti célokat (is) szolgal6 vallalati marketingnek
(a nonprofit marketinggel ellentétben) els6sorban nem
az a feladata, hogy a fogyasztdkat nagyobb kérnyezet-
tudatossagra nevelje, hanem az, hogy olyan utakat és
modokat keressen, amelyek révén a meglevd kdrnye-
zeti tudatot, kérnyezetérzékenységet jobban kihasz-
nalja. A fogyasztok kijelentései és tényleges magatar-
tasa kozti eltérést tehat folfoghatjuk agy is, mint az

hangolatlan gazdasagi cselekvéseinek eredményét,
Ebben a megkdzelitésben az 6kondémia és az dkolégia
kozti ellentmondas feloldhatd, és arra a kérdésre ke-
resstik a valaszt, hogyan hasznalhato fel a kbézgazda-
sagtan, esetiinkben a marketing az 6kolégia szolgala-
taban.

Az 6kolégiai marketing céljat legegyszer(ibben a
koérnyezetbarat, kornyezetkimél6 termékek (termelé-
sének és) fogyasztasanak 6sztonzésében hatarozhat-
juk meg. Kérnyezetbarat javakon, terméken, szolgalta-
tdson azokat a javakat értjuk, amelyek termelése, fo-
gyasztasa és hulladéka (a termelésbél és fogyasztas-
bdl, hasznalatbol valé kivonéasa) a kdrnyezet szamara
kisebb megterheléstjelent, mint a hasonlé hasznossa-
gu helyettesitd termék.

A ,kornyezetbarat" és a vele ellentétes ,,kérnyezet-
karosit6" termék/szolgaltatas fogalma relativ. E meg-
fontol&sok alapjan a marketing olyan mértékben szol-
galja a koérnyezeti érdekeket, amilyen mértékben a
kornyezetterheld termékekrél a kérnyezetkimél6 ter-
mékek felé képes terelni a fogyasztast.

A kornyezeti célokért valé fizetési hajlandosag és a
jovedelem kozott pozitiv korrelécié all fenn, s ugyanez
valészin(sithet6 a képzettség ndvekedése és a fizetési
hajlandésag alakulasa kozott is. Ezt az 6sszefliggést
Hansmeyer és Rirup vizsgalataikkal mar 1973-ban
igazoltak (K.H. Hansmeyer-B. Riurup: Umweltgefahr-
dung und Gesellschaftssysteme, Wirtschaftspolitische
Chronik 22. Jg. 1973). Megallapitasaik szerint a problé-
mak érzékelése, tudatositasa, a kdrnyezet iranti érzé-
kenység a gazdasagi és tarsadalmi alapszikségletek
kielégitésével n6, a kollektiv kérnyezeti preferencidk
jovedelemrugalmassaga jelent6s. A tarsadalmi fejl6dés
meghatarozott szintjén meglehetésen pontosan beha-
tarolhaté, hogy az egyének hogyan és milyen célokra
osztjak fel a jovedelmuiket a maganjavak és a kdzjavak
fogyasztasara. Masként megfogalmazva ez azt jelent-
heti, hogy a tarsadalmifejlettség meghatarozott szintjéhez
meghatarozott kdrnyezethasznalat tartozik, s a kérnyezeti
célokért a magasabbjovedelmdek tébbet aldoznak.

A marketingkoncepcié tehét célpiac-kdzpontu, a
fogyasztora oriental6do, koordinalt marketingtorek-
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vés, amely a fogyasztoi szikségletek Kkielégitésére
Osszpontosit, és a szervezeti célokat éppen ezeken ke-
resztul valésitja meg."”

Az 6komarketing-koncepcié kialakitasat foglalja
Ossze az 1. 4bra:

1. dbra

Az 6komarketing-koncepcié kialakitasanak folyamata

A stratégiai kulcstényez6k meghatarozasa
- 0kolégiai elé6nyok és hatranyok a kérnyezetben (kiulsé tényezdék)

- 0koldgiai er6sségek és gyengeségek a vallalatnal (bels6é tényezdk)
Az 0kolégiai stratégiai pozici6 meghatarozésa

Az 6kol6giai szempontokat is tartalmazé
marketingcélok meghatarozésa
- 0koldgiai vallalati alapelvek
- 0kolégiai feltételek a marketingcélokban

- a célok stulyozasa

Az 6komarketing-stratégia meghatarozéasa
- Bazis stratégidk
- Kdrnyezeti szempontok alapjan kialakitott marketingstratégiak
Marketingeszk6zok bevetése Egyéb intézkedések
- Termékpolitika - Marketingszervezet
- Kommunikéaciés politika - Marketing-kontrolling
- Ertékesitési politika

-Arpolitika

Avallalat altal kévetni kivant kérnyezeticélok is-
mérveit, avallalat stratégidjategyszerd portfoli6 elem -
zéssel meghatdrozhatjuk. Akbrnyezeti stratégia piaci
esélyeit és a vallalat altal okozott kérnyezetterhelést

viszonyitjuk egym ashoz.

a kornye- offenziv innovativ

zetvédelem - a kornyezetvédel- - az dkoldgiai mix

altal nyerhe- mi sikertényzoék ki- optimalizalasa,

té piaci le- hasznaléasa, - koncentracié a

hetéségek - differencialas specializacié ré-

vén,

jelentés
- 0kol6giai kompé-
tencia kiépitése
indifferens defenziv
- az eddigi uzlet- - koltségcsdkkentés
politika folytatéasa, kornyezetvédelmi
csekély -azdkolbgiaivo- intézkedések re-
natkozasok figyel- vén,
men kiviul hagyasa, - visszavonulas az
- minimalis alkat- adott piaci szeg-
mazkodéas az el6- mensbél
irdsokhoz
csekély jelentés
kornyezeti
2 é&bra

kockazat/
Az 6kol6giai portfoli6: a piaci esélyek kornyezeti

/ kérnyezeti kockdzatok elemzése terhelés
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Harom lényeges stratégia

A 2. abrabol harom lényeges stratégia vezethetd le (ha
figyelmen kivul hagyjuk azt az esetet, hogy az adott
véllalat a kérnyezetet csak kismértékben szennyezi, és
Okologiai piaci potencialja is kicsi).

- Defenziv célkit(zés: a kornyezeti kockazatok mi-
att a vallalat nem szamithat akkora piaci sikerre,
amelynek eredményébdl a sziikséges beruhazasokat
finanszirozhatna. Ez gyakorlatilag annyit jelent, hogy
a vallalat a jogszabalyban elGirtnal tdbbet nem tesz.

- Offenziv kérnyezeti célok esetében a vallalat - ki-
hasznalva, hogy 6 maga csak jelentéktelen kérnyezeti
problémaékat okoz - a piaci lehet6ségeket teljes mérték-
ben ki tudja hasznélni. (Pl. a kérnyezetkimél8 termé-
kék forgalmanak atlagosnal nagyobb névekedése.)

- Az innovativ stratégia akkor alkalmazhato sike-
resen, ha a kdérnyezeti vonatkozasu piaci lehet6sége-
ket csak kdrnyezetkimél6bb termékek termelésével,
vagy a kérnyezetet terhel8 technolégiak leépitésével
lehet kihasznalni.

- Indifferens stratégiat azon vallalkozasok folytat-
nak, amelyeknél a kérnyezeti kockazat csekély, a piac
pedig nem igér hosszu tavon sikert. (llyenek lehetnek
a human szolgéltatasok, pl. oktatéas.)

Fel kell hivnunk a figyelmet arra, hogy ez a portfolio
elemzés csak azokon a piacokon alkalmazhatd, amelyeken a
véllalat marjelen van, Gj piacokra nem terjed ki.

A termék és a termelési eljaras jovébeni helyzetét a
muszaki el6rejelzés prébéalja leképezni. Egyrészt arra
keresi a valaszt, hogy az adott termékre a jov6ben is
szUkség lesz-e, ha igen, valtozatlan formaban, vagy a
jelenlegi termékfunkcié mdédosul, illetve valtozik-e a
termék felhasznalasanak a médja (egyszer hasznalatos
- eldobhat6 - eszkdzok: pl. a McDonalds hal6zat étel-
csomagolasa ill. papir- és mlanyag poharai, talkai;
tobbszor hasznélatos eszkozok, pl. a McDonalds hal6-
zat Hessenben alkalmazott edényei és ev6eszkozei:
ebben a németorszagi tartomanyban szigordan meg-
adoztatjak az eldobhato eszkdzok alkalmazoit).

Az Uj termékek kifejlesztésekor az életciklus egyes
fazisaibol kozvetlenil le nem olvashat6 tényezdket is fi-
gyelembe kell venni. Ezek kozé tartoznak pl. a vasarlo-
er6 véltozasai, az életkorilmények, a fogyasztoi szoka-
sok modosulasa, a kérnyezetvédelem szempontjainak
er6sodése, a kdornyezetvédelmi eldirasok szigorodasa.

Masrészt azt kell megvizsgalni, hogy a technoldgiak
kozul a vallalat (és a kdrnyezetvédelem) szempontjai-
nak melyik felel meg leginkabb, melyik befolyasolja
legnagyobb mértékben a véllalat fejl6dését és verseny-
helyzetét. A technoldgian belil az adaptalés, az atvétel
lehet6ségei alapjan az 4ltalanosan ismert, az Uj, vagyis
a kifejlesztés végso stadiuméaban lev6, de mar alkal-
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mazhatd technolégidkat és az igényelt technolégiat
kulonboztetjik meg. Ez a felosztas azért fontos, mert a
piaci igények, a latens fogyasztoi szlikségletek kielégi-
téséhez (ez utébbiaknak a kapacitasok bévitésével
tényleges sziikségletté alakitasahoz) a vallalati K+F -
nek fel kell készilnie, hosszu tavon ki kell alakitania
ill. at kell vennie az 4j miszaki megoldasokat. Ennek
meghatarozasahoz is felhasznalhaté a portfolié maéd-
szer. Az u.n. technoldgiai portfolio a piaci kilatasok és a
technikai adottsagok alapjan osztja el a vallalat rendel-
kezésére allo fejlesztési forrasokat a kiilonb6zd valla-
lati egységek kozott.

A kdrnyezeti marketing eszkdzei

A hagyomanyos marketing-mix eszk6z6k kiegészit6-
sével, modositasaval az 6kolodgiai marketingkoncepci6
sikeresen megvaldsithato.

A vallalatok informécidgydijt6 ésfeldolgoz6 tevékeny-
ségét ki kell béviteni a kornyezetvédelemmel kapcsola-
tos informacidkkal, a kérnyezeti témak folyamatos
nyomon kovetésével. Ezen belil - a vallalat profiljatol
fuggben - kuldn figyelmet kell forditani a levegd, aviz,
a talajszennyezés, a zajartalmak csokkentésének kuta-
tasi eredményeire. Allandéan figyelemmel kell kisémi
a kornyezetvédelmi jogszabalyok valtozasait. Kapcso-
latot kell teremteni a helyi és orszagos kérnyezetvédel-
mi szervezetekkel, hatésagokkal, adatbankokkal.

Ezért a vallalat informécios rendszerének (esetlink-
ben az 6ko-kontrolling) keretében a tarsadalmi szem-
pontbdl jelentds érdekcsoportok altal meghatarozott
okologiai kovetelményeket is 6ssze kell foglalni.

= A véllalkozasok kornyezetébdl beszerezhetd ada-
tok gy(jtésének és rendszerezésének a vallalat straté-
gidjanak szempontjabdl igen nagy jelentésége van:
idejében jeleznie kell az igények valtozasanak alakula-
sat. A valtozasok irdnyéat és mértékét meghatarozo té-
nyez6k (a teljesség igénye nélkul) pl. a kovetkezdk:

- avalés 6kolégiai helyzet felismerése,

- az altalanos tarsadalmi értékvaltas alakulasa,

- az 6koldgiai ok-hatas-kutatas eredményei, isme-

retei,

- a vallalatokkal szemben tdmasztott tarsadalmi

igények megvaltozasa,

- az igények politikai érvényesitése,

- ajogi megvaldésitas,

- a lényeges piaci tényez6k megvaltozasa.

= Avallalat termékpolitikadjaban a kdrnyezetvéde-
lem els6sorban a termékfejlesztésben juthat érvényre.
A termékpolitika magaba foglalja

- az o6kologiai szempontok figyelembe vételével ki-

alakitott termékvariansokat és -innovaciot,

- akornyezetet terhel6 termékek fokozatosan csok-

ken6 termelését,

- 6kologiai szempontokat kovetd termékelemzés
Kiépitését (a termék életatjanak és az Okoldgiai érték-
elemzésnek a segitségével),

- a sz(ikdsen rendelkezésre all6 eréforrésok helyet-
tesitését.

Kulénodsen fontos az Gjrahasznosithatdé, visszafor-

gathato termékek ardnyanak az alakulasa, mert a val-

| lalat szdméra az anyagok ismételt felhasznélasa hosz-
szU tavu koltségel6nyt, a vallalat kdrnyezeti imazsanak
javulasa pedig versenyel6nyt jelent.

Egy termék okologiai termékélet-ciklusanak, életat-

janak vizsgalata a kovetkezd 6t hatasfazishoz kothet6:

1. Anyag-és energiavétel a természetbdl;

2. Termelés;

3. Fogyasztas;

4. Hulladékgazdalkodas;

5. Széllitas az 1-4. fazison belul ill. az egyes fazisok
kozott.

i E koncepci6 keretem belul az 6koldégiai értékelés a
kils8, meghatarozando6 kdrnyezeti norman alapul. Ez
az ertékelés mértékeként szolgal, amely az anyag-
aramlasbol ered6 kornyezeti hatasokbél indul ki. En-
nek az az eldnye, hogy az egyes anyagok kérnyezeti

1 elemekre vonatkoz6 6kologiai hatdsat csak egyszer

i kell értékelni.

A termékpolitikai dontések a vallalat piacra 6rien-
talt termelési programjanak kialakitasat célozzak. Az
Okoldgiai szempontokat figyelembe vev6 termékpoli-

| tika a ,,kdrnyezettudatos" vasarlok igényeinek tartos
kielégitését szolgalja, és a termék termelésének és ér-
tékesitésének minden egyes fazisara kiterjed. A ,,kor-
nyezetbarat" vagy kornyezetkimél6 termékmindséget
az hatarozza meg, hogy a kérnyezetterhelés elkertlé-
sének vagy cstkkentésének a szempontjai mennyiben
jelennek meg a termék elGallitdsdnak egyes fazisaiban,
a nyersanyagnyerés, a feldolgozas, a termelés, az érté-
kesités, a felhasznéléas és a hulladékkezelés/hasznosi-
tés szakaszéban.

= Az 6kologiai termékinnovaciot az jellemzi, hogy

- anyersanyagokat takarékosan hasznaljak fel,

- a szlikdsen rendelkezésre allé nyersanyagokat

egyéb anyagokkal helyettesitik,

- a hulladék mennyiségét csokkentik, és

- a keletkez6 hulladék mindsége is eltolodik a kor-

nyezetet kevésbé terheld anyagok iranyaba,

a keletkez6 hulladék Ujra- vagy tovabb felhasz-

nalhato,

a zajterhelés csokken,

- a kornyezetterhelésbdl ered6 egészségkarosodas
megel6zésének szempontjait hangsulyosan ve-
szik figelembe,

- a termék hasznalati idejét lehet6ség szerint meg-
nyujtjak (ezzel is csokkentve a hulladékképz&dést).
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®A termék eléallitasa soran a ,,kérnyezetkimélet"
i ismérvei:

- az energiafelhasznalés csokkentése, kevéssé ener-
giaintenziv anyagok felhasznaléasa,

- az elegend6 mennyiségben rendelkezésre allo,
vagy megujulé er6forrasok felhasznéaléasa,

- a termékegységre, illetve munkadrara juté ener-
gia mennyisége,

- atermelési folyamatban el8zetes fazisban keletke-
z6 melléktermék, illetve hulladék felhasznéalasa.

®A hasznélat sordn a termék kdrnyezetbarat mivol-
tat aszerint mérhetjtk, hogy

- a terméket alkot6 anyagok, illetve maga a termék
mennyire veszélyezteti az egészséget,

- mennyiben hasznalhato fel Gjra a termék csomagol6-
anyaga, illetve hasznosithat6-e valamilyen médon,

- van-e lehet6ség a termék kérnyezetkiméld haszna-
latara (pl. csbkkentett energiafelhasznalassal ma-
kodtethetd),

- javithato-e, egyes elemei cserélhet6k-e,

- rendszeres szervizzel meghosszabbithaté-e az
élettartam stb.

= A termék életatjanak hulladék-fazisaban a termék a
kornyezetet a kovetkezd tényez6kon keresztil befo-
lyasolhatja:

- a keletkez6 hulladék térfogata,

- a terméknek- és csomagolasanak visszamaradoé
részei mennyiben tarolhatok, égetheték, kom-
posztalhatok,

- elbonthatd-e a termék Ujrahasznosithaté alkoté-
részekre, illetve

- reciklalhat6-e.

A termék kornyezetbarat jellegét, kérnyezetterhe-

, lésétcsak a fenti ismérvek egyuttes értékelésével, vala-
mennyi pozitiv és negativ tényez6 figyelembe vételé-
I vei adhatjuk meg.

- Az ,,0koldgiai termék-mix" paramétereit mind-
ezek alapjan az er6forrasfelhasznalas csékkentésében,
az emisszio-védelemben és az egészségvédelemben
foglalhatjuk 6ssze.

Egy masik csoportositds szerint (az integralt kor-
nyezetmenedzsment rendszer Keretein beltl) a kér-
nyezetvédelmi célok inputra- illetve outputra iranyul-
hatnak. A cél a kérnyezetterhelés elkeriilése, csokken-
tése. Ezeket az els6dleges célokat kell lebontani a
konkrét teruletre (kérnyezeti elemre, a vallalatra, ma-
gara a termékre). A Kit(izott célok kézvetlen vagy koz-
vetett médon érhetdk el. A kdzvetlen médszereket
mar emlitettiik az 6kolégiai termékinnovacioé paramé-
terei kozott. A kdzvetett modszerek kdzé sorolhatjuk
pl. a marketing tertletén

- a kornyezetkimélS termékek megismertetését a
fogyasztokkal,

- avasarlok tajékoztatasat arrdl, mit kell tennidk,
ha a termék elhasznalédott; (melyek a kérnyezet-
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kimél6 hulladékkezelési modok, illetve hol lehet
pl. a foléslegessé valt haztartasi gépet leadni),

- a kornyezetvédelmi termékek értékesitésének no-

velését,

- avevlszolgalat keretén belll kérnyezetvédelmi

tanécsadésra forditott id6 novelését.

A hosszu tavu termelési dontésekben figyelembe
kell tehat venni a gazdasagi célok mellett a kérnyezet-
védelem szempontjait is. A vallalati célrendszer azon-
ban a konjunktuaralis ingadozasoktél fliggéen valto-
zik, s ennek megfelel6en preferenciarendszere is mo-
dosul. A gazdasagi fellendulés id6szakaban természe-
tesen nagyobb mértékben veszik figyelembe a vallala-
tok a kérnyezeti szempontokat, mint a recessziéban.

A véllalati dontésekben a gazdasagi és a kdrnyezeti
célok prioritasa aszerint valtozhat, hogy milyen a kon-
junktdra, illetve milyenek a szabalyozé eszkdzok. A
térvényben megszabott hatarértékek, kibocsatasi dijak
atrendezhetik a preferenciarendszert adott konjunktu-
ralis korilmények kozott is.

A kornyezeti szempontok hatasa a kommunikacios
politikdra (Bizonytalansas a kérnyezetvédelemben)

A fogyasztok kornyezetbarat termékekkel kapcsolatos
informaciohianya bizonytalansagot okoz e termékek
és szolgaltatasok piacan. A termékekhez kapcsolédo
kuls6é bizonytalansagot az okozza, hogy azok koérnye-
zeti hatésai igen sokoldaluak, indirektek és komple-
xek, s e hatdsok maradéktalan felmérése, 6sszegzése
tavolrél sem megoldott. (Pl. nem ismert, hogy a hajté-
gazok milyen mértékben jarulnak hozza az 6zonlyuk
képzddéséhez, vagy az erd6k pusztulasahoz.)

A belsé bizonytalansag abbdl adddik, hogy a tér-
mékkel kapcsolatos kérnyezeti hatasok teljességét sok
esetben még magas szintl miszaki ismeretek birtoka-
ban sem lehet attekinteni. A fogyaszt6 szamara pedig
kulénosen nehéz a termék valamennyi, a kérnyezet
szempontjabol lényeges tulajdonsagat figyelembe
venni. (Pl. ha egy mosdgépet csekély vizfelhasznalasa
miatt kérnyezetkimélének neveziink, elképzelhet6,
hogy nagy az energiafelhasznalasa, vagy révid az élet-
tartama, hamar hulladékka valik). A termékek koérnye-
zeti szempontbdl l1ényeges tulajdonsagairdl szolo6 in-
formécidk a termel8k és a fogyasztok kdzott aszimmet-
rikusan oszlanak meg.

A magatartas bizonytalansagéan azt értjuk, hogy a fo-
gyasztd a termék megvasarlasarol olyan lényeges in-
formécié hianydban dontétt, aminek ismeretében a va-
sarlasrol lemondott volna. A termeldk ,.eltitkolasi haj-
lamanak" mozgastere a termékek tényleges tulajdon-
sagainak ismertetésekor viszonylag nagy. A fogyaszt6
nem ellenérizheti pl. a festékek vagy ragasztéanyagok
minden kornyezeti hatdsat, nem is érdekli igazan,



hogy a gyartas soran keletkezett veszélyes anyagokat
megfeleld médon kezelték-e. (A tdjékozddasban segit-
séget nydjthat pl. a ,,Kérnyezetbarat Tennék" védjegy.)

Az informacidk aszimmetrigja a termel6k és a fo-
gyasztok kdzo6tt magaban hordja a piaci zavarok lehe-
téségét. (A vasarld ugyanis a kérnyezetkiméld techno-
I6giaval el6allitott termékek magasabb koéltségeit nem
fizeti meg az arban, ha a piacon olyan vallalat is meg-
jelenik, amelyiknek a koltségei kozott nem szerepel-
nek a kdrnyezetvédelem koltségei. A ,,kérnyezetvéd§"
termeld ekkor vagy kiszorul a piacrdl, vagy maga is
felhagy a kdrnyezetkimél6 magatartassal.) A gyakor-
latban ezt nem lehet egyértelm(en igazolni, az elmon-
dottakat azonban valészin(sitik egy Hamburgban el-
végzett vizsgalat eredményei: a lakossag sokkal kor-
nyezet-tudatosabban cselekszik, ha biztos lehet abban,
hogy ezzel a kivant eredmény érhet6 el. A vizsgalat
résztvevdit arrél kérdezték, hogy mit tesznek a kor-
nyezet érdekében. A legmagasabb értékeket azok a
magatartasmodok kaptak, amelyeknek a kérnyezeti
hatasai kénnyen belathatok, vagy azokrdl a tomegtajé-
koztatas hosszabb id6 6ta informécidkat kozolt.

A marketingkoncepcio kialakitasa soran - amint
azt az el6z6ekben mar lattuk - a részletes helyzetelem-
zést kovetben piaci prognézist kell késziteni. Az utéb-
bi id6ben azonban a progndéziskészités szerepe leérté-
kel6dott. Ennek oka egyrészt a gyorsan zajlé politikai
valtozasokban keresend@, masrészt felgyorsult a tech-
nika fejl6dése, a technol6giavaltas folyamata is. A val-
lalatoknak azonban akkor is figyelembe kell venniik a
technolégiai szempontokat, ha a prognoézis nem lesz
megbizhatd, hiszen termelésiiket a varhato fejlédési
iranyoknak megfelel&en, lehetéleg rugalmasan kell ki-
alakitaniuk. (Nodvekszik tehat a konvertalhat6 techno-
l6gidk szerepe is, a specializalédé technologiai fejlé-
déssel parhuzamosan.) A vevék szempontjainak figye-
lembe vétele, a kommunikécios politika, a promécio
szerepének novelése segitheti a vallalatot piaci céljai-
nak megvalositasaban.

A hatés- és kockazatelemzés mint a terllettervezés
(tajtervezés) kozponti eleme

Ezidaig a metszet-tervezés, vagyis az dkoldogiai terve-
zés akadalya az a tény volt, hogy a tébbcélu hasznosi-
tasbél adodé ,,interferencia” értékelésénél nincsen
egységes mérce ill. alkalmas eszktzrendszer a hatas-
Osszefliggések szamszer(isitésére. Még kevésbé van le-
het6ség arra, hogy az 6kolégiai valtozasok kézgazda-
sagi hatasait szamszerd(sitstik a tébbcélt hasznositas
esetén. Elsd 1épés ebben az esetben a ,,tertlet- ill. taj-
diagnazis" felallitasa a hasznositas lehet6ségeirél. En-

nek avizsgalatnak, allapotfelvételnek két kérdésre kell

1 valaszt adnia:

1. Milyen hasznositasra, hasznositasi kombinaciora
alkalmas az adott teridlet- ill. t4j? Itt Ggy az egyes
Iényeges telephely-tényez6k, mint a tertiletegy-
ségek vizsgalhatok és értékelheték (6koldgiai-
strukturélis alkalmassag értékelése, felmérése).

2. Milyenek a kolcsdnhatasok, a befolyasol6 ténye-
z6k ill. hatranyos, terheld hatasok a tébbcélu
hasznositas esetén? (Hatés- ill. kockazatelemzés.) E
hatasok lehetnek gatlék vagy 6sztonzék vala-
mely hasznositas tekintetében.

Fentiek elemzése alapjan megallapithatok a valto-
zasok és azok trendje a terilet / t§j -,,haztartasban”, a
tajalkotd tényez6kben, a tarsadalmi-gazdasagi struk-
turékban.

- Tervezési szempontbd6l a hasznositas jovébeni te-
ruleti elosztasaval kapcsolatban a kévetkez6 kér-
déseket kell tisztazni:

- Melyik hasznositas milyen terhelést okoz és mi-
lyen egyéb hasznositasi lehet6séget érint ?

- Milyen hasznositas lehet intenzivebb, és hol?

-Mely hasznositasi lehet6ségek kombinalhatok
konfliktusmentesen és mely tertleten (telephe-
lyen)?

- Adott (,,A") hasznositds / hasznalat okologiai
hatranyait milyen (,,B") hasznositéssal lehet mi-
nimalizalni?

- Mely hasznositasi lehet8ségekrél kell lemondani a
lehetd legzavartalanabb kombinaci6 érdekében ?

El6sz6r mindig a részterhelést és az azt okozd ill.
azokbdl kiindulé hatdsokat kell megvizsgalni. Fontos
annak meghatarozasa és dbrazolasa, hogy

- melyek az egyes hat6tényez8k tertleti sulypont-
jai, s ezaltal

- a tovabbi terhelés szempontjabél magas 6kologi-
ai érzékenységu teruletek meghatarozasa, vala-
mint

- azon teriletek kimutatasa, amelyek 6kolégiai tel-
jesit6képessége a jovbbeni tervezés szempontja-
bol veszélyeztetettnek mindsithetd.

(Ittjol felhasznélhatdk a kulénb6z6 raszterek, akar
egymas melletti, akar tébbszint( abrazolasban. Ezzel
elkerulhet6k a kockazatelemzés azon bizonytalansagai,
amelyek az aggregalt értékek vizsgalatabol adédnak.)

Az 6ko-portfoli6-mdbdszer ebben az esetben is al-
kalmazhato: A terheléssel szembeni érzékenység és a
potencialis terhelési tényez6k intenzitasa szerepeltet-
het6 a két tengelyen, tobbfokozatl kockazat meghata-
rozéséaval.

E rovid ismertetével azt kivantam bemutatni,
hogy a rendelkezésre all6 marketingmaddszerek a
koérnyezetvédelem szolgalatidba allitva sikeresen al-
kalmazhatok az 6kologia és az 6konodmia kozti ellent-
mondasok felold&sara, a gazdasagi haszon maximali-
zalasara az okoldgiai kockazatok egyidejd minimali-
zalaséaval.
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