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| rész

A véllalatok marketingstratégidja a sikeres piaci cse-
lekvés alapja. A vallalatok jol és sokoldalu piaci in-
I formacidkkal megalapozott, tébb valtozatban kid6l-
gozott marketingstratégia nélkil nem tudjak a kilén-
b6z6 szervezeti egységek egyiranyba hato tevékenysé-
gét biztositani. Ezért a kornyezetvédelemmel kapcso-
latos pozitiv vallalati magatartas is csak a marke-
tingstratégiaba épitve valésithaté meg, amelynek
alakitasara kulénb6z6 kils6 tényez6k eltér6 erésség-
gel hatnak.

Gazdasagi és gazdasagossagi tényez6k

A vilag jov6beli gazdasagi fejlédése szempontjabadl
mérfoldkdnek tekinthet§ az ENSZ keretében 1987-ben
Kézds jovénk cimmel elkészitett jelentés, melyben a bi-
zottsag (World Commission on Environment and
Development) azokat az elveket és kdvetelményeket
rogzitette, amelyek biztosithatjak a Féld és az emberi-
ség jovojét. A kovetendd at a ,,fenntarthato fejlédés”
(Sustainable Development) néven valt ismertté. Ez egy
olyan fejl6dést jelent, amely Ggy elégiti ki a jelen szUk-
ségleteit, hogy nem veszélyezteti, nem teszi lehetetlen-
né ajovd generaciok szikségleteinek kielégitését.

A fenntarthat6 fejlédés kovetelményeinek tarsadal-
mi, allami elfogadasa, gyakorlatta tétele mellett (ami
ma még messze nem tekinthet§ altalanosnak) vallalati
szinten is vannak olyan gazdasagi tényez6k, amelyek
a kornyezetet jobban kimél6 magatartasra 6sztonoz-
nek. A fejlett orszagokban, s altaldban a piacgazdasa-
gokban a vallalatok kdzott éles verseny folyik a fo-
gyasztokeért. Ebben a versenyben a sikeres helytallas-

* Acikk alapja a Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi
Féiskolan irt, az Ipari és Kereskedelmi Minisztérium Nivédijaval ki-
tuntetett diplomamunka, mely a VI. Orszagos Fels6oktatasi Kor-
nyezettudomanyi Diakkonferencidn a Kdrnyezetmenedzsment
szekciéban 1. dijat kapott.

hoz alapvet6 tényez6t jelentenek a minél alacsonyabb
koltségek. Ezért a vallalatoknak gazdasagossagi, piaci
és profit céljaik eléréséhez koltségeik kdzott az anyag-
és energiafelhasznalas csokkentésére kell térekednilk.
Ha a vallalatok ugyanazt a terméket kevesebb anyag
felhasznalasaval és kisebb energiaigényességgel allit-
jak eld, kozvetlenil és kdzvetve is hozzajarulnak a
kdrnyezet Kkisebb terheléséhez, igénybevételéhez,
vagy karositasanak csokkentéséhez.

A nyereségorientalt vallalatoknal azonban a gazda-
sagossagi torekvések koérnyezetkimél6 hatasa erésen
korlatozottnak értékelhetf. Ha a természeti er6forra-
sok igénybevételének az ara alacsony, vagy ingyenes
(pl. a levegd esetében) és a szennyezés nem jar komoly
koltségekkel, akkor a profitérdekek akar fokozottan
karosithatjdk a kornyezetet. Maga a piac megfelel6
szabalyozas nélkil sok esetben nem képes a kérnye-
zetvédelemhez segitséget nydjtani, mert példaul
egyes kornyezeti értékeknek (pl. tiszta leveg6, termé-
szeti értékek) nincs piacuk, vagy a kdrnyezeti hatdsok
egésze nem meérhet6 fel és nem fejezhetd ki pénzben.
Ezért a vallalati gazdasagossagi és profitérdekek csak
abban az esetben ,,allithatok"” megfeleléen a kérnye-
zetvédelem szolgalataba, ha kell6 allami szabalyozas
potolja a piac hidnyossagéat.

Jogi eldirasok és allami normak

A pazarlé fogyasztas, a gazdasagi névekedés erds6dé
kodrnyezetkarositasa egyre inkdbb az allam fokozott
aktivitasat igényelte a természet, ajové védelme érde-
kében. A kornyezetvédelem érdekében torténd allami
beavatkozasnak alapvet6en két nagy csoportja kiilon-
boztethetd meg:

- szabvanyok, normak meghatarozasa, elGirasa,

- kdzgazdasagi eszk6zok, adok, illetékek alkalma-

z4sa.

Az allami kérnyezetvédelmi szabalyozas legfébb

célja a két eszkdzcsoport segitségével a vallalatok,
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gazdalkodé szervezetek tevé-
kenységében olyan magatartas
»Kikényszeritése", amelyben bi-
zonyos kornyezeti mindségre
vonatkoz6 normékat mindenki
betart. Az allam célja az, hogy a
koérnyezet allapota a megfeleld
mindéségben tartésan fennma-
radjon, s ezt a vallalati tevé-
kenység is segitse el6.

A hatvanas években az alla-
mi kérnyezetvédelmi szabalyo-
zéasra dont6en a direkt eszkdzok
voltak a jellemz6k. Ezek féként
adminisztrativ jellegl korlato-
zasokat, tilalmakat jelentenek.
A korlatozdsok norma-megha-
tarozasaval a ,,megengedett
koérnyezetszennyezés" mértékét

| adjak meg, melynek megsérté-
séhez birsagokat, buntetéseket kapcsolnak.

A hetvenes évekt6l megsz(int a direkt szabalyozas
dominancidja, és egyre nagyobb szerepet kaptak a
kodzvetett az un. kdzgazdasagi vagy piaci eszkdzok.
Ezek kdzds 1ényege, hogy a kdzvetlen utasitas helyett
a gazdasagi érdekeltség alapjan befolyasoljak a vélla-
latok magatartasat a kdrnyezet szempontjabol kedve-
z6bb irdnyba. A gazdasagi érdekeltségre épitd szaba-
lyozas f6 formai a kiilonb6z6 adok vagy dijak, a k-

I 16nb6z6 tAmogatasok, szubvencidék, valamint a kor-
nyezetvédelmi piacteremtés (amelynél a szennyezésre
valé jogok képezik az adasvétel targyat).

A jovo szempontjabdl kiiléndsen fontosak azok a
nyolcvanas évek kozepét6l sziletett nemzetkdzi
egyezmények, megallapodasok, amelyek az orszagok
0sszehangolt, egységesebb cselekvéséhez adnak ala-

I pot. Ezek kdzo6tt kiemelten emlitheték az 6zongyilkos
freongazok kibocsatasanak csokkentését el6ir6 1989-
es montreali egyezmény, az 1992-es ENSZ Eghajlatval-
tozasi Egyezmény, valamint az Eurépai Unios kérnye-
zetvédelmi szabalyok.

Tarsadalmi igények, tényez6k

A kornyezetvédelem jov6beni alakulasaban, a sztksé-
ges fejlédés, elérelépés mértékében igenjelentds szere-
pet jatszik a tarsadalmak, az emberek kérnyezettuda-
tossaganak szintje, s az erre épulé tarsadalmi igények
megfogalmazéasa, er6sddése. Jelenleg igen nagy eltéré-
sek vannak nemcsak a fejlett és a kevésbé fejlett vilag,
hanem azokon belll az egyes orszagok lakossaganak
értékrendjében, a természettel, illetve karositasaval
| kapcsolatos ismeretszintjében, a kérnyezettel kapcso-
latos felelGsség felismerésében és tudatositasaban. Ez
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A térsadalom megfeleld ,,mozgosi-
tasa”, a fogyasztas valtoztatasaban
is megjelend cselekvése dsszetett,

differenciélt és nem révid tava tevé-
kenységsorozat eredménye lehet.

Jelenleg nem létezik egész Europa-
ra érvényes torvényi szabalyozas,
amely szabvanyositana vagy ellen-
Orizné az egyes termékek cimkéin
talélhat6 kornyezetvédelmi infor-
méciokat, amelyek kozil sok leg-
alabbis kétségesnek tekinthetd.”

aztjelzi, hogy a tarsadalom meg-
felel6 ,,mozgésitasa”, a fogyasz-
tas valtoztatasaban is megjelend
cselekvése Osszetett, differencialt
és nem rovid tavu tevékenység-
sorozat eredménye lehet.

A lakossag kdmyezettudatos-
saganak er@sodése, a kérnyezeti
értékek megvédésére iranyuld
igényének ndvekedése a vallala-
tok magatartasdnak valtoztata-
séra is er6s nyomast gyakorolhat.
A tarsadalmi igények hatasara az
allami normékon tali 6nkorlato-
zas is tapasztalhat6 mar a fejlett
vilagban. Az Eurépai Uni6 felmé-
rése szerint a fogyasztokat legin-
k&bb aggasztd 10 tényez6 kozé
tartoznak a kornyezeti karok,
»A fogyasztokat aggasztjdk a
modern életmdd kovetkeztében keletkezd kérnyezeti
karok, illetve a szennyez6dés, kiilondsen az élelmi-
szer, aviz, valamint a vidék szennyez6dése. Jelenleg
nem létezik egész Eurdépara érvényes torvényi szaba-
lyozas, amely szabvanyositana vagy ellen6rizné az
egyes termékek cimkéin talalhaté kérnyezetvédelmi
informacidkat, amelyek kozil sok legalabbis kétséges-
nek tekinthet6."1Ahhoz, hogy ez az aggodalom egyre
inkdbb pozitiv cselekvéssé valtozzon, az oktatasnak,
az allamnak és a kérnyezetvédelmi mozgalmaknak
egyarant tobbet kell tennitk.

A véllalatok marketingstratégiai és a kémyezetvéde-
lem kapcsolata

A vallalati cselekvés szempontjabdl a modern gazda-
sagban olyan tudatos torekvéseket és vezet6i magatar-
tast jelent a marketing, ami a vallalat piacképességé-
nek fejlesztésére irdnyul és a marketing eszkozeivel a
szukségletek teljesebb kielégitését és a hatékonyabb
gazdalkodast szolgalja. A vallalati tevékenység hosz-
szabb tdvu vezérfonalat a stratégia hatarozza meg.
Kotier definicidja szerint ,,A marketingstratégia meg-
hatarozza azokat az 4tfog6 elveket, amelyekre alapoz-
va az Uzletdg teljesiteni kivanja célpiaci marketing-
elképzeléseit. Alapvetd dontéseket foglal magéaba,
amelyek a marketing kiadéasaira, eszkézrendszerére
(marketing-mix) és forrasainak szétosztasara vonat-
koznak."2A vallalatok marketingstratégiajara a kor-

1Afogyasztokat leginkabb aggaszté 10 tényez§. Eurdpai Dialégus. 1997.
5.sz.,24.
2Kaotier, P.: Marketing Management, M(iszaki kényvkiad6, Budapest
1991,80.



nyezeti, kdrnyezetvédelmi té-
nyez6k kilonb6zd er6sséggel
kozvetlenul és kozvetve is ha-
tassal vannak. Ez ugyanakkor
azt is jelenti, hogy a kuilénb6z6
hatasok egyuttes eréssége donti
el a kérnyezeti szempontok val-
lalati tevékenységben torténd
figyelembevételének mértékét.
A globais probléméak és karos
koérnyezeti hatasok ismerete 6n-
magaban a vallalatokbdl nem
valt ki pozitiv kérnyezeti, 6ko-
I6giai magatartast. A kdrnyezet-
kérositas csokkentésére hato té-
nyez6k egy része kdzvetlenul jelenik meg a vallalati
marketingstratégia kialakitasa soran. llyenek azok a
jogi eldirasok, normak, amelyeket kotelez6 betartani,
vagy azok a koéltség-megtakaritast (profitndvekedést)
el6seqitd lépések, amelyek egyuttal a kdrnyezet szem-
pontjabol is pozitivak. A tényez6k masik része kozve-
tetten jut el és hat a vallalatok tevékenységére, példaul
a kbzgazdasagi szabalyozok (az 6koadok, dijak) utjan
hat6 er6forras-kimélés, vagy hulladékcsokkentés igé-
nye. Ugyancsak kdzvetetten jelentkezik a kiillonb6z8
kérnyezetvédelmi mozgalmak tevékenysége, vagy a
koérnyezettudatosabb fogyasztdk vasarlasi dontései.

A vallalatokra a kilénb6z6 tényez6k nem egyfor-
ma kényszeritd, illetve 6sztdnz6 erdvel hatnak. Erre
vonatkozoan az 1. abran egy 1994-ben Magyarorsza-
gon végzett kutatas eredményei lathatéak.

1. abra

Inditékok a kérnyezeti szempontok figyelembevételéhez
Koérnyezetvédelmi
torvények eléirasai

Médiak kritikus
tudositasai

Kornyezetvédd
szervezetek

Munkatarsak kovetelései

Vevdk igénye a kdrnyezet
barat termékekre

Keresked6k
kornyezetvédelmi igényei

Felhasznal6i szervezetek
elvarasai

Versenytarsak Gj
termékei, kihivasai

Forras: Marketing Menedzsment, 1997.3. sz., 67.

Mint az az 1. 4brabdl lathatd, Magyarorszagon két,
kozel azonos erével hat6 inditék emelkedik ki a valla-
lati kérnyezetvédelmi inditékok kozil. A koételez6 tor-
vényi el@irasok mellett a vev6k kérnyezetbarat termé-
kek iranti igénye az, aminek a kutatas szerint a vallala-

A sikerhez a véllalat kérnyezetori-
entalt politikgjanak teljes kordnek
kell lennie, a kbrnyezetvédelmi cé-
loknak be kell épulnidk a vallalat fi-
lozéfigjba, kultirgjaba. Csak egy
Osszefligg6, minden teriletre kiter-
jedd véllalati politika lehet megfele-
16 alapja a kornyezetorientalt mar-
ketingstratégianak.

tokra a legnagyobb hatasa van.
Ez teljesen realis képet mutat, hi-
szen a véllalatok eredménye vég-
s6 soron a fogyasztok vasarlasai-
tol fugg. Az abran o6sszefoglalt
eredmények azt is jol érzékelte-
Uk, hogy a vallalati magatartas-
ban azok az inditékok az eréseb-
bek még (felhasznaloi szerveze-
tek elvéarasai, médiak kritikus
tudositasai), amelyek kozvetle-
nebb hatassal vannak a véllala-
tok tevékenységének f6 céljat je-
lentd eladasra, illetve profitra.
Nem meglep6, hogy az indité-
kok kézul a legalacsonyabb a kérnyezetvédd szerve-
zetek hatdsa, mert Magyarorszagon ezek még mind
nagysagban, mind pedig tevékenységben messze el-
maradnak a fejlett orszagok civil kérnyezetvédelmi
mozgalmaitol. Az eredményekbdl a leginkdbb negativ,
illetve elgondolkodtat6 a kereskedelem igen alacsony
mértékd szerepe a kérnyezeti szempontok figyelem-
bevételének inditékai kozott. Véleményem szerint en-
nek viszonylag rovid idén belll jelent6sen noveked-
nie kell. A kereskedelemnek nagyobb szerepet sziiksé-
ges vallalnia, s nagyobb hatassal kell rendelkeznie a
kodrnyezetvédelem tarsadalmi és fogyasztéi igényei-
nek kdzvetitésében és kielégitésében.

A vaéllalatok marketingstratégiaja és a kdrnyezetvé-
delem kapcsolata szempontjabdl sziikséges kiemelni,
hogy a marketing hosszu tavon csak akkor lehet ered-
meényes, ha az egész véllalati tevékenységben érvé-
nyesitik a kdrnyezetvédelmi szempontokat. A vallalat
csak akkor lehet sikeres, ha felel§sséget val-
lal a kérnyezetért, ha a szavai és tettei 6ssz-
hangban vannak egyméssal. Ha a véllalat
indokolatlanul, vagy megalapozatlanul
csak hivatkozik a kérnyezetvédelemre, ak-
kor rovid tdvon adtmeneti piaci sikereket el-
érhet, de hitelességét elveszitve hosszabb
tdvon piacot veszthet. A sikerhez a vallalat
koérnyezetorientalt politikajanak teljes ko-
rGinek kell lennie, a kérnyezetvédelmi cé-
loknak be kell épulnitk a vallalat filoz6fia-
jaba, kulturajaba. Csak egy 6sszefliggé,
minden terlletre kiterjedd vallalati politika
lehet megfeleld alapja a kérnyezetorientalt
marketingstratégianak.

Az eurOpai vallalatok kérnyezetvédelmi szempon-
tu tevékenységének, marketingjének fejlédéséhez ko-
moly 6szténzést adhat az Eurdpai Unid 1993 jaliusa-
ban megjelent rendelete (1836/93. sz. EU-rendelet),
amely az iparvallalatok kérnyezetgazdalkodasi fel-
adatok végrehajtasaban valdé dnkéntes részvételével
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foglalkozik. Ez az un. 6koauditalasi rendelet el@irja,
hogy a vallalatoknak olyan kdrnyezeti politikat kell
kidolgozniuk, amelyben kérnyezetvédelmi tevékeny-
séguk mérhetd, s a folyamatos javitasara is nemcsak
az el6irasok betartasara kotelezettséget kell vallalni-
uk. A rendeletben elGirt figgetlen kdrnyezeti szakért6
értékelése, amit legaldbb harom évente meg kell ismé-
telnie - alapjan keriilhet be a vallalat az EU-regiszterbe.

A vallalati zéld stratégiak lehet6ségei

A vallalati stratégia kialakitasanak kiindulépontja a

legfels6 vezetés (vagy a tulajdonos) altal meghatéaro-

zott vezérelv, amely a vevékor felé alkalmazando leg-
I f6bb értékeinek és legfontosabb ajanlkozasainak 6sz-
szegzését tartalmazza.

A vezérelv még nem azonos a vallalat stratégiai
céljaival, nem marketingterv, vagy PR-kampany, azon-
ban minden tovdbbi dontés, terv kiinduldépontja. A
nemzetkozi tapasztalatok szerint a piacok vezet6 val-
lalatai jellemz6en egy-hadrom vezérelvet hatdroznak
meg mikddésitikkel kapcsolatban. Ezek a vezérelvek
kapcsolatosak lehetnek a miikédésbeli hatékonysag-
gal, a kivalé min6ségi termékekkel, a fogyasztokkal
fenntartott szoros kapcsolatokkal, vagy a kérnyezet-
védelemmel, kérnyezetorientaltsaggal. A vezérelvek
meghatarozasa utan tudja a menedzsment kialakitani
a marketingstratégiat, amely a meghirdetett vezérel-
vek kombinéciéjat a leghatéko-
nyabban képes megvalositani.
, A marketingstratégia célja a fo-

gyasztdi megelégedettség, ezért

fogyasztoi szempontbdl kozeliti

meg a kilénb6z6 igy a kbmye-
I zetvédelemmel kapcsolatos kér-
déseket. Ezért alapvetd feladata
a célpiacok szukségleteinek és
hianyainak meghatarozéasa, s
ezt figyelembe véve a vallalat
alkalmassé tétele a keresletnek
a versenytarsakénal eredmé-
nyesebb kielégitésére. A fenn-
tarthaté fejlédés elméletének
megvalésuldsat a fogyasztoi
igények kielégitésének és a kor-
nyezetvédelmi marketingstraté-
giaknak az 6sszhangja biztosit-
ja. A zold marketing a kdrnye-
zeti szempontok figyelembeveé-
telét koveteli meg a tarsadalmi
jolét erBsitése érdekében.

A z6ld marketing annyiban
nem kilénbézik a hagyoma-
nyos marketingtdl, amennyi-
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A z0ld marketing a kbrnyezeti
szempontok figyelembevételét ko-
veteli meg a tarsadalmi jolét erdsi-

tése érdekében.

¢

4

Bar a fogyaszt6i dontésekben a
kdrnyezetvédelmi megfontolasok
noévekvo fontossaguak, csupan kor-
nyezetkimél6 jellemzok alapjan nem
lehet eladni egy terméket.

ben célja a fogyasztok (vevlk) igényeinek Kielégitése
és elfogadhaté nagysagu profit termelése. Az
okomarketing ugyanugy komplex vallalatiranyitasi
szemlélet és tevékenység, mint a marketing &ltaldban,
s ugyanazokat a médszereket, eszk6zoket alkalmaz-
za. Az alapvet6 kiuldonbséget az jelenti, hogy a z6ld
marketing a piac-centrikus gondolkodasmaod tartal-
mat Uj vonasokkal - a kdrnyezetvédelmi kérdésekkel,
a kbmyezet-centrikussaggal - egésziti ki. A hagyoma-
nyos marketingstratégia ugy valtozik, hogy a piacori-
entalt vallalatiranyitasban az 6kolégia és az 6kono-
mia 6sszhangjat biztositani hivatott 6komarketing
hodit teret. A z6ld marketingstratégia kidolgozasanal
és megvalositasanal nem hagyhaté azonban figyel-
men Kivul az, hogy béar a fogyasztdi dontésekben a
koérnyezetvédelmi megfontoldsok névekvd fontossa-
guak, csupan kornyezetkimél6 jellemzdk alapjan nem
lehet eladni egy terméket. Fontos kritériumok ezek
mellett a j6é min6ség, a rendeltetési célnak valé megfe-
lelés, a versenyképes ar. Ezen kritériumok barmelyi-
kének valé meg nem felelés a termék piaci kudarcéat
jelentheti.

A vaéllalatok a kornyezetvédelem kihivasaira, a
koérnyezet (jogi el6irasok, fogyasztoi elvarasok) ilyen
iranyu igényeire alapvetéen négy kilonboz6 stratégiai
irany kovetésével reagalhatnak:

= A passziv stratégiat valaszto vallalatok gyakorlati-
lag érzéketlenek a valtozo kdvetelményrendszer irant.
Ennek a véllalati stratégianak a
vélasztdsa maximum arovid ta-
vU jov6 szempontjabél indokol-
hat6. A kornyezetvédelemmel
kapcsolatos passzivitas nagy va-
I6szinlGséggel mar kozéptavon
olyan problémakat okozhat a
vallalatnak, amiket a jelentkezés-
kor mar vagy nagy tobbletrafor-
ditassal, vagy egyaltalan nem
tud megoldani.

A z6ld marketing a piac-centrikus
gondolkodasmaod tartalmat (j vonéa-
sokkal - a kornyezetvédelmi kér-
désekkel, a kdrnyezet-centrikus-
saggal - egésziti ki.

= A reaktiv stratégiat valaszto
véllalatok csak a szigorodo jogi
szabdalyozas elGirasaira, s esetleg
a versenytarsak elényszerzg 1é-
péseire reagalnak. Ez a vallalati
magatartds ugyan biztositja a
kodzvetlen kdrnyezeti veszélyek
elharitasat, de nem ad atut6 erdt
a véallalat szdmara a valtozo és
egyre igényesebb gazdasagi és
tarsadalmi kérnyezetben.

= A konfrontacids stratégiat va-
laszt6 vallalatok energidik jelen-



t6s részét a kornyezetvédelem tendenciainak elemzé-
sére épitve a piac befolyasolasara és a lobbyzasra for-
ditjak. Alapvetd céljuk az, hogy megel6zzék (megaka-
dalyozzak) azokat az intézkedéseket, amelyek a kor-
nyezetvédelem érdekében a vallalat tevékenységét je-
lentds és szamara nemkivanatos mértékben korlatoz-
nék. Ennek a stratégidnak a legnagyobb kockézata az,
hogy avallalat a kérnyezetvédelmi térekvések ellenfe-
leként valik ismertté és jelent6s iméazs-veszteséget
szenved.

= Akreativ, vagy progressziv stratégiat valaszto valla-
latok preventiv médon, az el6irdsokat megel6zve fej-
lesztik a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos tevékeny-
séguket, s ezzel stratégiai versenyel6nyhdoz juthatnak.
Ez a stratégiavalasztas abbol indul ki, hogy a piac kor-
nyezetbarat tényez8inek ersodése jo lehetfségeket
kinal a vallalat piaci pozicidinak er@sitésére, a vallalati
imazs javitasara.

A fenti négy stratégia kozti valasztasban a vallala-
tokat kiilonb6z6 tényez6k motivaljak. Az 6koldgiai
szempontok érvényesitése soran komoly gondokkal is
szamolniuk kell a jelent6s pozitivumok mellett. Az
egyik f6 problémat az az ellentmondas jelenti, hogy a
konkrét vasarloi igények gyakran tébb szempontbdl
nem igazodnak a kérnyezet hosszu tavu érdekeihez. A
vélasztasnal az a tapasztalati tény sem mellékes, hogy
vallalati oldalr6l az 6kolégiai szempontok érvényesi-
tésének el6nyei tébbséglikben csak hosszu tavon reali-
zalodnak. Egy németorszagi felmérés alapjan az 1. tab-
la mutatja be azt, hogy a véllalatok szerint milyen el6-
nydket jelenthet az 6komarketing alkalmazéasa. A 2.
tabldban pedig az 6komarketing elterjedésének akada-
lyaival kapcsolatos vallalati vélemények dsszefoglala-
sa lathato.

1. tabla

Milyen elényoket hordozhat az 6komarketing a vallalat szaméra?

(Az NSZk-ban végzett vallalati megkérdezés alapjan)

. Megle- Mérsé Egyalta
Megnevezés Erésen N Alig B
hetésen kelten lan nem

Uj fogyasztéi szegmensek 1 2 3 .4 5
me~idditasa
Versenyel6ny biztositasa a 1 2 3/ 4 5
konkurencidval szemben
Hossza tavon kedvezdbb 1 2 3 .4 5
nyereségtermelési lehetéség
kialakitasa
Vallalati imazs kialakitasa 1 2 /73 4 5
Koéltségmegtakaritas kozponti 1 2 3\ 4 5
kornyezetvédelmi alapok
felhasznéalasa révén
Uj piacok megnyitasa 1 2 3 X 4 5
Javulé egyuttmikodés az 1 2 3 4\ 5

értékesitési csatornak tagjaival

Forras: Okomarketing. Marketing, 1988.1-2. sz., 91.

2. tébla

Az 6komarketing elterjedésének akadalyai

(Az NSZK-ban végzett vallalati megkérdezés alapjan)

Meglehe Mérsé Al Egyaltaan
Megnevezés Erésen i

9 tésen kelten ¢ nem
A kornyezetvédelmi szempontok 1 2 3\ 4 5
érvényesitése rontla a nemzetkézi
verseryképességet
A kornyezetbarat termékek iranti 1 2 3 \ 4 5
kereslet tanya
A kornyezetvédelem technikai 1 2 3 14 5
feltételeinek kiforratlansaga
A kérnyezetvédelmi fejlesztések 1 2 Sz 4 5
kedvezdtlen hatast gyakorolnak a
termelés koltségszerkezetére
Az dkomarketing nem kinal elég 1 2 3 A\ 4 5
lehetéséget a versenyeldnyok
kihasznéalaséara
A vallalaton belili ellenallas 1 2 3 a\ 5
Nem kell6en egyértelmG kémy 1 2 3/\ N4 5
zetvédelm| jogszabaly-alkotas
Az értékesitési csatornak 1 2 3 4n 5

kooperacios készségének hianya

Forras: okomarketing. Marketing, 1988.1-2. sz., 92.

Mint a tablakbol lathaté, a vallalatok az 6komarke-
ting alkalmazéasaval leginkabb a vallalati iméazs javita-
sa és a konkurenciaval szembeni versenyel6ny szerzé-
se tertiletén latnak elényodket. Ugyanakkor az 6komar-
keting elterjedésének leger6sebb akadalyaként a kor-
nyezetvédelemmel kapcsolatos intézkedések koltsé-
gekre (s ezzel a vallalat profitjara) gyakorolt negativ
hatasat, kovetkezményét emelik ki. Ezek a vallalati vé-
lemények is azt tdmasztjak ald, hogy a kornyezeti
szempontok érvényesitésére vonatkozé vallalati don-
tésnél tulajdonképpen a révid és a hosszu tavu érde-
kek ttkdzésérél van szo.

Ha a vallalatok - amelyeknek elsédleges érdekei
kozott szerepel a nyereség és a vagyonnovelés - szem-
bekeriilnek azzal a problémaval, hogy tevékenységiik
kedvezé6tlendl hat a kdrnyezetre, jelentds részben le-
egyszer(sitve gondolkodnak. Megvizsgaljak, mérle-
gelik, hogy mi hat pozitivabban az eredményre, a kor-
nyezet szempontjait figyelembe vevd termelés, vagy
ezen szempontok figyelmen kivil hagyasa. Sok eset-
ben a vizsgalat végén arra a kdvetkeztetésre jutnak,
hogy a kdrnyezeti szempontokat is figyelembe vev6
gyartas tobbnyire koltségesebb, ugyanakkor ezt a
tobbletet az arban elég nehéz érvényesiteni. Ebbdl a
szempontbdl déntd lehet az, hogy a vasarlok milyen
meértékben hajlandok a kérnyezetkimél§ termékekeért
tébbet fizetni. A fogyasztok altalanos alapéallasara vo-
natkozoéan pozitiv tényként értékelhetjiuk a McCann
Erickson reklamigyndkség és a Harris Centre altal
1992-ben végzett kutatds azon megallapitasat, hogy
Németorszagban, Franciaorszagban és az Egyesult Ki-
ralysadgban sok vasarlé jobban aggdédott a kdrnyezet
allapota, mint a gazdasag, a foglalkoztatottsag és a bU-
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n6zés helyzete miatt.3Ugyanak-
kor ez a pozitiv fogyasztéi alap-
allas a gyakorlati cselekvésben
nem mindig realizalodik. ATesco
cég piackutatasa4soran példaul a
fogyaszték 50%-a nyilatkozta
azt, hogy kész tobbet fizetni a
koérnyezetbarat termékekért, de
az ellendrzd elemzés azt mutat-
ta, hogy ténylegesen csak 10%-
uk tette meg azt.

A problémaék és a bizonytalansagok ellenére nem-
zetkozileg egyértelmien az a tendencia tapasztalha-
10, hogy egyre tobb vallalat és egyre nagyobb mérték-
ben fordit figyelmet a kérnyezeti tényez6kre. Ebben
az is szerepet jatszik, hogy az elmult években Kkide-
ralt: a rovidlato (féleg a koltségek csokkentését cél-
z0) intézkedések a nemzetkdzi versenyben héatra-
nyosnak bizonyulnak. Nem véletlen tehat, hogy a
kérnyezetvédelemre nagyobb figyelmet fordito cé-
gek élvonaldban jelent8s részben a multinacionalis
cégeket talaljuk.

Magyarorszagon a fejlett orszagokhoz viszonyitva
a vallalatok kérnyezetvédelmi magatartdsaban is el-
maradas tapasztalhat6. Egy 325 vallalatra kiterjed6
kutatas eredményei alapjan5a magyar helyzet a kdvet-
kez6kkel jellemezhetd:

3Welford, R.: Z6ld marketingstratégiak. Ipar-Gazdasag, 1993. augusz-
tus-szeptember, 14.

<Uo. 17.

5 Zsolnai Lé&szlé: A versenyképesség tarsadalmi vonatkozasai.
Gazdasag-Verseny-képesség-Vezetés, 1997. 6-7. sz., 61.

60MIKK, Nemzetkozi Marketing, 1997. 7. sz., 4.

A véllalati vélemények is azt
tamasztjak ala, hogy a kdrnyezeti
szempontok érvényesitésére vonat-
kozé véllalati dontésnél tulajdon-
képpen a rovid és a hosszu tavd
érdekek Utkdzésérél van szo.

A véllalatok 20%-a ismerte fel a
kérnyezetvédelem piaci lehet6-
ségeit. Ezen vallalatcsoport tag-
jai jellemz6en offenziv 6komar-
keting-stratégiat kdvetnek.

A mintdban szerepl6 véallalatok
36%-a szinte semmiféle kor-
nyezetvédelmi aktivitast nem
mutat. Marketingpolitikdjuk-
ban nem jelennek meg a kor-
nyezetvédelem szempontjai.

- Az innovativ kdrnyezetvédelmi stratégiéat folyta-

to vallalatok kére mintegy 20%-ra tehet6. A ter-
mék- és technoldgiafejlesztést megvaldsito ezen
vallalati kdrben igen magas volt az allami tébbseé-
gi tulajdonban l1év6 cégek aranya.

- Avallalatok 25%-4ra a defenziv stratégia jellemz6.
Ezek a véllalatok jorészt csak az allami szabalyozas ala-
kulésara figyelnek, s tovabbi mikddésuk érdekében
csak a minimumot igyekeznek teljesiteni.

A viéllalatok joév6beli tevékenységére ugyancsak tébb
tényezd hat egyidejileg. A vallalkozas szempontjabdl
meghatarozo értékesités alakulasat befolyasolé tényezék
kozott egy németorszagi kutatads eredményebazt mutat-
ta, hogy a német vallalatok megitélése szerint 2000-ben
az értékesitési trendeket a kdrnyezetvédelemnél csak a
térvényhozas fogja kisebb mértékben befolyasolni. \Véle-
meényem szerint azonban az elmult idészak igen gyors
pozitiv valtozéasait, a névekvé tarsadalmi, fogyasztoi is-
mereteket és felelGsséget figyelembe véve a kornyezetvé-
delem kérdéseinek a kdzepesnél erésebb hatasuk lesz.

(folytatjuk)
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