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A bankkartya

ma még nem kimel készpénzt

Magyarorszagon az els6 bankkartyat tiz évvel ez-
el6tt, 1988-ban bocsatotta ki a magyar Kulkereskedel-
mi Bank. Bar pontos szamadatok nem allnak rendelke-
zésre, a szakért6k becslése szerint jelenleg tdbb mint
kétmillié plasztiklapocska van forgalomban és sza-
muk dinamikusan névekszik.

A MARKETING CENTRUM Orszagos Piackutato
Intézet 1998 februarjaban illetve fél évvel kés6bb, au-
gusztusban elvégzett vizsgdalata is azt tamasztja al4,
hogy a hazai bankkéartyatulajdonosok szadma rohamo-
san nd. Mig februarban a megkérdezettek 22%-a - ami
a 18 éven feltli magyar lakossagra vetitve valamivel
tébb, mint 1.736.000 f6 - nyilatkozott gy, hogy ren-
delkezik bankkartyaval, addig augusztusban mar
27%-uk - ami a 18 éven felili lakossagra vetitve kozel
2.131.000 f6 - vallotta magat kartyatulajdonosnak.

A piac dinamikus ndvekédését igazolja az is, hogy
az augusztusban kartyaval rendelkez6 valaszadék
negyede egy éven belil kapta els6 bankkartyajat, s
minddssze 5% koriukben az 6t évnél hosszabb ideje
kartyaval rendelkez6k aranya. (2. abra)

Mikor kapta az elsd bankkartygjat?
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Az els6 bankkartya elkészitésekor azonos arany-
ban volt kezdeményez8 a megkérdezett maga illetve
munkaltatoja/ iskolaja (48-48%), de olyan is el6fordult,
hogy koélcsdndsen, egyid6ében jutottak erre az elhataro-
zasra (4%).

A kovetkez6kben az augusztusban bankkartyaval
rendelkez§ valaszaddk illetve kartyahasznalati szoka-
saik fébb jellemzdit ismertetjuk.
A szegmentécios elemzések tanUséaga szerint bank-
kartyaval az atlagot meghaladé gyakorisaggal rendel-
keznek
«a megyeszékhelyeken (41%) és a f6varosban
(30%) lakok,

«a 30-45 év kozottiek (40%), illetve a 18-29 évesek
(34%),

= a diplomasok (53%) és az érettségizettek (36%),

«a fels6- vagy kozépvezetbk, a nagyvallalkozok
(55%), a beosztott vagy szabad foglalkozasu ér-
telmiségiek (44%) illetve a vallalkozdk (36%).

A bankkartya tulajdonosok jellemz&en (85%) egy
plasztiklapocskat birtokolnak, csak kisebb résziiknek
(15%) van tdbb kartyaja. A felmérés
tapasztalata szerint tébb bankkar-
tyaval els6sorban fels6foku vég-
zettségliek (67%) rendelkeznek.

Akiknek tobb bankkartyajuk
van, azok kozoétt gyakori (58%),
hogy nemcsak egy pénzintézet
kéartyas ugyfelei.

A felmérés tanlsaga szerint a
forgalomban 1év6 kéartydk donté
hanyada forint alapu.

A Kartyatulajdonosok tobbsé-
ge bankjegykiadé automatéabadl
torténd készpénzfelvételre hasz-
nalja plasztiklapocskajat. Megle-
het6sen kicsi azok aranya, akik el-
s6sorban véasarlasra, fizetésre, az-
az ténylegesen készpénzt kimélé
maddon veszik igénybe.
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A valaszadodk a lakéhelytkon rendelkezésukre allé
készpénzvelvételi lehetéségeket a kozepesnél jobbra (6t-
foku skalan 3.57-re) értékelik, viszont a kartyaval torté-
né fizetés lehetBségeit érméi rosszabbnak (2.71) tartjak. H A I— A S Z
Telepuléstipus szerint vizsgalva a kérdést megalla-
pithatjuk, hogy a készpénzfelvételi lehetéségekkel a bu-
dapestiek (3.96) a kartyas fizetési lehet6ségekkel a me-
gyeszékhelyeken lakok (3.27) elégedettek a leginkabb.
Téarskéartydval viszonylag kevesen (7%) tudnak 1143 Budapest, Gizella Ut 42-44.
hozz&férni mas szdmlajdhoz. A felmérés tapasztalatai
szerint a tarskartya tulajdonosok ugyanabbdl a kérbél
kertulnek ki, mint a sajat bankkértyaval rendelkez6k.
Az egyéb plasztiklapocskak népszerlisége meg UZLET ES BEMUTAT O TEREM
sem kozeliti a bankkartyaét. Uzemanyagkartyaval a
feln6tt lakossag 2%-a, csak a kibocsatonal felhasznal-
hat6 kereskedelmi kartyaval 3%-a, nemcsak a kibocsa- 1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 78.
tonal felhasznalhatd kereskedelmi kartyaval mindosz-
sze 1%-a rendelkezik.

BIZTONSAGTECHNIKAI ES KERESKEDELMI KFT.
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