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Munkaeropiaci kihivasok
a globalis informacios tarsadalom

kiszobén

- Interdiszciplinéris, hosszu tavra szolo, konvertalhato ismeretek -

Globalizalédas, informaciés tarsadalom

A masodik évezred végén a szamitdgépek hasznalata-
nak altalanossa valasa kulcsfontossagu szerepet tolt be
a tarsadalom éatalakulasaban, az informécié-forradalom
kirobbanasaban, és atvezet benninket az ipar korabél
az informéacié korszakaba. Az informaciérobbanas, a
csucstechnoldgiai (high tech)forradalom, a szamitastechni-
ka, a tavkozlés fantasztikus Gtem{ifejlédése, az informati-
kai ipar termékeinek egymassal val6, 6sszehangolt,
gyorsulé integracidja, az egyre szélesebb kérben kiépi-
tett és alkalmazott vilaghal6zatok az élet szinte min-
den tertletét atalakitottak, megvaltoztattdk szemléle-
tinket és fontos teend6ket hataroztak meg szamunkra.
Ez aforradalmi atalakulas tobb, kiilénboz6 forméaban
megjelend komponensek egyuttese, igy
- a gazdasag globalizacioja, a vilag egészére Kiter-
jedd multinacionélis cégek terjedése, az informé-
ci6 er6forrassa és stratégiai tényez6veé valasa,
- anovekvd tarsadalmi igények és
- az egyre élesed6 nemzetk6zi verseny
- minden szervezettdl, egyént6l megkovetelik a
progressziv, dinamikus fejlédéssel vald 1épéstar-
tast.

A szerkeszt6 tévedhet, af6szerkeszt6 megféleg. Megtortént... s itt kérek el-
nézést a szerz6tél, mert kozlésre atadott irasat - hogy is mondjam -, egy-
szer(en elvesztettem!

Talan bocsanatos a b(indm, talan nem, de ma mar tébbet nem tehetek. Kéz-
re adom.

Elnézést kérek. Jeleznem kell, hogy a lap tavalyi 3. szdmaba szantam az
irast, az adatok ezért némileg eléviiltnek tlinhetnek, de a mondanivalé Ié-
nyege valtozatlanul aktualis!

Ezzel adom kézre Rajfai Maria irasat, mikdzben Gjélag bocsanatot kérek.
(L.A)

A globalissa valo informéacids piacon

«valds idejl kozvetlen kapcsolat jon létre az Uzleti
partnerek kozott,

- lehetévé valik a szervezetek egymastél fold-
rajzilag elkulonilt egységekben vagy munka-
tarsakkal megvaloésitott miikodése,

- virtualis vallalatok jonnek létre, a kereskede-
lem elektronikus Gton bonyolédik,

- a hatékonyabban szervezett és eredményeseb-
ben m(ikddd gazdalkodasi tevékenység tav-
munka formajéban végezhetd,

= az allamigazgatasban, a kormanyzati munkaban
lehet6veé valik a jobb munkaszervezés, a nemzeti
vagyon hatékonyabb felhasznalasa, az allampol-
gérok tijékoztatdsa, tigyeinek gyors intézése, a
demokrécia tisztabb gyakorlasa,

«soha nem latott tavlatok nyilnak meg a kultara és
ismeretszerzés tertiletén, amennyiben csaknem
mindenki szamara biztositott a vilag kiilonb6z6
kényvtarainak, mdzeumainak, zene-, film- és
képtarak anyagainak, adatbazisoknak a ,,megte-
kintése".

Az Uj kor fontos jellemzéje az informacio és a tudas
szabad létrehozéasan, forgalmazéasan, hozzaférésén és fel-
hasznalasan alapul6 tarsadalmi struktara kialakulasa, az
életszamos tertletének globalizalddasa. Ezt az Ujfajta tarsa-
dalmat, amelyben az informécids technologidk meghatarozoé
szerephez jutnak, amelyben foldrajzi és politikai korlato-
zas nélkil egyre tobb ember szamara valik lehetévé, hogy
a nemzetkdzi szamitdgép-hal6zatokon keresztul munka-
helyi, mobil vagy akar otthoni PC-k segitségével kommu-
nikéljanak a vilag barmely, akar legeldugottabb részén lé-
v6 embertérsaikkal és oriasi informaciotdmeghez jussa-
nak, informacios tarsadalom -nak nevezzik [N B 1995].

Az informaci6s tarsadalom megval6sulasat a nem-
zetko6zi, a vilagot behal6zé szamitégéprendszerek te-
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szik lehet6vé, amelyek szolgaltatdsaikkal biztositjak a
kommunikacioét, informalédast, el6segitik a nemzet-
ko6zi gazdasagi és politikai egytttmikddést, a szabad-
id6 hasznos eltdltését. Rohamosan névekszik az Inter-
net, Datanet stb. halézatok adatbankjainak szdma és
mérete, hatalmas tdmeg( informacié halmozodik fel
az uzleti vilagban, banki tgyletek kapcsan, a filmszak-
méban, blinelkdvetések sordn, a kilénb6z§ orszagok-
ban foly6 események megorokitésénél, a hiranyag to-
vabbitasanal. Gazdasagi elemzések, statisztikak, ma-
; szaki szamitasok és még egy sor egyéb terilet is ontja
az ismereteket.

Az informaci¢-forradalomban az informacié egyre
inkdbb a tarsadalom, a gazdalkodé szervezetek leg-
fontosabb eréforrasava, a ndvekedés, a fejlédés moz-
gatorugojava valik, fontos versenytényezd'. A valla-
latok egyre kevésbé képesek hosszu tavon eredmé-
nyes, hatékony gazdalkodast folytatni, dinamikusan
fejlédni, ha nem illeszkednek szervesen a hazai és
nemzetkozi Gzleti feltételekhez, ha - aktualis infor-
maciok hianyaban - elszigetelten prébalnak tevé-
kenykedni, ha nem alkalmaznak informatikus szak-
embereket, informaciotechnoldgiai eszkdzdket, ha
nem veszik igénybe a digitalis forradalom szolgalta-
tésait.

Az a menedzsment, amely fejlesztési elképzeléseit
akar a produktumokra, akéar az tzleti stratégiara vo-
natkozo6an
a konkurens cégek termékei és fejlédési trendjei,
a keresleti/kinalati piac,

a hazankban jelenleg nagyon gyakran véaltozé
szabalyozoOk és miikddési feltételek,

- a hazai és nemzetk6zi gazdasagi elérejelzések

ismerete nélkil kivanja meghatarozni, val6szin(-
leg nem tud hosszu tavon lépést tartani a dinamikus
fejl6déssel. Az inform4cidk azonban csak akkor szolgal-
jak hatékonyan a vezetést, ha azok megfelel6 modon kiva-
lasztva, el6készitve, feldolgozva, matematikai, statisztikai
modszereket is alkalmazva, a dontéseket szamitasokkal meg-
alapozva allnak a menedzsment rendelkezésére [Raffai
1996/1],

Szakemberigény

Az informacio és a szoftver forradalma, a nemzetkozi
méretekben felgyorsult, globalissa valé tzleti tevé-
kenység, az id6ben, mennyiségben és minéségben
egyre gyorsabban névekvd informaciééhség olyan
szakemberek képzését kdveteli meg, akik ebben a felgyor-
stlt vilagban eredményesen tudjak alkalmazni a kor-
szerli médszereket és eszkdzoket.
Az Uzleti életben, a tervezés soran, az eredmeé-
nyes kommunikéaciéban, az iranyitasban, a gyors és
I hatékony déntéshozatalnal azonban a szakemberek-
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nek tébb tudomanyteriletet is atfogd, Osszetett, inter-
diszciplinaris ismeretekre van sziikségik. A fiatalokat
tehét fel kell késziteni a kihivasokra: elméleti és
gyakorlati vonatkozasban egyarant a sokoldallsag-
ra, a kreativitasra, a folyamatos onfejlédés igényére,
a tanulésra és a szamitdgép nyudjtotta lehetéségek
kihasznalasara kell nevelni. Olyan oktatasi mddsze-
reket és anyagokat kell kidolgozni, amelyek alapjan
a 21. szazadra felkészitett 0j értelmiségi generéacié
képes lesz a folyamatos 6nképzésre, kezdeménye-
zésre, munkajanak hatékonyabb4 tételére, a fejlesz-
tés Osztbnzésére.

Ezt a kihivést, ezt a feladatot a fels6oktatasnak kell
vallalnia, vagyis nyitottnak kell lenni az Uj képzési for-
mak bevezetésére, az Uj szakok inditasara, az oktatas-
nak a tadrsadalmi-gazdasagi igényekhez illesztésére. A
kit(zott célok azonban csak akkor érhet6k el, ha az in-
tézmények folyamatos kapcsolatban maradnak vég-
zett hallgatéikkal, ha ismerik a tarsadalomnak és a
gazdasagnak a diplomésokkal szembeni elvéarasait. Az
utdbbi években azt tapasztaljuk, hogy a munkaer6pia-
con megnoévekedett a kereslet a szakképzett munkaeré
irant a szakképzetlenek hatranyara [Nickell 1997], Ez a
jelenség kulénésen érvényes az eurdpai orszagokra,
hiszen, mint azt a nemzetk6zi elemzések igazoljak,
sokkal nagyobb esélye van annak a szakmai és egyéb
ismereteit konvertalni tudé munkavallalénak, aki ru-
galmasabban tud alkalmazkodni a megvaltozott igé-
nyekhez és kérilményekhez. A munkahelyek ugyan-
is, ha lehet6ség van a valasztasra, altaldban a maga-
sabb képzettségl munkavallalokat valasztjadk egy
adott munkakor betdltésére akkor is, ha az nem feltét-
lentl sziikséges, hiszen az iskolazott dolgoz6 fegyel-
mezettebb, jobban tud alkalmazkodni a kérilmények-
hez [Falusné 1997].

1997-ben a Széchenyi Istvan Fdiskola hallgatéival
egy orszagos felmérést végeztiink, amelynek soran
856 hazai vallalat, vallalkozas menedzsereivel készi-
tettink interjat. A mintavételt a cégek agazati hovatar-
tozasi, tulajdonosi 6sszetétel (hazai, kulfoldi és vegyes
tulajdonosi kategoriakat kiilonboztettiink meg) és lét-
szam szerinti megoszlasanak 1996. évi KSH adatai
alapjan végeztuk annak érdekében, hogy az elemzések
minél kevesebb torzitast tartalmazzanak. A vezetdkkel
folytatott beszélgetések soran fontos informacidkat
nyertink tébbek kdzott

- acégek stratégiai céljairol,

- amenedzsment innovacios készségérol,

- az iranyitasi és a dontés-el6készitd munkdaban al-
kalmazott szakemberek végzettségérol,

- aveluk szemben tamasztott szakmai kdveteimé-
nyékrél valamint a képességbeli, viselkedési el-
varasokrol,

- az informéacioknak tulajdonitott szerep jelent6sé-
gérdél,
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- az informaciodgazdalkodasi tevékenységrél, az al-

kalmazott informacio-technolégiai eszk6zokrél,

- a dontés-el6készités sordn alkalmazott mddsze-

rekr6l, a déntéshozatal médjarol, a kockazatval-
lalasi magatartasrol.

Fentieken kiviul nagy hangsulyt helyeztiink azok-
nak a tényez6knek a feltarasara és elemzésére, ame-
lyek egy atfogo versenyelemzés alapjait képezik. A
vizsgalat kitért azoknak az Uj sajatossagoknak a felta-
rasara is, amelyek egyre nagyobb szerepet kapnak a
felgyorsult verseny, a névekvd tzleti kockazat, a valla-
lati valsagok fenyegetettségének, az alkalmazkodo-
készségnek, az Ujfajta er6forrasok szerepének megité-
Iésében. Jelen cikk terjedelme azonban sajnos nem al-
kalmas a tanulmany minden eredményének kozlésére,
ezért azokat a kutatasi eredményeket kivanom Ki-
emelni, amelyek a munkaer6piac megvaltozott szere-
pére vonatkoznak.

Az elmult évekhez képest jelentésen atalakult az
egyes szaktudasfajtak piaci értékelése, az igényelt
szaktudéas nem egy meghatérozott szaktertlethez, ha-
nem inkabb valamely szakmacsoporthoz tartozik,
szakmak kozotti, az alkalmazasokat hangsulyozé in-
terdiszciplinaris ismeret lett. A munkaltaték, mint azt
az elemzési eredmények is igazoljak, tobbre értékelik
az 4ltalanos intelligenciat, a problémamegold6 készsé-
get, a rugalmas alkalmazkodast és az 0j iranti fogé-
konyséagot a specialis szakmai ismereteknél [Falusné
1997],

A hazai menedzsment stratégiaja

Az emberi er6forras-igény tervezése, a munkaerdvel
szembeni elvarasok meghatarozasa a vallalat/vallal-
kozas minden vezetdjének fontos feladata, stratégiai
kérdés, és magaban rejti a sziikséges munkaerd 1ét-
szamanak, strukturajanak, szakképesitésének meg-
hatarozéasat, nem utolsésorban a tovabbképzési fel-
adatok specifikalasat [Chikan 1997], A megkérdezett
i vezet6k mindegyike atérezte az emberi eréforras felér-
tékelddott jelentfségét, a kreativ, intenzivebben dol-
gozo és elkotelezett munkaer6nek az Gzleti tevékeny-
ség hatékonysag-novekedésében betdltott szerepét,
valamint azt a tényez8t, miszerint a human eréforras
motivaldsdhoz elengedhetetlen, hogy a dolgozok
tudjak, nemcsak a vallalat stratégidja, hanem a me-
nedzsment is segiti 6ket életpalyajuk megvalositasa-
ban [Hovényi 1997].

A cégek tevékenységi korétél, tarsasagi formajatol
fuggetlendl olyan k6zép- illetve fels6foku végzettségi
munkatarsak alkalmazasat tartjak sziikségesnek, akik
széleskorl kézgazdasagi ismeretekkel rendelkeznek,
nyelveket beszélnek, jartasak a szamitogépek kezelé-
sében, és feladataikat meg tudjak oldani szamitégép-

pel. Sokan hangsulyoztak, hogy a munkatarsaknak
képesnek kell lennitik a munkavégzést segitd, a cég el-
véarasai szerint m(ikéd6 rendszerek Kifejlesztésére,
programok készitésére, megfelel6 szoftverek kivalasz-
tdsara. Az alkalmazandé munkaerénél tehat elsésor-
ban nem avégzettség szintje, hanem sokkal inkabb a
készségek, az emberi tényez6k jatszanak donté szere-
pet. A megkérdezett menedzsereknek példaul 43,67%-
a alkalmazna fels6foku végzettségl munkatarsakat,
25% kozépfoku végzettséglit, 15,66% mindkett6t, mig
a valaszaddk 15,36%-anak jelenleg nincs sziiksége Uj
munkatérsakra.

Szoros kapcsolat mutathaté ki a cégek Uj munka-
tarsakkal szemben tamasztott végzettségi igénye, va-
lamint a dolgozaéi létszam kozott. A nagyobb Kft.-k és
a tbbbszaz f6t foglalkoztaté Rt.-k tébbsége fels6foku

1. abra

vagy fels6- és kozépfokl munkatarsakat keres, mig a
maganvallalkozasok altalaban megelégednek a ko-
zépfoku beosztottakkal. Az idegen nyelv ismerete
szempontjabdél a cégeknek els6sorban angol, német
nyelvet jol beszél6 munkatarsakra van szukségik,
azonban tébben kulén megjeldlték az orosz, francia,
olasz és egy-egy esetben a spanyol, kinai nyelveket is.

A vezet6k egy felveend6 dolgozo esetében termé-
szetesen tobbféle elvarast is megfogalmazhattak, igy a
legtébben olyan munkatarsakat szeretnének alkal-
mazni, akik

1. tablazat

A menedzsment elvarasa az alkalmazandé
munkatéarsak ismereteivel
szemben

Elvart ismeretek a fels6foku G6sszigényhez

(egyidejlleg tobbféle Is lehet) viszonyitva
39,15
32,53
30,42
12,04
17,46

1,70

Igényen belul
89.60
74,48
69,65
27,58
41,37

2,30

gazdasagi Ismeretek
nyelveketJol beszdlo
szamitégép-kezelGi Ismeretdrkel
programozni tudo
rendszerszervez6, -fejlesztd

miszaki Ismeretekkel rendellezé
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gazdasagi ismeretekkel rendelkeznek ® vallalko-
zasi, pénzigyi, szamviteli, ado, vam, marketing
ismeretek,

alkalmasak és képesek olyan fejlesztéseket elvé-
gezni, amelyek eredményeként az Uzleti tevé-
kenység szamitogéppel timogathato,

koénnyen kezelik, esetleg programozzak a szami-
togépeket, és

képesek idegen nyelven targyalni, partnerekkel
egyuttmdkodni.

Az interjuk soran azt tapasztaltuk, hogy a cégek a
mai versenyhelyzetben kétirAnyl nyomas alatt van-
nak:

- egyrészt szeretnének minél eredményesebben
dolgozni, kival6, sokiranyu ismeretekkel rendel-
kez6, a feladatokhoz, kériilményekhez gyorsan
alkalmazkodo, a problémakat tigyesen, énalléan
megoldd, kvalifikalt kollégakat alkalmazni,

- masrészt pedig mindezt kéltségkimélé modon ugy
kell megoldaniuk, hogy a lehet6 legkisebb létsza-
mot foglalkoztassak. Az ilyen munkahelyeken
nem a specidlis szaktertletet kivaléan ismer6
szakembereket keresik, hanem a nyelveket be-
szél6, gyakorlattal rendelkez6, univerzalis, tdbb
szaktertletet is atfogo ismerettel rendelkez6 dip-
lomasokat illetve kdzépfokl végzettségi fiatalo-
kat.

Kutatbmunk&m azonban nemcsak a konkrét isme-
retanyag elemzésére terjed ki, hanem azokra az elvéa-
rdsokra is, amelyeket a munkahelyek a kvalifikalt
munkaer6t6l emberi aspektusbdél varnak el: milyen ti-
pusu emberekkel dolgoznanak szivesen, melyek a
munkavallaladsnal el6nydsnek mindgsitett tulajdonsa-

I gok. A valaszok kozil tobbfélét is megjeldlhettek, s6t
prioritasi sorrendet allithattak fel az elvarasok kozott
(l&sd 2. tébla).

Nem elhanyagolhatdé természetesen az a szem-
pont sem, amely a magatartasi-emberi jellemz6ket
azok prioritasa alapjan elemzi. Mivel az interjuk so-
ran nagy hangsulyt helyeztiink arra, hogy a vezet6k

2. tabla

A vezetok elvarasai munkatarsaik emberi
jellemzGivel, viselkedésével
szemben

EMrésok
komoly szakmai Ismeretek birtoklasa
értelem” sokoldalisag
kreativitas, kezdeményezékészség
gyeketVti tapasztalat
feladatok hatétidére torténd, pontos végrehajtasa
talfKaesettség, varatlan szituaciok tigyes kézerese
45 évnél fiatalabb életkor
J6 alkalmazkod6 készség
J6 megjelenés
legalabb két, nem ritka nyelv targyalasi szint(i ismerete
. kénny( beterit atésag
12 szabalyok, el6irasok betartasa
13. avezetd utesitasaii s)<vita nélkuli végrehajtasa

Valaszok aranya
68,97%
54,81%
51,49%
46,68%
44,87%
44,53%
33,43%
31,20%
24,42%
21,08%
18,67%
18,37%

9.93%
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elvarasaikat fontossagi sorrendben hatarozzak meg,
igy figyelemreméltd a fentiek prioritas-sorrend sze-
rinti vizsgalata is. A valaszadok 91%-a az 1. illetve 2.
helyen jel6lte ajo megjelenés kovetelményét, 75%-a az
értelmes gondolkodas, a sokoldallisag elvarasat, 55-55%-
a a korilmeényekhez és az elvardasokhoz, munkatar-
sakhoz valo alkalmazkodas készségét illetve a szak-
mai ismereteket, és 48-48 %-uk tartotta fontosnak a
pontos, hatariddre végzett munkat illetve a nyelvis-
meretet. (lasd 3. tabla).

3. tablazat
Fontosnak tartott emberi
jellemzdk
vélaszok %-0s ardnya + prioritss 1 priorités 2

elvérés hely hely
j6 megjelenés 80 n
értelem, sokoldalsag 21 54
alkalmazkodd-készség 17 38
szakimai ismeret 13 a2
pontos, hatéridére végzett munka 23 25
tobb nyelv targyalési szint(i Ismerete 13 35

Fontosnak tartom megemliteni, hogy a jellemz6k
Osszefliggéseire vonatkozé hipotézisvizsgalatok szig-
nifikans eltérést mutattak, ami azt jelenti, hogy nem
mutathatod ki kapcsolat az emberi tulajdonsagokra vo-
natkozo elvéardsok, valamint a cégek agazati hovatar-
tozasa vagy a dolgozoi létszam illetve a tulajdonosi
Osszetétel szempontjabal.

Ajovbkép-alkotas teriuletén, Ggy tlnik, elmozdulas
tapasztalhat6é a korabbi évekhez képest (Csath Mag-
dolna elemzése szerint a vallalatok tobbsége latszat
jovoképpel rendelkezik [Csath 1996]), ugyanis a ve-
zet6k tobbsége kritikusan és redlisan képes sajat cé-
gének megitélésére, a problémak, nehézségek felta-
rasara, a hatékony munkét fenyeget6 veszélyek Ki-
védési moédjanak meghatarozasara, de képes defini-
alni, s6t sorrendbe allitani azokat a tényezdket is,
amelyek a siker felé viszik az altaluk iranyitott Gzleti
véallalkozast. A stratégia kialakitasanal egyre na-
gyobb szerepet kapnak az ,,er6sségek", amelyek ko-
z0Ott Uj szempontok, eréforrasok jelennek meg, mint
az informacio, az id6tényezd6, a versenykihivasokra
torténd gyors reagalés, a valtozo feltételekhez valo
alkalmazkodas, ujfajta metédusok és technolégiak
alkalmazasa. A leggyakrabban megjel6lt 12 sikerté-
nyez6t az interjualanyok prioritasi sorrendbe allitva
adtak meg. A valaszokat két killonb6z6 aspektusbol
is elemeztem.

Az egyik megkozelitésben a kiillonb6z6 sikerté-
nyez6ket a megjel6lt fontossagi paraméter nélkul
vizsgaltam, agazati bontasban. Feltevésem, misze-
rint az egyes dgazatokban mas és mas tényez6k il-
letve szempontok vezetnek a sikeres mikodéshez,
beigazolddott, a hipotézisvizsgalat 98%-os megbiz-



hatdsagi szinten is szoros 6sszefuiggést mutatott ki a
sikertényez8k valamint az 4gazati hovatartozas is-
mérve kozott. A két leggyakoribb sikertényezd, ajé
min@ségli termék és az innovativ készség, a valaszok
37%-anal jelent meg, mig a dolgozdkkal kapcsolat-
ban a megbizhatdsag a valaszoknak csupan 4%-aban
mutatkozott (9. hely), a korszer(i szakismeret pedig
minddssze 3%-ban (lasd 4. tdbla). Ezek a szdmszer(
adatok ellentmondani latszanak annak a korébbi &l-
litAsomnak, miszerint a vezet6k atérzik a human
er6forrés jelent6ségét, &m ha szemugyre vesszik az
elsd helyeken szerepld tényez6ket, akkor lathatjuk,
hogy olyan komponensek kertltek el6re, amelyek
nem a munkaer§ jelent6ségét csorbitjak, hanem az
élesed@ piaci verseny tényének felismerését bizo-
nyitjak.

Ha csak az els6 helyen jelolt sikertényez6ket tekint-
juk, akkor azt lathatjuk, hogy ez alapjan a legtébben az

tarsasagokban (32,6%) dolgoznak, 44,4%-uk a végzett-
ségének megfelel6 munkakérben dolgozik, 13,3 %
mas szakterlleten, 42,3 % pedig alapvet6en a végzett-
ségének megfelel§ feladatot kap, bar néha mas jellegl
munkat is el kell végeznitk. A munkahelyeken - ter-
mészetesen munkakoértdl fliggben - a meglévénél
tobb, kevesebb vagy mas jellegl ismereteket varnak el
a munkaltatok:

a képzettségnél magasabb szint(i ismeretek 10,2%
a képzettségnek megfelel6 elvarasok 49,0%
a képzettségnél alacsonyabb szintl ismeretek 10,2%
a tanultaktol eltérd ismeretek 30,6%

A diplomaéasok tébb, mint 30%-a gy érzi, és ezt a

: munkaltatok nyilatkozatai is meger6sitik, hogy valo6-
| jdban csaknem minden diploméasnak szuiksége van to-
vabbi ismeretek megszerzésére, részben a szaknak,
végzettségnek megfelel6 tovabbképzés forméajaban,

4. tabla részben pedig més, kiegészité tuddsanyag megszer-
) ) zése vonatkoza-
Sikertényezok agazati bontasban séban. A frissen
1 2 3 4 5 6 7. 8 9 10 1. 1. végzett hallga-
jo inno-  gyors naprakész Ujszer(i sok szemé- kulfoldi megblzha-  j6  korszer(  hazai tok 48%-a vesz
Agazatok mindség vativ  infor- ismeretek termék pénz lyes kap- kapcso- t6 mitika- reklam szakmai  infor- résztjelenleg to-
G  készség madok csolatok  latok tarsak ismeretek  méciok A T
termék vabbképzésben,
ipar 192 78 9 87 82 59 51 56 26 24 31 2 akiknek 60%-a
mez6gazdasag 41 19 7 5 1u 9 9 22 5 8 szakiranyu tovabb-
kozlekedés 55 27 24 26 un 15 26 17 9 4 8 8 . .
képz rész
posta, 2 13 19 10 1 10 6 4 0 3 0 0 PZEes S ese,
tavkozlés 22%-a pedig va-
kereskedelem. 209 127 88 61 0 79 50 41 28 47 24 B3 Jami lyen fels6-
egyéb anyagi 1 72 a 42 a4 46 ai 18 2 0 16 5 foka informati-
tev. Lo .
egészségligy 2 7 0 9 iT 6 6 2 4 1 8 o kai, kdzgazdasagi
bank, pénzint. 17 1 15 13 7 5 9 9 2 8 3 1 képzés.
allamigazgatas 14 10 3 1 3 9 4 1 4 1 2 1 A fiatal diplo-
dsszesen: 691 364 276 278 265 240 205 157 104 120 97 6  masok munka-
megoszlési rata 0,24 0,13 0,10 0,10 009 008 007 005 0,04 0,04 0,03 0,02

innovativ készséget tartottdk fontosnak, és csaknem
egyforman hangsulyoztdk a termék jé minGségét, az
Ujszerliséget, a gyorsan megszerzett, naprakész infor-

macidkat valamint az Gzletvitelhez szl
séges pénzlgyi feltételeket

A munkahelyi elvarasok és a diploméasok
jovedelme

Ugy gondolom, a munkaeré-piaci kuta-
tasoknal kiemelt szerepet kell kapnia a
munkaer§ értékét kifejez6, a dolgozok-
kal szembeni elvarasok ¢sszefliggésében
vizsgalt jovedelemnek. A felmérésben
részt vett cégeknél alkalmazott, 5 évnél
nem régebben végzett, fiatal diplomasok

jat, munkakorét
i ésjovedelmétvizsgalva szoros korrelacié mutathaté

1 5. tabla

g
Afiatal diPlomds munkavéllalGk akal szikségesnek tartott ismeretek %-0s megeszlisa

Végzett szak-» Informa- Kozgaz- Egyéb
Tovabbképzési szakterilet tika dasagtan ismeretek
Szakmai jelleg(, Ujabb, korszer(ibb 81,3 69,4 76,4
ismeretek
Meglévé szakmai ismeret hianyanak 25,0 19,3 29,6
pétlasa
Dontés-el6készitési, logisztikai 8,3 34,7 26,5
modszertani isneret
Idegen nyelv ismerete 79,2 73,8 80,9
Kbzgazdasagi ismeretek 54,1 - 61,7
Altalanos informéakai ismeretek - 84,9 79,4
Beszéd- és targyalokészség 48,5 68,6 46,3
Mlszaki ismeretek 16,7 5,8 24,9

els6sorban Kft.-knél (50%) és részvény-
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ki a munkahelyi elvarasok, a jovedelem és a munka-
helyek létszdm szerinti nagysaga kozott, ugyanis a
300 fénél tobbet foglalkoztaté cégek, amelyek a vég-
zettségnek megfelel6 munkakdérben foglalkoztatjak
a munkatarsakat, 25.000 - 50.000 Ft k6zotti jovedel-
met biztositanak a kezdd és az 1-3 éves gyakorlattal
rendelkez6 beosztott értelmiségi munkatarsaknak,
és elvardasaik nem magasabbak a képzettségnél,
ugyanakkor a kisebb, 10-40 f6t foglalkoztaté Kft.-
knél a vezet6k magasabb kovetelményeket tAmasz-
tanak, oOsszetettebb ismereteket igényelnek, az itt
dolgozo fiatal felel6s vezet6k vagy tanacsadok isme-
retei hidnyosnak bizonyulnak. A 6. tabla a jovedel-
mek megoszlasat mutatja.

6. tabla

Kezdé diplomasok havi bruttd
jovedelmének alakulasa

25.000, - Ftalatt 4,7%
15.001, -és50.000,-kozott  48,8%
50.001, -és70.000,- koz6tt 16,3%
70.001, - és100.000,- kozott 11,6%
100.000,- Ft felett 18,6%

70001 -

1000000 Ft
kazoitt 25,000 Ftalatt

Kovetkeztetések, teendék

A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a fels6foku
végzettségli szakemberekt6l a tarsadalom elvarja,
hogy interdiszciplinaris ismeretekkel rendelkezzenek,
legyenek tajékozottak

tarsadalmi-gazdasagi kérdésekben,
szervezési-vezetési problémak megoldasaban,
ismerjék az informécié és tudas megszerzésének,
meg06rzésének és felhasznalasanak maodjat és ha-
tékony eszkozeit,

a dontés-el6készitési feladatok megoldasat segit6
technikakat: matematikai médszerek, operacio-
kutatas, matematikai statisztika,

rendelkezzenek idegennyelvi és egyéb kommuni-
ké&cios ismeretekkel.

Ha tehat a fels6oktatas alkalmazkodni kivan az al-
tala kibocsatott diplomasokkal szembeni elvarasok-
hoz, a megvaltozott tirsadalmi-gazdasagi igényekhez,
akkor a tanterveket gy kell dsszeallitani, hogy a hall-
gatok a kovetelmények szerinti aranyban tudjak elsa-
jatitani a munkaer6piacon versenyképes, kdnnyen
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konvertalhaté ismereteket. Mivel nehéz megjoésolni,
hogy a szamitégép-haldzatok altal nydjtott tavtanulasi
lehet6ségek milyen széles kdrben terjednek el, meny-
nyire lesznek eredményesek és hogyan fogjak befolya-
solni a képzési, 6nképzési rendszert és mddszereket
[Goff, Parks 1997], egyel6re a fels6oktatasé a feladat és
a felel@sség.

A tarsadalmi és a gazdasagi szféranak a fels6foku
végzettségl szakemberek ismereteivel szembeni elva-
rsait azonban csak akkor képes az oktatas, szakem-
berképzés teljesiteni, ha

- mar a tanulmanyok soran kodzelebb viszi a hallga-

tokat a valds élethez

- a valtoz6 kérilményekhez, a fiatal diploméasokkal

szembeni elvarasokhoz alkalmazkodva folyamato-
san korszer(siti a tanterveket, és

- eredményes, hatékony oktatasi médszereket fej-

leszt ki és alkalmaz (hallgatécentrikus képzési
metodikak, hallgatokkal valé intenziv foglalko-
zas, 0nallo-, tavtanulasra is alkalmas oktatasi
anyagok, a hallgaté és a val@s vilag kapcsolata-
nak folyamatos fenntartasa [Rajfai 1996]).

Ahhoz tehat, hogy egy orszag gazdasaga kivalé
szakemberek k6zods munkajaval a nemzetk6zi vérke-
ringésbe bekapcsoldédva dinamikusan fejl6édhessen, el-
s@sorban az sziikséges, hogy afiatalok képzését valamint a
szakemberek tovabbképzését magas szinvonalon, ered-
ményesen végezzik, ranevelve a hallgatokat a kreativ,
onall6 munkara, a korszeril eszkézok hatékony alkal-
mazasara, a problémak korszer( eszkdzokkel torténd,
hatékony megoldaséra.
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