GYONGYOSY ZOLTAN

Kreativitas, értékek és
kommunikacio a termeék-
es szolgaltatastervezésben

A marketingt6él kreativitast varunk el a piac megisme-
rése, a termék- és szolgaltatasok megtervezése és a pi-
ac befolyasolasa teruletein. Afeladatnak val6é megfe-
lelés szamos Osszefiiggés feltarasat, megértését, majd
akciok megtervezését és kivitelezését koveteli meg.
Mindenekel6tt azt kell feltarnunk, hogy valéjaban
mit is vasarol afogyaszto.

A fogyasztéi értékekrdl - Egy torténet tanulsagokkall

A budapesti Gellért Szallo el6tt toporgd jololtozott
I kulfoldi ar izgalommal teli kivancsisaggal és érdeklé-
; déssel szélitott meg: ,,Meg tudna mondani, melyik vil-
lamossal jutok el Kispestre?". A helyzet és az Ur gyors
értékelése utan az aldbbi rendkivil praktikus és a he-
lyi viszonyokat 6sszefoglalo, kétségtelenil értékesnek
tlin6 valaszt adtam, mint kés6bb kiderilt, a London-
bol érkezett Grnak. Uram, itt Budapesten igen olcso a
taxi (akkor még az volt) néhany fontnak megfelel§ fo-
j rintért elviszik barhova a varosba, beleértve persze
Kispestet is. Nem érdemes villamosra varni és komo-
ran utazgatnia a tomott villamoson, majd atszallni,
varni szamos megallé utdn, meg gyalogolni a keresett
cimig. Természetesen rendkivil elégedett voltam ma-
gammal. Helyismeretemet felhasznalva j6 tanécsot
adhattam egy kulfoldinek, aki azt megfogadva majd jé
érzéssel gondol ram és baratsagos févarosomra. Ekkor
jott a meglepetés és az Ujabb kérés, hogy talan mégis
megmondaname-e a villamos szamat, mivel 6 nagyon
szereti avillamoson valé utazast, a sok-sok megallét, a
le- és felszall6 embereket, az atszallast és kifejezetten
élvezi ezt a szdmara szokatlan és érdekes kihivast,
amivel itt Budapesten megajandékozhatja magat. Ter-
mészetesen tovabb nem er6ltettem a sajat koncepcio-
mat, hanem megadtam a kért segitséget az angol ur
budapesti kalandjahoz.
Akkoriban megfogalmaztam magamban az egyet-
len logikusnak l4tsz6 tapasztalatomat, miszerint fur-
csén konzervativ, kilénc emberek az angolok.
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Manapséag inkdbb arra gondolok az eset kapcsan,
hogy vajon nem ugyanigy jarnak-e el gyakran vallal-
kozasainknal, amikor hosszas ,,magukbanézés" és
egyéb, persze nem érdektelen spekulécié utan kitalal-
juk milyen terméket vagy magatartast is igényel a fo-
gyaszté: Ezt aztdn gondosan megtervezzik, Kivitelez-
zuk, majd nagy varakozasokkal felajanljuk. Ebben az
esetben mar sokkal kellemetlenebb lesz a meglepetés,
ha a kedves vevénk ,,nem ilyen lovat" akar. llyenkor
persze érvelhetlink, hogy pl. a home-banking, vagy te-
le-banking micsoda nagyon korszer(, ha a mi vevénk
most és itt éppen nem akarja ezt a szolgaltatast. Ebbél
a tanulsag talan csak annyi, hogy a technikai haladas
nem id6tél és vev6tdl figgetlen, hanem egy paraméter
a szdmos egyéb mérlegelendd kdzott. A fogyasztd sza-
mara fontos, tehat megfizetett értékeket legjobb tehat
t6le magatdl megtudni. A szolgaltatdsunk megtervezé-
sét egy el6zetes célpiaci orientacidval, a vevé altal elfo-
gadhato értékeket kdvetve kell elkezdenink. Tekint-
stk &t afelajanlhato értékek csoportjat:

= Funkcionalis érték

Ez az érték els6sorban a gazdasagilag ésszerlien
elemz6 fogyaszt6 szdméra jelentds. Aki egy bizonyos
kivanatos teljesitményt, élettartamot, biztonsagot, ké-
nyelmet szolgalé megoldasokat stb. kivan kapni ar&-
nyos aron.

A funkci6k meghatérozottak és nem felcserélhet6k
egyéb értékekkel. Egy életbiztositas példaul szolgal-
hatja a tulél6k szempontjait, de kihangsulyozhatja a
nyugdijbavonulé szamara megteremthetd anyagi biz-
tonsagotis.

0 Szocialis érték

Ez azon tarsadalmi érték, amely egy vagy tdbb tar-
sadalmi szegmens, szocialis csoport tagjai szamara
kilonos jelentdséggel bir.

A példak nagyon széles kérbél hozhatdk: termékek
tdmkelegé mutathat r4 fogyasztéjanak tarsadalmi
helyzetére: auto, ruhazat, ajandékok stb., de jellemz6



lehet az étteremvalasztds, a nyaralasi helyszin, az
igénybevett szolgéaltatds egy bankban, egy klubban
vagy barmely mas tertileten. Meghatarozé hatasa le-
het az életpalya aktualis szakaszanak, hogy tudniillik
fiatalok, ifju hazasok vagy nyugdijas koruak akarjak-e
felmutatni a megfelel6 kérnyezetben.

Megkuldonbéztetjuk a férfias és a n6ies termékeket,
a tipikusan értelmiségi vagy fizikai munkas altal pre-
feralt értékeket megtestesit6é termékek vagy szolgalta-
tasok sorét.

= Erzelmi érték

Szamos termék és szolgéltatds nyujt érzelmi kielé-
gulést, élmeényt fogyasztdjanak. Egy kivanatos hangu-
lat, kényelmi allapot, biztonsag, izgalom, romantika,
hobby nyujthat elismert és megfizetett értéket. Ide tar-
tozik az dnkifejezés, az egyéniség kidomboritasa iranti
igényt kielégit6 értékek sora, de a magabiztossagot, a
figyelmességet, az dnértékelést timogatd termékek al-
tal hordozott értékek is.

= Ujdonsag, ritkasag érték

A termékek és szolgaltatasok egy része is tapaszta-
latok megszerzéséhez juttathatja fogyasztéjat. Az Uj-
donsag vagy kulénb6z6ség a megszokottél komoly
vonzer@vel bir, vasarlasra késztet.

Egy Uj generécids termék, legyen az gépkocsi vagy
komputer, esetleg szorakoztat6-elektronikai eszkoz, a
vagy, tehat rovid Gton avasarlas targya lehet. Egy ta-
voli eredet(i szolgaltatas, mondjuk a thai manézs fel-
keltheti a leend6 fogyasztd érdekl6dését. Egy Osszetett
udultetési szolgaltatas egy egzotikus helyen, vagy egy
speciélis tudas megszerzésének lehetésége nagy vonz-
er6t jelenthet az ilyenre fogékony és az ilyen megszer-
zését maganak megengedhet6 vevének. A felfedezés
élménye értékesitési lehet6ség, ami Ujabb és Ujabb ter-
mékek megjelenését eredményezi.

= Feltételes értékek

A vasarlé gyakran talalkozhat olyan helyzetekkel,
amikor értékek felelnek meg szamara anélkil, hogy
el6zetes vasarlasi szandék lett volna. Egy végkiarusi-
tas, egy specialis arajanlat egy-egy termékre, egy ha-
tarid6hoz kotott vasarlas igen kedvezd kondiciéja
rendkivill vonzé lehet. Egy veszélyhelyzet elhéaritasa-
nak lehet8sége a veszély mértékével aranyos rafordi-
tast, azaz értéket jelent felhasznaléjanak.

Mindezek értelmében is teljesen nyilvanval6, hogy
avasarlo értékeket akar a pénzéért. A fentebb emlitett
értékek kozul egyet, vagy esetleg egyszerre tobbet is,
ha azt felkinaljak és megszerezhet6. A terméket, szol-
galtatast eldallito és piacravivé kreativitasanak szinte
nincsenek korlatai. Természetesen ez csak akkor igaz,
ha pl. nemcsak gépkocsit gyart, hanem megajandé-

koznéa a vasarlot a szabadsag érzetével, a sebesség su-
hané mamoraval. Potencialis hoditova tesz, aki utan
elismerden fordul meg a masik nem egy szép példa-
nya. ElImultak azok az id6k, amikor egy ruhadarab f6
értékét az jelentette, hogy megvéd az iddjaras viszon-
tagsagaitol. Hanyszor kétink nem tal kényelmes, de
draga csomét a nyakunkba, szorongunk egy divatos
vonalvezetésl kiskosztiimben, alig tudunk jarni egy
tiz centiméter magas talpu cip8ben, vagy biszkén vil-
lantjuk meg pénztarcankban lapulé szamos plasztikla-
pocskankat tarsasagban, holott jorészt csak bankauto-
matakbol valé pénzfelvételre hasznaljuk.

Kétségtelen, hogy ezek a dolgok értéket jelentenek
szamunkra, aldozatot hozunk megszerzésukért, a
gyarték és marketingszakemberek legnagyobb 6romé-
re. Egy vadnyugati tehénpasztor teljes ,,harci” diszben
nem az egészséeges, természetkdzeli életmod kdvetésé-
re, hanem egy bizonyos cigaretta elszivasara 6szténoz,
megadva azt az érzést, hogy er6s, bator, gondtalan,
hodito leszek mar az els6 szivasok utan. Mindezt per-
sze csak azutan, miutan sok-sok milliardot elkoltotték
ezen cél megvaldsitasa érdekében.|

Vallalkozasi célok, tervek, akciok

A kelend6 értékeket tehat gondosan meg kell tervezni,
és meg kell szolitani a vasarldit. A mondanivalot el
kell juttatni a személyes vasarlohoz, aki tarsadalmilag,
gazdasagilag, pszicholégiai szempontbol az 1. dbra
szerint kdrvonalazhaté.

1 dbra
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Miutan megtalaltuk az el6allitott értékek lehetsé-
ges személyes fogyasztoit, a 2. dbra szerinti marketing-
szakmai koérutazasra indulhatunk:

2. abra

Mivel mindezt egy olyan erétérben kell megvaldsi-
tanunk, ahol még nagyon sok hozzank hasonlé terme-
16 verseng a vev(, a személyes vasarld elismeréséért,
ezért megfelel§ er6feszitéseket kell tenniink a 3. 4bra
szerinti 6sszefliggések figyelembevételével.

3. dbra
Téablazatterv
TERMEKEK JELLEMZOI A VERSENYBEN
Termék/ Megkulonboz- Ajanlott  Megkulonboz-
szolgéltatas tethet6, egyedi értékek, tethet6 cél-
leirdsa sajatossagok kedvez6 csoportok
kondiciok
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Tudni kell mit nygjtunk, mit és hogyan kommunikalunk

A termék- és szolgaltatastervezés szdmos lehetdséget
nyUjt az igazi kreativ megoldasok kivitelezésére. Gya-
kori hiba azonban, hogy egy-egy kreativ marketingot-
let nem jut el a termék vagy szolgéaltatads megtervez§i-
hez. Az is el6fordulhat, hogy a tervez6 kreativitasa
nem érvényesilhet hatékonyan a kommunikéacidért
felel6s vezetés tajékozatlansdga kovetkeztében. Sza-
mos kihasznélhat6 Gzleti lehet6ségtél eshetiink el a ki-
nalkozo szinergikus hatasok elemzése és figyelembe
nem vétele miatt. Ezért ajanlhatdo mindezek egyuttes,
Osszefliggéseikben val6 atgondolasa, megtervezése a
véllalaton belul. Tablatervink kit6ltése és infofunk-
ciondlis jelleg(i megvitatisa, majd a megfeleld donté-
sek meghozatala maga is rendkivil kreativ feladat.
Bizton allithatd, hogy nagyban hozz4jarul a kivanatos
piaci érvényesiilés hatékonysaganak noveléséhez és a
raforditasok ésszer( - sziikséges és elégséges - mérté-
ken tartdsahoz, 6sszességében a vallalkozas verseny-
ben maradasdhoz, versenyképessége javitasahoz.

Szerzénk az ASK-M-Consulting
lgyvezet§ igazgatéja

KOMMUNIKACIO SZINERGIA

Amit kommunikalni
akarunk

Ahogyan kom- Vele ajanlott més,
munikalni akaijuk értéknoveld termék/
szolgaltatas



