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Euromarketing -

A 20. szdzad végének altalanos gazdasagi tendencija
aglobalizacio. A globalizacio kialakulasat és eréso-
dését eleinte a multinacionalis cégek egyre er6telje-
sebb térhoditdsdval magyaraztak, ami a nyolcvanas
években meg is felelt a val6sagnak. A kilencvenes
években azonban a piacok 6sszendvése a politikai
dontések nyoman még erGteljesebbé valt, kiiléndsen
Eurdépaban. Az Eurépai Unids térekvések és intézke-
dések, a kulénféle gazdasagi és tarsadalmi hatarok és
korlatokfelszamolasa egyre inkabb azt eredményezi,
hogy aglobalis gondolkodas ma mar a kis- és kdzepes
méretd vallalkozasok szintjén is elengedhetetlen.

Az Eurdpai Unio altaldnos szabalyai és szabvanyai

I egyforman érintik az Unidban mikodé valamennyi val-
lalkozast. Az a finnorszagi kisvallalkozd, akinek esze
agaban sincs a sajat kis kdrzetének hatarain tul szallitani,
és valoszintleg nem is kell aggédnia valamelyik portu-
gél vagy gorog vallalkozé versenyét6l, elveszitheti pia-
cait azaltal is, hogy termékei nem felelnek meg az EU
egységes kovetelményeinek. Hiaba elégedettek vele a
fogyasztoi, a piac egységes szabalyozasa, a fogyasztova-
delem taldn burokratikusnak vélt el8irasai red is vonat-
koznak, és azokat be kell tartania akkor is, ha csak a régi
megszokott piacait akarja ellatni. Az Eurdpai Uniéhoz
val6 csatlakozés kihivasa tehat nemcsak akkor érinti ér-
zékenyen a vallalatokat, ha valamelyik tarsorszag piaca-
in szeretnének szerencsét probalni, vagy az olcsébb és
jobb més orszagbeli konkurenciaval kell versenybe szall-
niuk, hanem akkor is, ha a sajat piacaikon akarnak tal-
pon maradni. A vallalkozdsoknak az Uniés felkészulést
ezértaz ilyentertleteken is idejekoran meg kell kezdeni-
Uk. A sokféle szabalyozas megismerése és alkalmazasa
mellett azonban arrdl sem szabad megfeledkezni, hogy
a vallalkozas egy nagyméretil piacon tevékenykedik,
ahol azért kiulénb6zd vasarlérétegek léteznek, ahol a
verseny rendkivil er8s, ahol a piaci szerepl6k altalaban
jol kidolgozott marketingstratégidk alapjan hozzak meg
dontéseiket, ahol offenziv marketingmunka érvényesul.
A marketing mar nem csodaszer, nem misztikum, ha-
nem a mindennapi gyakorlat része, amelyet kis- és
nagyvallalatnak egyarant felkésztlten kell alkalmaznia.
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Eurodiploma

A kulénboz6 kutatasok ravilagitottak arra, hogy -
els8sorban a kis- és kdzepes méreti vallalkozasok te-
ruletén - a marketing alkalmazasa még gyerekcip6ben
jar. Es most nem Magyarorszagrol beszélek, hanem az
Eurdpai Unié szamos orszagarol, altalaban.

A Magyar Marketing Szévetség és az Eurépai Mar-
keting SzOvetség 1997. évi k6zos konferencigjanak f6
megallapitasai k6zott is szerepelt, hogy a marketing-
munka szinvonalat emelni, a marketing alkalmazéséat
fejleszteni kell. Alapjaban véve ezt a célt szolgélja az
is, hogy az Europai Marketing Szdvetség egyik Ki-
emelt feladatanak tartja a marketing szakképzés fej-
lesztését és egységesitését az Unid orszagaiban.

Ennek érdekében egy kdz6s program indult, amely-
hez a LEONARDO Program keretében anyagi tamoga-
tés isjarult. (A Leonardo da Vinci program az Eurépai
Unid kiemelt tAmogatasi programjai kozé tartozik és
alapvet6en a szakképzés fejlesztését tamogatja.)

Az 1997-ben indult munka els6 lIépése a kiillonb6zé
orszagokban létez6 marketing szakképzések rendszeré-
nek attekintése volt. Ezt az idén egy igényanalizis kdve-

1 ti, amely mind a felhasznal6i (munkaadéi) oldal igénye-
it, mind a képzésben résztvevdk elvarasait és tapaszta-
latait figyelembe veszi. Ezek alapjan készul majd el egy
olyan képzési program, amely egy egységes eurdpai
marketingdiploma megszerzését helyezi kilatasba.

Nézzuk meg részletesen, hogy miket tartalmaznak
ezek a munkafazisok, és mi a helyzet Magyarorszagon
az egyes kérdésekben.

A marketing szakképzés rendszere az Eurdpai Unidban

Egy kovetendd eurdpai marketing szakképzési rend-
szer meghatarozéasanak els6 lépései az altalanos vizs-
gakovetelmények, a tantervek és a szakmai elvarasok
megfogalmazasa. A marketing szakképzés rendszere
Hollandiaban, az Egyesult Kiralysagban és Svédor-
szagban a legfejlettebb, és elég nagy hasonldsagot mu-
tatnak ahhoz, hogy kiindul6 alapként hasznalhatok le-
gyenek. Ezekbél kiindulva, a munkaerd-piaci igénye-
ket és a szakmai kévetelményeket figyelembe véve a



benchmarking szemlélet alapjan lesz kidolgozva a
tantervi program

Mar az induléskor is lathato, hogy harom képzési
szint meghatarozasa latszik sziikségesnek. Ezek a ko-
zépfokd, a fels6foku és a szakért6i szint.

Az els6 két képzés szint - részben a Magyar Mar-
keting Szovetség hatékony és kitartdo kdzbenjarasanak
eredményeként - 1993 6ta Magyarorszagon is létezik,
és a ,,Marketing, és reklamugyintéz§" (ko6zépfokul),
valamint a ,,Marketing- és reklammenedzser" fels¢fo-
ku szakképesitésként felvették az Orszagos Képzési
Jegyzékbe. Problémat jelent, hogy a harmadik, a szak-
értdi szinthez nem kapcsoldodik sem formalis képzési
kovetelmény, sem szakmai mindgsités nem definialt. A
gyakorlatban ma Magyarorszagon ezt a szakiranyu
diplomakkal illetve a fels6oktatasi intézmények k-
16nb6z8 szakosito tovabbképzéseivel testesitik meg.

A munkaaddk és a munkavallalék elvarasaifr

A munkaadok és a munkavallalok kérében végrehaj-
tando vizsgalat célja a marketing szakteruleteken dol-
gozoktol elvart alapvetd alkalmassagi kévetelmények
meghatarozasa. Ezzel kapcsolatban a jelenlegi képzé-
sek er@s és gyenge pontjainak kérvonalazasa, vala-
mint annak definidlasa, hogy milyen targyak, témak
hianyoznak bel6lik a jov6 kdvetelményeinek szem
el6tt tartaséval.

Avizsgalat nagy hangsulyt helyez arra, hogy mi-
ként lehet integréalni a kdvetelményeket és a lehetfsé-
geket, figyelembe véve a regiondlis és a nemzeti kultu-
ralis szempontokat is. Természetesen figyelembe kell
venni, hogy a ktilonb6z6 méretd és funkcidju gazdal-
kodo szervezeteknél milyen szervezeti megoldasok I1é-
teznek, milyen elvarasok vannak a marketing szakte-
ruletekkel foglalkozékkal szemben.

Az mar az el6zetes vizsgalatok alapjan is lathato,
hogy a jovBben Uj oktatasi szaktertletekként jelentke-
zik a marketingben a ,,Nemzetk6zi marketing"”, a
»Kapcsolati marketing", az ,,Adatbazis marketing", a
»Regiondlis marketing", és fokozott hangsulyt kell he-
lyezni az ,,Informécids technoldgidk" oktatasara is.

Ezt a szUkséglet-analizist - a holland SRM és Nuffic
kutatéi altal meghatarozott kérdGiv alapjan - még ebben
az évben Magyarorszagon is elvégezzik. Az eredménye-
ket 6sszehasonlitjuk mas eurdépai orszagok tapasztalatai-
val, és ez a hazai marketing szakképzés fejlesztési ira-
nyainak meghatdrozasahoz is nagy segitséget jelenthet.

El6re jelezhet8, hogy hazankban igen nagy igény
fog jelentkezni az Euromarketing ismeretek irant,
amely alatt én nem azt értem, hogy a nemzetk6zi mar-
ketingnek egy sz(ikitett eurdpai uniods valtozatat szeret-
nék megismerni a hallgatok, hanem azt, hogy a marke-
ting-dontési terlileteken milyen jogszabalyokat, elGira-

sokat kell figyelembe vennitk a dontéshozéknak. Azt
gondolom, hogy mind a Magyar Marketing Szévetség,
mind a marketing oktatéssal és kutatasokkal foglalko-
z6 intézmények részére fontos feladat lehet ennek felta-
rasa és hazai kozzététele.

Az egységes eurdpai marketingdiploma

A kozép és fels6fokl képzések tartalma a jelenlegi is-
merteink szerint messzemendékig megfelel az eurdpai
orszagokban alkalmazott sztenderdeknek. Az egyet-
len Iényeges kiilénbség, hogy az angol nyelv ismerete
és hasznalata nalunk nem annyira altalanos és koétele-
z6, mint az unids orszagok tobbségében. Erre mér a
kozeli jov6ben is nagyon oda kell figyelni, és ha nem is
a szakképzés részeként, de kimend kdvetelményként
bizonyos angol nyelvtudasi szintet el kellene irni. A
szakértdi szintli végzettség - vagy nevezzik Ugy,
hogy Eurdpai Marketing Diploma - megszerzésének
mar alapfeltétele lesz az angol nyelv magabiztos isme-
rete és hasznalata, mert a vizsgakat (nagy valészind-
séggel) angol nyelven kell majd letenni.

Ez az Eur6pai Marketing Diploma nem jelent a ma-
gyar fels6oktatasi eldirasok szerinti fels6foka végzett-
séget, de ugyanakkor az Eurdpai Unio6 orszagaiban al-
taldnosan elismert marketing-szakmai bizonyitvany
lesz. Az elfogadtatasrdl egy az Eurépai Marketing Sz6-
vetség (EMC) altal kidolgozott akkreditacids és miné-
ségellendrzési rendszer gondoskodik majd, és a regiszt-
raciotis az EMC végzi, feltehetdleg az angliai Chartered
Institute of Marketing rendszerét kovetve. Ennek nyil-
vanvaldéan nem alacsony regisztraciés dija lesz, de a re-
gisztralt személyek el6tt megnyitja a marketing szakte-
rulet eurdpai dimenzi6ju munkaeré-piacét.

A Magyar Marketing Szovetség szerepe

A Magyar Marketing Szdvetség nagyon fontosnak
tartja, hogy az eurdpai rendszer( és szint(i marketing
szakképzést mihamarabb meghonositsa Magyarorsza-
gon. Az els6 két, jelenleg is 1étez8 szinten jelent8s val-
tozasokat nem kell végrehajtani. Az ajanlott kerettan-
terv alapjan azonban sziikségesnek tartjuk atvizsgalni
a képesitési kdvetelményeket, és ahol sztikséges, a ki-
egeészitést és dsszehangolast kezdeményezni fogjuk az
illetékes minisztériumnal.

A kozos kutatasi sztenderd alapjan végrehajtjuk a
munker6-piaci igényelemzést, és részt vesziink a tan-
tervfejlesztést szolgald szakmai vitakon. Az elkészilt
programokat Magyarorszagon publikaljuk, a sztksé-
ges adaptacidkat végrehajtjuk és pilot-programokat,
majd train-the-trainer programokat szervezink.

Szerz6nk az MM Sz elndke
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