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A vallalatok marketingstratégidja a sikeres piaci cse-
lekvés alapja. A kérnyezetvédelemmel kapcsolatos
pozitiv vallalati magatartas marketingstratégiaban
tortén6 megjelenésével, s az alakitasara haté kilon-
b6z6 tényez6kkel a cikk els6 része (M&M, '99/1.) fog-
lalkozott. A természeti kdrnyezet irant elkdtelezett
véllalati magatartas konkretizadlasa a marketing-mix
elemeiben valésithato meg.

Az 6komarketing-mix elemei

A kildonbdz6 megkozelitések kozil a leginkabb elfo-
gadott McCarthy-féle osztalyozas szerint a marketing-
mix négytényezds, azaz 4P-bél (product, price, place,
promotion) all. Az altalanos marketing-mixt6l az
zik, amit a 4P-hez kdtve jellemzek.

A marketing-mix egyes elemeinek kdérnyezetvédelmi
szempontbol torténd optimalis kialakitasa és megvalosi-
tasa alapvet6en fligg a vallalat altal valasztott stratégia-
tol, valamint attdl, hogy a vallalat egésze (tulajdonosok,
menedzsment és a dolgozék) mennyire elkdtelezett a ter-
mészet értékeinek védelmében, megdrzésében. A valla-
lati kdrnyezetvédelmi magatartas, az 6komarketing-mix
elemeinek kialakitasaban csak a gazdasagi és az etikai
szempontok, szemlélet egyiittes alkalmazasa vezethet a
természet szempontjabol megfelel6 eredményhez. Ebbdl
a szempontbdl a sz6kébb kor-
nyezetre valé koncentralast épp-
ugy nem tartom elegendének,
mint a kizardlagos, vagy tulzott
gazdasagi kézpontd megkozeli-
tést. Természetesen nem gondo-
lom, hogy a gazdalkodasi ténye-
z6k eredmény szempontjabél
meghatarozo ereje figyelmen ki-
vl hagyhato, de az etikus cselek-
vés felel6sségét egyre kevésbé
tartom elhanyagolhaténak, vagy
mell6zhetének.

magatartas, az 6komarketing-mix

gazdasagi és az etikai szempontok,

A termék kialakitasanak kdérnyezeti szempontjai

A természeti kdrnyezetet minden termék a teljes élettar-
tama alatt befolyasolja. Ezért a vallalati 6komarketing
eredményessége szempontjabol donté a vallalat altal ko-

vetett termékpolitika és termék-
fejlesztés. A kdrnyezetbarat ter-
mékek valasztékanak kialakitasa-
hoz a vallalatoknal olyan atfogo
koncepciodra van sziikség, amely
a tervezéstdl, a termék szuletésé-
t6l kezdve egészen a végsd meg-
semmisitésig terjed. Egy termék
teljes életciklusaban a kérnyezet-
terhelés alakuldsat az 1. abra
szemlélteti. Mint az dbra érzékel-
teti, csak az a termék-mix elem le-
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hét az 6komarketingben eredményesnek értékelhet6,
amely az egész életciklust figyelembe veszi. Egy-egy sza-
kaszban akar a maximalis kdmyezetkimélés sem jelenti
ugyanis automatikusan azt, hogy a termék egész életcik-
lusat nézve kérnyezetbaratnak tekinthet6.

A hagyomanyos marketingben mar hosszabb ideje
természetes kdvetelmény a termékfejlesztd mérnokok
felé, hogy a tervezett megoldasokat legalabb két szem-
pontbdl kell értékelni. Egyrésztigazolni kell a terméktél
elvart funkciok teljesitésére valé miszaki alkalmassa-
got, a megoldasok biztonsagat, masrészt vizsgalni kell a
hatalyos jogi és pénzigyi feltételek k6zo6tt a gazdasagi
célszerliséget, a varhatd profithozamot. Az 6komarke-
ting-mix termék eleménél ez a kettds kdvetelmény egé-
szil ki egy harmadikkal, a kérnyezeti szempontbdl
torténd értékeléssel. Ennek az értékelésnek a keretében
a fenntarthat6 fejl6dés szempontjait figyelembe véve
mindsiteni kell a technika és a kérnyezet kapcsolatat,
valamint azt, hogy az Gj termék mennyire terheli, illet-
ve rontja a kérnyezetet. Az 6komarketing-mix termék
eleménél a cél az, hogy a termék teljes életciklusat fi-
gyelembe véve megtalaljak a kdrnyezet optimalis vé-
delmét biztosit6 mdédozatokat.

A vallalat termékpolitikajaban a kornyezetvédelem
els6sorban a termékfejlesztés Utjan valésulhat meg. A
természet védelme érdekében a kutato-fejleszt6 tevé-
kenységben érvényesiteni kell azokat az 6koldégiai ko-
vetelményeket, amelyeket a tarsadalom a korszer(
termékekkel szemben tdmaszt. Mar a termékfejlesztés
els6 fazisatol kezdve figyelemmel kell lenni az alabbi
szempontokra:

- Olyan termékeket kell tervezni, amelyek minimalis
igényt tdmasztanak a nem megujithato er6forrasok
irant és Ujra felhasznalhaték.

A lehetséges mértékben minimalizalni kell a felhasz-
nalt nyersanyag mennyiségét. Kérnyezeti szempont-
bdl vizsgalni kell a felhasznalhaté nyersanyagok faj-
tait és el6térbe kell helyezni kozilik a megujulé eré-
forrasok és a ,,hulladékok" felhasznalasat.

A nyersanyagok teljes mérték( felhasznalasat, vagy
a gyartasi hulladékok maximalis csokkentését kell
biztositani.

Biztositani kell a termelési technolégiak kérnyezetba-
rat kialakitasanak lehetdségét, minimalisra csokkentve
azokat a folyamatokat, amelyek a kérnyezetre szeny-
nyez6 vagy karosito hatasuak.
Olyan termékek kifejlesztésére
kell torekedni, amelyek eléallita-
sahoz a lehet6 legkisebb energia-
felhasznalas sziikséges. A terme-
lés soran a koérnyezetkimélébb
energiaforrasok igénybevételét,
a termékhasznalatnal sziikséges
energiamennyiség csokkentését
el6térbe kell helyezni.
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Hidba teremtette mes ugyanis a val-
lalat a termék kialakitasava! a
koérnyezetvédelem lehetfségét, ha
a fogyaszt6 azzal a szakszer(tlen

felhasznalas miatt nem él.

Mint az a felsorolasbol lathato, a kdrnyezetkimélé
termékek fejlesztése sordn végrehajtandé vallalati in-
tézkedések vagy készletkimél§ (a természeti eréforra-
sok minimalis igénybevételét célzd), vagy a hulladék-
és karos melléktermék-kibocsatast elkertuld, illetve azt
csokkentd jellegliek. A termékek kdrnyezeti hatasainak
értékelésénél a termék teljes életciklusara figyelemmel
kell lenni. Ebb&l a szempontbol a vallalatoknak a mar
érintett termékkialakitas és gyartas utan a koérnye-
zetkimél6 felhasznalas feltételeinek megteremtésével
is foglalkozniuk kell. Ez egyrészt a termék megfelel§
hasznalati utasitassal torténé ellatasat, masrészt a fo-
gyasztok szélesebb tajékoztatasat és segitését, harmad-
részt pedig a tartos fogyasztasi cikkek magas szinvona-
14 szervizének biztositasat igényli. Hiaba teremtette
meg ugyanis a vallalat a termék kialakitasaval a kor-
nyezetvédelem lehet6ségét, ha a fogyaszté azzal a
szakszer(tlen felhasznalas miatt nem él. Ugyancsak
karba vész a megteremtett kdrnyezetkimélési lehet6-
ség, ha a karbantartas, az id6szakonként sziikséges be-
allitas elmulasztasa, vagy a szerviz alacsony szinvona-
la miatt a készulék (pl. a kiillonb6z6 fit6berendezések,
vagy a gépkocsik) kérnyezetszennyezése az elérhetd
minimumot jelent6sen meghaladja.

A vallalatok termékeiket kdrnyezeti hatasuk szem-
pontjabol kilonbdz6 moédon és igen eltérd jellemzdk
szerint értékelik. Ezek sokszor egyetlen elemre (pl.
freonmentesség) korlatozédnak, s nem adnak képet a
termék teljes kdrnyezeti hatasarol. Ezért is alakult ki a
vilag egyre tobb orszadgadban a termékek kodrnyezeti
mindsitésének vallalattol figgetlen, allami rendszere.
Ezekben a rendszerekben a termék teljes kord vizsgala-
ta alapjan torténik meg a kérnyezetvédelmi szempontu
mind@sités. Magyarorszagon a kérnyezetkiméld termé-
dult. Az dllamok azonban nemcsak a termékek mindgsi-
tését, hanem az dkomarketing-mix termék elemét szé-
leskorlien érint6 jogszabalyokat is alkotnak. Magyaror-
szagon ennek kézponti elemét ,,A kdrnyezet védelmé-
nek altalanos szabalyair6l" sz6lé 1995. évi LIH. torvény
tartalmazza. A térvény és az ahhoz kapcsolédo kérnye-
zetvédelmi jogi el6irasok rendszere a termékkialakitas-
tol a gyartasi folyamaton és csomagolason at a hulla-
dékgazdalkodasig terjed6en tartalmaz kotelez norma-
kat és kévetelményeket, amelyek az 6komarketing-mix
termék eleménél nem hagyhatok figyelmen kivul.

A termék marketing-mix ele-
ménél kulon kiemelhetd, jelen-
t6s témakor a csomagolas kér-
dése. A joléti tarsadalom fo-
gyasztasi modellje, a fejlett pi-
acgazdasagi versennyel paro-
sulva, bizonyos szempontbdl a
legindokolatlanabbul a csoma-
golas teriletén terhelte tal a



kodrnyezetet. Ezért az 6komarketingben a termékek
csomagolasanal fokozott igényeket kell tAmasztani a
kdrnyezeti szempontok figyelembevételére és érvé-
nyesitésére. A csomagolasnal is érvényesiteni kell azt
az okoldgiai szemléletmddot, mely szerint ,,a naponta
atalakulo, racionalis fogyasztoi igényeket takarékos
er6forras-felhasznalas és minimalis karos anyag kibo-
csatds mellett kell kielégiteni."1Ez a marketing-mix
elem oldalarol azt a kdvetelményt jelenti, hogy a ter-
mék csomagolasanak kialakitasanal kérnyezetvédel-
mi szempontbol épplgy a teljes élettartamra kell fi-
gyelemmel lenni, mint maganal a terméknél. Ezért
olyan csomagolasi médokat kell valasztani, amelyek
minimalis anyagfelhasznaldssal jarnak, valamint
olyan anyagokat kell a csomagoldshoz hasznalni,
amelyek a kérnyezetre kevésbé karosak és ujra fel-
hasznalhatdk, vagy hasznalat utan visszaadhatok.

Az ar 6kotényezbi

Az dkomarketing-mix areleme megegyezik a hagyoma-
nyos marketinggel abban, hogy az arak alakitasa a kolt-
ségek, a piaci viszonyok és a vallalati arpolitikai donté-
sek fiiggvényében torténik. A kdrnyezetbarat termékek
arainak alakulasat befolyasolo koltségtendenciakat
illetéen két nagy csoport kiillonboztetheté meg. Az
egyik irdnyt azok a kérnyezetkimél6 intézkedések hoz-
zak létre, amelyek koltség-megtakaritast eredményez-
nek, a masik iranyba valé elmozdulast pedig a tébblet-

raforditassal jaré kérnyezetvédelmi lépések okozzak. A

két ellentétes tendencia 6sszhatasaként azonban altala-

nos jellemz6éként az tapasztalhatd, hogy a kdrnyezetvé-
delem komplex érvényesitése megnodveli a kdltségeket.

A kérnyezetvédelem, a kérnyezetkimélés elsGsor-
ban azokban az esetekben vezet a kdltségek csokken-
téséhez, amikor a terméknél vagy csomagolasnal az
anyagtakarékossagot, illetve a termelésnél vagy szalli-
tdsnal az energiatakarékossagot sikeresen valositjak
meg. Ma még csak szlikebb kérben remélhetéen, illet-
ve véarhatéan a jov6ben egyre bévul6én jar alacso-
nyabb koéltséggel a természetet kevésbé igénybe vevd,
illetve terhel6 valasztas a lehetséges anyag- és energia-
forras valasztékboél, mert azok
beszerzési arai sokszor éppen
ellentétes 6sztonzést jelentenek.

A koérnyezetvédelem kolt-
ségnoveld hatasa alapvet6en
két f6 okra vezethetd vissza:

- a kérnyezet védelme potléla-
gos, kiegészitd beruhazasokat,
technikai fejlesztéseket igényel.1

1 Medvéné dr Szabad Katalin: Csomago-

lasok okoldgiai mérlege. Kandidatusi ér-
tekezés tézisei, Bp. 1997,7.

kell azt az 6koldgiai szemléletm6-

dot, mely szerint ,,a naponta

kibocsatas m ellét ken kieié|iteniw

- egyre nagyobb kérben megsz(inik a természet ko-
rabbi ingyenes igénybevételének lehetdsége.

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos beruhazasok, tech-
nikai-technolégiai fejlesztések egy részére a vallalatok
sajat dontései (részben a termékfejlesztéssel 6sszekap-
csolédoan) alapjan kertl sor. Ezeknél Iényeges szerepet
jatszik a vallalat egész viszonya a kérnyezethez és a va-
lasztott stratégia tipusa. A kérnyezetvédelmi beruhaza-
sok egy masik részét a killénb6zg allami eléirasok, nor-
mak betartasa érdekében kell megvalésitaniuk a vallala-
toknak. Ugyancsak els6dlegesen allami intézkedések
kovetkezménye, hogy a természeti javak igénybevétele,
vagy terhelése egyre ndvekvd dijfizetéssel parosul, ami
vagy a koltségek jelentés emelkedéséhez (amennyiben
valtozatlan a vallalat felhasznalasa és szennyezése),
vagy az ilyen kdltségekkel kapcsolatos takarékossagi in-
tézkedésekhez, illetve az ehhez sziikséges potldlagos
beruhazasokhoz vezethet. Magyarorszagon a mar emli-
tett kérnyezetvédelmi térvény az alabbi, a kérnyezet-
hasznalat utan fizetendé dijakat tartalmazza:

- kdrnyezetterhelési dij, ami a kérnyezethasznéalat sorén
a leveg6be, vizbe, féldbe juttatott egyes anyagokkal
vagy energia-kibocsatasokkal okozott terhelés utan
fizetendd,

- igénybevételijarulék, ami a kornyezet egyes elemeinek
igénybevételi madjai utan fizetendd,

- termékdij, ami olyan termékek utan fizetend6, ame-
lyek akar a felhasznalas soran, akar azt kévetéen a
kodrnyezetet killdndsen terhelhetik,

- betétdij, aminek célja az érintett (jellemz6en csomago-
lasra hasznalt) termék visszaforgatasanak dsztdnzése.

A termékdijat a kdrnyezetvédelmi térvény utan a
termékdijtorvény (1995. évi LVI. sz. térvény) konkreti-
zalja. Magyarorszagon jelenleg hat termékcsoportnal
(Gzemanyagok, gumiabroncsok, csomagoléeszkdzok,
hit6berendezések és h(it6kdzegek, akkumulatorok)
kell az arakban a termékdijjal is kalkulalni. A termékdi-
jat a termék egységnyi mennyiségére vetitve allapitjak
meg, s a belfoldon forgalomba hozott, illetve sajat célra
felhasznalt mennyiség utan kell megfizetni. A termékdij
egyik 6 elvi alapja a termék visszagy(ijtéséhez, haszno-
sitasdhoz, artalmatlanitdsdhoz szikséges koltségek
el6teremtése volt.

A termékdij hatasa - a kolt-
ség- és igy arndveld volta mel-
lett - az adott termékcsoportok-
nal nyilvanvaléan a takarékos-
sag és a gondosabb kezelés, fel-
hasznaldsanal pedig a kérnye-
zetterhelés, illetve a természet-
karositas csokkentése (esetleg
megszintetése) lehet. Az utébbi
hatas er6sitése, illetve a kdrnye-
zetvédelmi feladatokba az érin-
tett vallalatok kozvetlen bekap-
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csoldsa érdekében a termékdijnal kétféle kedvez-
meény is igénybe vehetd. Egyrészt a kérnyezetbarat
termék megjeldlést elnyert termékek utan csak a dij
50 %-at kell fizetni, méasrészt pedig egyes termékek
esetében a megallapitott visszagyjtési és kezelési
i kvdta elérésével a véllalat mentesilhet a termékdij fi-
zetése aldl.

A betétdij elvi alapja, hogy a betétdijas termékek
forgatasaval a kdrnyezeti probléma megoldasat is koz-
vetlendl segitse eld. A célja a betétdijas termékek visz-
szaforgatdsanak 0sztonzése, s igy az 6komarketing-
mix két elemére, az arra és az elosztasra is hatassal van.

A termékek koltségeit, illetve arait befolyasolé be-
mutatott kdrnyezetvédelmi tényez8k sszességében
azt jelentik, hogy az 6komarketing-mix ar eleméhez a
véllalati arpolitika, arképzési rendszer egészében a
hagyomanyostol eltér6 mozzanatokat, gyakorlatot
kell érvényesiteni. A vallalat pénzigyi, kalkulacios
rendszerében ki kell alakitani az 6komarketing-kon-
cepcid pénzigyi megalapozasat lehetévé tevé rend-
szereket, koltségtervezési mddszereket. A kérnyezet
irdnt magasfoku elkotelezettséggel rendelkez6 valla-
latnak ehhez igazodé arpolitikdjaban lehetésége van
az arak és koltségek kozotti direkt kapcsolatnak a kor-
nyezetbarat termékek javara torténd finomitasara is.
Ehhez a vallalati arpolitikahoz az allam is segitséget
nyujthat kiilénb6z6 modokon, példaul Ggy, hogy a
kornyezetbarat termékek el6allitasahoz, vagy forgal-
mazésahoz addkedvezményeket pérosit.

Az 6komarketing-mix ar elemének vallalati alakita-
sa szempontjabol piaci oldalrdl korlatot jelent a fo-
gyasztok fizet6képessége. Mint arra mar utaltam, a
koérnyezetvédelem dsszességében jellemz6en megndve-
li a koltségeket, s igy magasabb arakhoz vezet. Az, hogy
ezt amagasabb arat a fogyasztd megfizeti-e, fiigg altala-
nos anyagi helyzetét6l, fizet6képességétdl is. Bar nem
értek egyet altalanosan azzal a megkdozelitéssel, hogy ,,a
kornyezetvédelem a gazdagok luxusa", az azonban
tobb kutatasban is kimutatott tény, hogy az azonos
sziikségletet kielégité termékek

lyeket a profit nem motival, nem val6szind, hogy hosz-
szU tavon megélnek.

Afizetési hajlanddsag megkdzelités (willingness
to pay) az egyik mddszer a fogyasztdi magatartas
megismeréséhez. Ennek keretében a fogyasztokat ar-
rol kérdezik meg, hogy hajlandék-e és mennyit fizetni
a kornyezetnek okozott karok csdkkentéséért, vagy a
kérnyezeti kockazat kiilonb6z4§ tipusainak csokkenté-
séért. Az eredmények hasznositasanal azonban sza-
molni kell bizonyos torzitadsokkal, illetve a nyilatkoza-
tok és a cselekvés kozotti eltérésekkel. A torzitésra te-
kintettel példaul nem tartom reélisnak, illetve valds-
nak annak a Pécsett végzett felmérésnek az eredmé-
nyét, mely szerint ,,a magyar fogyasztd akar 20-30 szé-
zalékkal is hajlandé lenne tobbet fizetni a garantaltan
kdrnyezetbarat termékeért, mint a hagyomanyosért".2
Egy ilyen eredményt sem a nemzetkozi tapasztalatok
(amelyek szerint a fogyasztok jellemz&en az 5-10 %-~0s
artdbbletet fogadjak el), sem pedig a magyarorszagi
életszinvonal, jovedelemalakulas és retegz6dés nem
tamasztanak ala.

Az eloszlas, hely kdrnyezel! kérdései

Az 6komarketing-mix harmadik elemének a hagyo-
manyos marketingt6l eltérd sajatossagai, jellemzéi ko-
zul a legjelent6sebbnek az ,,egyiranyd utca" politikaja-
nak megvaltozasa tekinthetd. Mig a hagyomanyos lo-
gisztikai rendszerek alapvet6en egyiranyuak, jellem-
z6en a termel6tdl a végs6 felhasznald felé iranyulnak,
addig a kérnyezetvédelem érvényesitése a folyama-
tok kétiranyuva tételét igényli. Ebben az esetben nem
egyszer(en a betétdijas termékek, illetve csomagolo-
eszkdzok visszaaramoltatdsarol van sz, bar vitatha-
tatlan, hogy a gazdasagi érdekeltség a betétdij 6szton-
z06 és kényszerit6 hatasa itt a leger6sebb, s ezért ma
még valoszinileg ez a legnagyobb mennyiség. A be-
tétdij mellett a kdrnyezetkarositdé anyagok, termékek

esetében a gazdasagi érdekelt-

koézill a szegényebb fogyasztoi
rétegek nem a magasabb ara koér-
nyezetvédd terméket preferaljak.
Ajovedelmi, anyagi helyzet mel-
lett a kornyezetvédd termékek
valasztasa szempontjabél meg-
hatarozé a fogyasztok értékrend-
je, kérnyezettudatossaga abban,
hogy hajlanddk-e és mennyivel
tobbet fizetni a kdrnyezetkiméld
termékekért. A fogyasztoi oldal
ezen jellemzdit a vallalkozasok
nem hagyhatjak figyelmen kivil,
ugyanis azok a kérnyezetvéde-
lem-orientalt vallalakozasok, ame-
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0 séget az allam szélesebb kérben
is megteremheti. A magasabb
kdrnyezettudatossaggal, kor-
nyezet iranti elkdtelezettséggel
rendelkezd vallalatoknak azon-
ban szilkén vett gazdasagi ér-
dekeltségiket meghalad6 kor-
ben van lehet6ségik a visszafe-
Ié vezet6 ,elosztasi" csatorna
kiépitésével a kdrnyezetvéde-
lemre. Ennek egyre nagyobb
szamu pozitiv példaja (a Body
Shop egész Uzleti gyakorlata,

Bar nem értek egyet altalanosan
azzal a nieste#IfMssel, fibgy
»a kornyezetvédelem a gazdagok
luxus!”’, az azonban t6bb
kutatasban is klrmteiott tény, hogy
az azonos szukségletet kielégité
termékek kozul a szegényebb
fogyaszt6i rétegek nem a
magasabb aru kérnyezetvédd
terméket preferéljak.

| = r 4
99

2 Magyar Hirlap Kérnyezetvédelmi
melléklet. 1996. apr. 24., 17.




vagy a Wal-Mart cég tevékenysége) talalhaté a fejlett
orszagokban. Magyarorszagon is megjelent mar ez a
kdrnyezetre szélesebben figyelmet fordité vallalati
szemlélet, amit a gyakorlatban példaul az egyre tébb
helyen megjelen6 hasznaltelem-gy(ijt6 konténerek, az
IKEA filozofidja, vagy a McDonald's szelektiv hulla-
dékgyjtése mutatnak.

Az elosztasi marketing-mix elem kérnyezetvéd§
kialakitasa a gyarto, a nagykereskedé és a kiskereske-
dé egyuttmikodését, kozel azonos természet iranti el-
kotelezettségét igényli. Csak az érintettek megfelel§
egyuttmikodésével hozhatdk létre olyan disztribucios
csatornak, melyek minimalizaljak a szallitasi és cso-
magoléasi sziikségleteket. Miutan a kozlekedés kozis-
merten jelentds kdrnyezetkarositd tevékenység, az
0komarketingben mind a szallitasi tavolsagra, mind
pedig a szallitasi modra kiemelt figyelmet kell fordita-
ni. A szallitasi modot illetéen az a kovetelmény fogal-
mazhaté meg, hogy azokat a szallitasi rendszereket
kell elényben részesiteni, amelyek kisebb energiafel-
hasznalast igényelnek és alacsonyabb koérnyezet-
szennyezést okoznak.

A szallitasi tavolsag kérnyezetvédelmi szempont-
bol indokolt minimalisra csokkentésével szemben mar
a szallitasi modvalasztashoz képest lényegesen na-
gyobb ellenhato eréket talalunk. A vallalatok gazdasa-
gi érdeke ugyanis sokszor ellentétes a szallitasi tavol-
sag csokkentésével. Példaként idézem beszerzési ol-
dalrél azt a cipGiparra vonatkoz6 megallapitast3 mely
szerint ,,A cip6k egyes komponenseit igen olcson szal-
litjdk a vildg minden részébdél a cipdgyarakba ... a
cip@ipar gazdasagi okokb6l nem mondhat le tavoli be-
szallitéirél." Az eladasi oldalon pedig altalanos ellen-
érdekeltségként jelentkezhet a vallalatok értékesités-
novelési igénye. Azon tul azonban, hogy a gyarték és
a kereskeddk egy része profit okokbol érthetéen nem
mond le a kontinens, vagy a vilag tavoli részén torténé
eladasrdl (legyen sz6 akar sajtrol, akar hliskészitmé-
nyekrél, vagy konzervekr6l, mirelitarukroél), a fo-
gyasztok jelentds része is igény-
li ezt a kérnyezeti szempontbadl
irracionalis valasztékot. Ebbdl a
szempontbol ezért csak kismér-
ték( el@relépést tartok realisan
varhaténak a kdérnyezetvéde-
lemben.

Az 6komarketing-mix ezen
eleménél 6nalléan is megjelend
jelent6s kérdés a kdrnyezetvédd
termékek eladéasi helyének és
modszerének kivalasztasa, ki-
alakitasa. A fogyasztok komye-

3 Fuchslocher, H.: Environmental marke-
ting for the shoe industry. Schuh-
Technik, N0.9.1994,463.

ugyanis sokszor ellentétes a
szallitsi tavolsag csokkentésével. rat

olcson szallitjak a vilag minden
részébdl a cipbgyarakba... a

mondhat le tavoli beszallitoirol

zettudatossaganak szintje és az egyes fogyasztdi cso-
portok kdzotti nagyaranyu eltérések miatt indokolt le-
het, hogy a kdrnyezetvédd termékeket nem a hagyo-
manyos bolthal6zatban hozzak forgalomba, hanem
azok eladaséara onallé, zold haldézatot alakitanak ki. JO
példakat talalhatunk erre Mackinnon publikaci6jaban.4
Eszerint az 1990-es Fold Napja utan az USA-ban ha-
rom év alatt kb. 200 ,,féld bolt" nyilt meg (Earth
General, Eco-Wise, Earth Mercantile stb.), s az 1994.
évi bevételuk mar 46 millio dollar volt. A Wal-Mart
cég dkobolt-halézatat a ,,csokkenteni, Gjrafelhasznal-
ni, Ujrahasznositani” jelszoval alakitotta ki. A vasarlas
utan a fogyasztokat arra buzditjdk, hogy a csomago-
last a boltban elhelyezett Gjrahasznosité allomasnal
szedjék le az arurdél.

Az 6komarketing kommunikacios kérdései - 6sztbnzés

Az altalanos marketing-mix negyedik, promécios ele-
mének eszkdzei, médszerei (vasarlasi- és nyeremény-
akciok, bemutatdok, kiulonb6z6 arkedvezmények,
mintatermékek kiildése stb.) az 6komarketingben is
tobbséglikben azonos médon alkalmazhatok. A leg-
nagyobb és leglényegesebb eltérések a marketing-
kommunikécidéban vannak.

Az 6komarketing kommunikacioés tevékenységé-
vel szembeni kovetelmények sokoldalibbak, mint a
hagyomanyos marketingben. Semmiképpen nem elég,
ha a vallalatok csak a termékek kornyezeti jellemzéi-
vel foglalkoznak, kommunikacids stratégiajuk f6 jel-
lemzéje a lehet6 legtobb informacio kozzététele lehet.
Ahhoz, hogy a fogyaszték minél szélesebb korét nyer-
jék meg a zold termékek vasarlasanak, a kornyezetvé-
delem altaldnos kérdéseivel éppugy foglalkozniuk
kell kommunikaciéjukban, mint a vallalati tevékeny-
ség egészének kdrnyezeti hatasaival, vagy az okoter-
mék magasabb aranak indoklasaval, az okok és kovet-
kezmények bemutatasdval. Emellett pontosan ismer-
nitk kell fogyasztéi célcsoport-
jaik koérnyezeti motivumait, s
szem el6tt kell tartaniuk, hogy
napjainkban még nem elég a fo-
gyasztékat informalni, meg is
kell gy6zni 6ket a kérnyezetba-
termékek véasarlasanak
szikségességérdl.

A fogyaszték az utobbi évtize-
dekben érzékenyebbé valtak a
kdrnyezetvédelem irant. Ezt fel-
ismerve a reklamszakemberek

4 Mackinnon, R.: Consumer Awareness
Marketing Green Products. Manuscript.
Douglas College, New Westminster
June, 1994,
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egyre gyakrabban éltek a kdrnyezetre, a természetre
valé hivatkozéassal, sokszor teljesen alap nélkil is. A
kornyezetbaratsag valotlan allitasa rovid tavon
ugyan hozhat Gzleti sikereket, de hosszabb tavon
imazs- és bizalomvesztéshez, s ezen keresztil értéke-
sités-csokkenéshez vezet, ezért egy tavlatokban gon-
dolkodo vallalat nem él ezzel a médszerrel. A fogyasz-
tok megtévesztését sok orszagban jogilag is tiltjak. Az
USA-ban példaul a Federal Trade Commission irany-
elvei részletesen szabalyozzak, hogy milyen esetek-
ben, feltételek mellett lehet a reklamokban a
~koérnyezetbarat", az ,,anyagtakarékos", az ,,elbomlé”,
a ,,nem karositja az 6zonréteget" és mas pozitiv kor-
nyezeti mindsitéseket szerepeltetni. Magyarorszagon

2. 4bra

A hivatalos magyar
kérnyezetvédelmi cimke

a versenytdrvény (a tisztességtelen piaci magatartas-
rol és versenykorlatozasrél sz616 1996. évi LVII. tor-
vény) altalanosan tiltja a fogyasztok megtévesztését.
Ennek a tilalomnak a megsértését jelentik a valdtlan
kdrnyezetvédelmi allitasok is a reklamokban. A Gaz-
dasagi Versenyhivatal a tilalom megsértése miatt pél-
daul 6tmillio forint birsdgot szabott ki a Samsung Rt.
ellen a ,bio televizié" elnevezés hasznalataért, egymil-
lié forintos birsagot pedig a PLUSZ Elelmiszer Disz-
kont Kft.-nek a sajat és a KAISER'S Szupermarket
emblémaju bevasarlétaskak kdornyezetkiméld mindsi-
tése miatt. A hazai jogi szabalyozas Uj elemeként a
szeptember 1-jén hatalyba lépett 1997. évi LVIII. sz.
torvény a gazdasagi reklamtevékenységrél pedig rog-
ziti, hogy a reklamban csak azok hivatkozhatnak pozi-
tiv kornyezeti hatdsokra, akik jogosultak a kdrnyezet-
védelmi cimke hasznélatéra.

Az egyes termékek kiilonbdz6 kérnyezeti elemekre
gyakorolt hatdsa igen eltérd, akar ellentétes is lehet.
Ebbdl kdvetkez6en a fogyasztok tényleges eligazoda-
sat, jo valasztasat a megalapozatlan allitdsok mellett
az is neheziti, hogy sokszor a vallalatok csak egy
jellemzd&re alapozva helyeznek el termékeiken pozitiv
koérnyezeti mindsitéseket. Ennek a vallalati gyakorlat-
nak az ellensulyozasara, illetve a fogyaszték valos és
objektiv alapokon torténé eligazodasi lehetségének
biztositasara alakitottdk ki a nyolcvanas évektél kezd-
ve egyre tobb orszdgban a kérnyezetvédelmi cimkeé-
zés (tovabbiakban KC) rendszerét. A KC rendszerek-
ben a termékek teljes kdrnyezeti hatasat ,,a bodlcs6tél a
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sirig" (cradle-to-grave) vizsgaljak, s ez alapjan itélik
oda a hivatalos kérnyezetbarat cimke hasznalatanak
jogat. A KC programok minden orszagban kedvez§ fo-
gadtatasra talaltak, s igazoltak, hogy az emberek je-
lentds része részt akar venni a kérnyezet védelmében,
s vasarlasainal ezt a szempontot is figyelembe veszi.

Magyarorszagon 1994 januartdl indult a KC prog-
ram. Gyakorlati hatasat jelenleg a nemzetkézinél 1é-
nyegesen alacsonyabbra becstilém. Ebben a lakossag
kdmyezettudatanak szintje, az eltelt rovid id6 éppugy
szerepet jatszik, mint az, hogy a 2. abran lathaté hiva-
talos cimke még nem elég széles kdrben ismert.

A magyar vasarlé eligazodasat, ténylegesen he-
lyes valasztasat az is nagyon megneheziti, hogy az
import magas aranyaval a hivatalos KC programok
(magyar és a terméket gyartd orszagok) cimkéi mel-
lett nagyszamu mas kdérnyezetbaratsagra utalo jel-
zést, cimkét talal az tzletekben 1év6 termékeken. A
legtébb embert megtévesztének, a legtébb félreveze-
téshez vezetének ezek kozul a 3. 4bran lathato ,,zold
pont"-ot tartom. Szinte alig van olyan német import-
cikk, amelyen ne lenne ott ez az 6nmagéaba visszatéré
két nyilacska. Ugyanakkor ez a cimke csak annyit je-
lent, hogy Németorszagban a termék csomagolasa
utan befizették a hulladékartalmatlanitashoz el@irt
hozzajarulast, de a termék kornyezetbaratsagarol
nem mond semmit.

mellett a vallalat hirnevének, kérnyezetvédelmi ima-
zsanak novelése érdekében a PR-tevékenység folya-
matos és magas szinvonall végzésére is nagy figyel-
met kell forditaniuk a cégeknek. Ennek keretében az
alkalmazott technolégia tarsadalmi elfogadtatasa
egyre inkabb kulcskérdés a vallalat léte és jovdje
szempontjabol. A bels6 PR-munkaval pedig folyama-
tosan biztositani kell a dolgozék azonosulasat a val-
lalat kdrnyezetvédelmi tevékenységével, emellett cél
lehet az alkalmazottak altalanos kérnyezeti magatar-
tasanak fejlesztése is. A kdrnyezet irant elkotelezett
vallalatnak PR-munkadjaval el6 kell segitenie olyan
allami politika, programok kialakitasat, oktatasi in-
tézkedéseket is, amelyek tudatositjak a kérnyezetvé-
delem fontossagat.

Szerz6nk a Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi Egyetem
hallgatoja



