Kedves Olvaso!

tunk alapit6f6szerkesztdjének az el6z6 lapszam

harmadik oldalan abban, hogy talan tulsagosan
gyakran ésformalisan emlegetjiik az Eurdpai Uniét,
majdani - remélhet6leg a jovo évized els6felében csak-
ugyan bekovetkez6 - csatlakozasunkat, azokat a kove-
telményeket, amelyeknek addigra meg kell felelntink, és
azt a tanulasifolyamatot, amelyet abszolvalnunk kell
addigra, mire a csatlakozasra valéban sor ker(l.

Az Uzleti gyakorlat azon-
ban nemfeltétlendil ragaszko-
dik aformalitasokhoz. Az liz-
let a profitot keresi, a bizton-
sagot és a perspektivat. Maga
a kereskedelem iddtlen iddk
Ota az egyik legjobh eszkéz a
hatarok altal reprezentalt
akadalyok elttintetésére egy-
részt maga az arucsere, az
aruaramlasok miatt, masrészt
pedig az avval sziikségképpen
egyuttjaré kommunikacio,
kulturdlis interakcid és a
technolégiai transzferfoly-
tan. Az egymassal Uzleti kap-
csolatban allé régiok az Uzleti
kapcsolatok eredményességé-
vel is hatottak és hatnak egy-
masfejlddésére.

hatasok és azok kdvetkezményei a marketing
A kilénféle terliletein mutatkoznak meg. Talan a

legnyilvanvalobb maganak afogyasztasnak a
nagysaga, szerkezete. Es nemcsak annak egyéni aspek-
tusai az érdekesek, hanem tarsadalmi bedgyazottsaga,
tarsadalmi kévetkezményei is. Nemcsak az nem mind-
egy, hogy mitfogyasztunk, azaz, hogy milyen afo-
gyasztasunk szerkezete, hanem annak is megvan a ma-
ga jelentdsége, hogy milyen attit(id szerint, milyen mo-
tivaciok kovetkeztében alakul ki az afogyasztasi struk-
tdra, ami rank jellemzé.

onnan szarmaznakfogyasztasi mintaink? Mi-
H lyen mértékben ,,introvertalt™ a tarsadalom:
mennyire ragaszkodikfogyasztasaban a ha-
gyomanyos, helyi, nemzeti tradiciokat megtestesité ele-
mekhez? Mennyire és milyen terlleteken ,,extrover-
talt": mit vesz at, mennyit, és honnan? Erdekes, fontos
és manapsag meglehetésen aktualis kérdések ezek.
A globalizéci6 a blivszo, amivel kapcsolatban sokan az
uniformizalddas miatt aggodnak (nem kevés joggal),
masok éppen ellenkezdleg, a sokszin(iség Uj lehetbségei-
rél, globalis térbe kertilésérdl beszélnek. Az Gn. EU-
normakhoz valé viszony e globalis kontextus egyik
megjelenésiformaja. Bizonyos, hogy az EU-orszagok-
ban érvényesiild szokasok és viselkedésiformak - nem-
csak afogyasztashan és a vasarlashan - atszivarognak
hozzank is. Nem az EU-norméak, mert nem biztos,
hogy vannak egyaltalan. Afogyasztasi szokasokban -
minden nemzetkdzi kiegyenlit6dés ellenére - megvan-

I ehet, hogy igaza volt Szab6 Laszlénak, folydira-

nak és meg is maradnak a nemzeti vagy regionalis tra-
dicidkra alapul6 kiilonbségek az Unidban is. A bajor
szamara a sor alapegysége valtozatlanul a liter, de leg-
alabbis afél liter; a vallon, aflamand és a holland sza-
mara harom decit hoz a pincér, ha kér egy sorta torzs-
helyén; a Kélsch pedig két deci - horribile dictu, ismét
Németorszaghban.

an-e értelme Ggyfeltenni a kérdést, hogy

mennyire lehet minta a magyarokfogyasztasa
y szamara a nyugat-europai gyakorlat?

Afogyasztasi-vasarlasi szokasokat egyfeldl nyilvan
a rendelkezésre allé pénz - adott esetben a vasarléerd
nagysaga - befolyasolja. A magyarfogyasztasi potenci-
al igen jelent6sen elmarad a legtébb nyugat-eurdpai or-
szagétol. Nem igazan vigasztal - legalabbis engem -,
hogy az egy lakosrajuté vasarléerd Magyarorszagon a
kétszerese a kelet-eurdpai atlagnak. Az nyilvanvalo,
hogy e tekintetben a hasonulasnak - ha valaki ambicio-
nalna -jelentds korlatai mutatkoznak.

z is nyilvanvald viszont, hogy erds szellemi,
Avagy mentalisfogadokészség van a magyaror-

szagifogyasztdban. Igényes, keresi a jobbat és
élvezi, ha megtalalta. Hogy ismét a sorrel példalézzak:
koztudott, hogy az utdbbi években a sérpiacon alapvetd
atrendez6dések menték végbe, hagyomanyos hazai mar-
kak tlintek el, vagy szorultak a perifériara af6leg né-
met és holland eredet(i markakkal szemben. Kiegyensu-
lyozott mindséget nyujté piacon a sor tipikusan lokalis
termék, a helyi markak uraljak a piacot. Nehéz elkép-
zelni, hogy Bayreuth-ban vagy Bmoban ne a helyi sér-
f6zdék termékeifogynanak a legjobban. Pécsett és kor-
nyékén a Szalon megsz(int vezet§ marka lenni az
Amstel és mésok ellenében. Ugy latszik, nalunk nem
volt kiegyensulyozott a minéség. A legutébbi idékfejle-
ményei azt mutatjak, a piaci részesedés novelése (még
ha lassan is) azzal lehetséges, ami hianyzott: mingség
és differenciélt kindlat.

befogadas azonban nemcsak a termék, hanem a
Avésérlési kultura befogadasa is. A mai magyar

varosi kdrnyezet tartalmazza azokat az Uzletti-
pusokat és azokat a technoldgiakat, amikkel ezer kilo-
méterrel nyugatabbra is talalkozunk. Tartalmazza a ke-
reskedelemben alkalmazhat6 marketingtechnikakat is,
amelyek megszerzik és megtartjak a vevét. Itt vannak
és terjednek a készpénzkiméldfizetési megoldasok. Még
egy kevés intelligencia, és a rosszul leirt magyar és
rosszul hasznalt angol szavak keverékébdl all¢ sajatos
»nyelvjaras" is eltlnik az tzletekfeliratai kdzul.

De még hosszU ideig Ugy lesz az, hogy vasarnap
déltajban a varoshan sétalva hisleves és rantott hus il-
latat érezziik majd a leveg6ben (tért burgonyaval, fejes
salataval, friss kenyérrel), és tudhatjuk, hogy az embe-
rekfroccsot isznak hozza. Mintha Kridytol tanultak
volna.

Fojtik Janos



