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Kedves Olvaso!

li, gyakran a tisztesség hatarat roncsold verseny-

helyzettel terhes vildgunkban el6fordul, hogy meg-
feledkeziink énmagunkrol, Gnnepeinkrél, évforduléinkrol.
Ez megtortént vellink is az elmult években, hiszen a rend-
szervaltas ota eltelt id6szakra esett céglink ésfolydiratunk
25. ill. 30. évforduldja, amit nyilvanosan nem volt mé-
dunk megiinnepelni.

Ebben a kegyetlenil rohano, bizonytalansagokkal te-

Azt, hogy a dr. Szab¢ Laszlé
altal 1967-ben alapitott Orsza-
gos Piackutatd Intézet és a Pi-
ackutatasfolydirat, ill. azok
jogutédja ma is a hazai marke-
tingpiac egyik reprezentansa,
az évrél-évre novekvd piackuta-
tasi megbizasok szama, a kétha-
vonta megjelend Marketing &
Menedzsmentfolydirat is iga-
zolja.

Eppen ezért engedjék meg,
hogy ezen az oldalon Onékhoz,
olvasodinkhoz szoljak, de ma-
gunkrol, eredményeinkrdl, ne-
hézségeinkrol.

Az kétségtelen tény, hogy az
altalunk mdvelt tertleten a 30
évet is meghaladd mult eurdpai
mértékben nézve is ritkasag,
amit kalféldi partnereink min-

dig értékelnek. Ez a hazai piacon sajnos kevésbé van igy.
Ennek okai déntden a "90-es évek elejére vezethetdk vissza,
amikor az atalakulas, privatizacio kényszer(folyamata je-
lent@s atszervezésre, bels6 megujulasra késztette az egyko-
ri allami vallalatot. Amig 1991-92-ben belsé ,,gondjaink-
kal" voltunk elfoglalva, az ugrasszer(ien névekvé marke-
tingpiacon sorra megjelentek a - zémében kulfoldi érde-
keltség(i - piackutatasi vallalkozasok, korszer( infrastruk-
taraval, nemzetkozi modszerekkel, licencekkel, teljesen at-
rendezve a piackutatasi piac kinalati oldalat.

Ebben a szituacioban elséként belfdldi versenyképessé-
giink novelését tlztik ki célul Ggy, hogy évtizedes tradici-
onkra, kdzismerten értékes eréforrast jelentd vallalati kul-
tarankra épiil6 szolgaltatasaink a legigényesebb ynegbizok
elvarasait is kielégitsék.

Ugyanakkor az eurdpai eszme, a varhaté Eurépai Unios
csatlakozasunk szellemében tartossa kivantuk tenni nem-
zetkdzi kapcsolatainkat is.

1997-98-ban mar szamos eredményt mondhatunk

magunkénak:
» Folydiratunkat - hagyomanyait meg6rizve - 1995-t6l
Marketing & Menedzsment néven, bdvitett tartalom-
mal, a Janus Pannonius Tudomanyegyetemmel kozds Ki-
adashan jelentetjiik meg. Az egyes lapszamok kiemelt
rovatait legtébbszér omnibusz vizsgalatainkra épalé pi-
ac- és kdzvélemeény-kutatasi eredményeinkkel tdmogat-

E kettds célkitlzés kovetkezetes megvalsitasaként

juk. Szakmai sikerként értiik meg, hogy az 1998/3. szam
MAGYAR ,,FUTBALL "98 cim( rovata igen kedvez6
visszhangot valtott ki a politikusok, sportvezeték és a
nyomtatott média részérél. Ezzel talan hozzajarulha-
tunk a sportmarketingfogalmanak és modszereinek ha-
zai alkalmazéaséhoz.

 Piac- és kdzvélemény-kutatasi szolgaltatasainkat - kva-
lifikalt, kdzgazdasagi és/vagy mUszaki, szocioldgiai vég-
zettségli kutatdink mellett - orszagos kérdezdbiztosi halo-
zatunk, korszer( szamitogépes infrastruktarank, a leg-
Ujabbfeldolgozo6 és statisztikai elemz8 programok, az
adaptalt és beszerzés alatt all6 nemzetkézi modszerek te-
szik versenyképesebbé.

= Miutan a tradicio mellett a mingség is szerepel szloge-
ndnkben, drommel kozoljik, hogy piac- és kdzvélemény-
kutatasi tevékenységlinkre 1998 tavaszan 1SO 9001:1994
szerinti mindsitést szereztlink. Ez szamunkra siker, meg-
bizéink részére garancia. Szeretném még kiemelni, hogy
az 1998. évi parlamenti valasztasok elséforduléjara vo-
natkoz6 eredmények el6rejelzésében a Marketing Centrum
Orszagos Piackutato Intézet volt a legpontosabb.

« A szintén alapitas 6ta végzett levélreklam (DM) szolgal-
tatasunk és kéthavonta megjelend Piaci Tajékoztato kiad-
vanyunk mellett tevékenységiink eseti szakkonyv-kiadas-
sal is bévlt.

* Mig 1997-ben tamogattuk a Barry J. McLeish: Sikeres
marketingstratégiak nonprofit szervezetek részére cimd
konyv kiadasat, 1998-ban - a Budapesti Vallalkozasfej-
lesztési Kozponttal kdzdésen - kiadtuk Sonja Schérghuber:
Kis- és kozépvallalkozasok: az EU nagyjai cim( konyvét,
amelyet az Eurdpai Unidra vonatkozofiiggelékkel lattunk
el. Ez utdbbi kényvet, amely reményeink szerint az Uton
az Eurdpai Unidfélé elnevezési sorozat els6 kotete, okta-
tasi anyagnak is szanjuk. Tesszik ezt tobbek kozott annak
szellemében, hogy a multinacionalis és nagyvallalatokbol
allé megbizdi kortinket a hazai kis- és kézépvallalkozdkkal
is bdvithessuk.

eTarsasagunk nemzetkézi kapcsolatainak épitésében is
eredményes évnek mondhatjuk 1998-at. A Marketing
Centrum Orszagos Piackutat6 Intézet ebben az évben tag-
ja lett az EuroNet nemzetkozi piackutaté konzorciumnak,
amelyet 20 eurdpai és amerikai orszag egy-egy fiiggetlen
piackutat6 cége alkot.

vasta ,,hétkdznapi" beszamoléomat. Ha az elmult

évforduldkat csak kemény munkaval Gnnepeltiik is,
remélem, lesz olyan évforduld, amelyet olvaséinkkal, meg-
bizéinkkal egyutt készonthetiink. Addig is a Marketing
Centrum Orszégos Piackutatd Intézet minden munkatar-
sa nevében tisztelettel kdszontoém: j

Kedves Olvas6! Készéndm a tlrelmét, hogy végigol-

dr. Simon Gébor
Uigyvezetd igazgatd
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LA min6éség hidnya nagyon sokba kertil”

Elelmiszerek minéségének tanusitasa a ,,Kivalé Magyar Elelmiszer

védjeggyel

A reklamok mai dzsungelében a gyarté dicshimnusza sajat terméké-
rél, hogy ,,a miénk jobb a méasiknal", természetesen lehet igaz, csak
kérdés, hogy mennyire hiteles.

A vevlk, a fogyasztok valasztasi szempontjai kozott jelentds szerep-
hez jutott a kils6, fuggetlen tanasité szerv garancidja is, s ennek fel-
tlntetése a terméken véasarlast befolyasolo tényezé. Erre szolgal a mi-
néségtanusito szerv garancija is, s ennek feltiintetése a terméken va-
sarlast befolyasolo tényez6. Erre szolgal a minéségtanusité védjegy.
Ez olyan marketingeszk6z, amely segitségével a magyar termékek
kulfoldi imazsa erésithet6 és a magyar termékek a hazai piacon is
nagyobb hangsulyt kaphatnak.

Ezt felismerve dontétt ugy a Féldmdvelésigyi Minisztérium 1997-
ben, hogy az élelmiszer agazatot segit6 tanusit6 védjegyet hoz létre,
igy az 1/1998. (1.12.) FM rendelet értelmében megsziiletett a ,,Kiva-
16 Magyar Elelmiszer" tanasit6 védjegy. A védjegyirodat az FVM
Magyar Kozdsségi Agrarmarketing Centrum Kht. mikodteti az al-
lam k6zodsségi marketingcélokra elkllonitett alapjabdl.

<A védjegy tartalma

Valamennyi megkulonbdztetd terméktanusité védjegyet visel6 ter-
méknek - alapelvarasként - teljesitenie kell az Eurdépai Unié direkti-
vait, a Magyar Elelmiszerkényv el6iréasait, s ezen felill a piaci elvara-
sok alapjan legaldbb egy jellemzdjében tobbletteljesitményt kell
nyujtania (kiemelkedd min&séglinek kell lennie), kiegészulve kor-
nyezetvédelmi és min6ségbiztositasi elvarasokkal.

«Avédjegy alapelvei

- Onkéntesség: A megkilénbozteté termékmindsits jel nem hat6sa-
gi jel, megszerzése nem kotelezd, annak miikddését, az 6sztonz6
erdt a piac kell, hogy biztositsa.

- Folyamatossag: A gyartél folyamatosan nyujthatnak be palyazatot
amegklldonbozteté védjegy elnyerésére.

-Az érvényesség korlatozott id6tartama: Maximum 3 évre adhaté,
de lejarat utan meghosszabbithat6.

- Alkalomszer( kontroli-vizsgalati kotelezettség: Amin&ség-ellen-
Grzést évente minimum kétszer, egyszer a gyartasi helyen, egyszer
pedig a kereskedelembdl val6 véletlen mintavétel atjan akkredi-
talt, fuggetlen laboratériumok végzik.

=A , Kivald Magyar Elelmiszer" védjegy célja:

Magyar termékek beazonositasa a piacon:

A Magyarorszagrol szarmaz6 termékek forgalmazésakor ki kell

emelni azt, hogy ezek a védjeggyel ellatott termékek Magyarorsza-

gon késziultek. A magyar termékek iranti markah(séget itthon és
kulféldon is ki kell alakitani, hogy ezaltal a magyar termékek piaci
poziciéi er6sddjenek.

A magyar eredet mellett a tanUsitottan kivalé minéségi termékek
kiemelése, megkilénboztetése:

A vev6 a megtapasztalt, kiemelt min&ség alapjan dont késébbi va-
sarlasai sordn is a mar megismert termék vagy gyarté mellett. Ezért
amarkahiség kialakitdsahoz a megkilonboztetd termékmindsité jel
mogott a kiemelt mindség garancidjanak kell megha-

zbédnia. Ezt a garanciat a Foldmdvelésugyi és Vidékfej-
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lesztési Minisztérium jelenti, mely a k6z6sségi marketing forrasbél
hosszu tavon tAmogatja a védjegy mikddését.

« Orszagimazs-épités:

A nemzetkdzi piacon a vev6k dontéseit érzékelheté médon befolyasol-
ja az adott terméket el6allit6 orszag altalanos gazdasagi teljesitményé-
rél kialakultkép (az orszag imézsa): pl. német precizitas, ajapan miné-
ség sth. A magyar termékek piadd pozidojatjavitja egy tudatosan kiala-
kitott - a min&ségi teljesitmény iranyéba elmozditott orszagimézs. En-
nek eszkdze egy olyan, akiemeltmin&séget és a magyar eredetet 6ssze-
kapcsol6 terméktanusitd védjegy, amely a vevék termékkel 6sszefiiggd
pozitiv tapasztalataihoz hozzako6ti a magyar eredetet.

«A hazai termel6k védelme:

A hazai piacon az importkorlatok feloldasaval és a kulfoldi vallala-
tok megjelenésével démpingszer(ienjelentek meg a kulféldi termé-
kek, s szorultak észrevétleniil hattérbe a hazai el6allitast aruk. A
magyar fogyaszték sznobizmusa is segitett abban, hogy nagyobb a
bizalom a - legtdbb esetben mindségében a hazait nem felulmulé -
kulfoldi eredet(i termékek irant. A védjegy a hazai termékek belféldi
piacdnak megdrzését és ezaltal kozvetetten a hazai gyartok védel-
meét tlizte Ki célul.

=Afogyasztdi tajékoztatas, érdekvédelem:

A kiemelt minGséget tanusit6, megkilonboztetd védjegy tajékozta-
tast ad a vev6nek a vasarlasi dontésnél arrél, hogy a termék magas
min&ségi szinvonall(,'megbizhatd, magyar termék. Ezért a védjegy-
gyei ellatott termék biztosan nyujtani fogja azt, amit a fogyaszto el-
var téle, s ezért nemcsak a gyartd, hanem a tanusité szerv is felel8s-
séget vallal. Ez preventiv fogyasztévédelem.

eAgazdasagfejlesztése, kdzvetett mindségfejlesztés:

A tudatosan ldépitett tartalom (kritériumrendszer) és a hozzakap-
csolt 6sztdnzés, valamint egy megkilonboztetd terméktandsité véd-
jegy hitele hozzajarul a gazdasag fejlesztéséhez. Ez a gyarténak pia-
ci elényt, forgalomndvekedést eredményez, s 6sztdnzi arra, hogy
fejlesztéseivel megfeleljen az embléma &ltal timasztott kovetelmé-
nyeknek.

Az altalanosfogyasztasi kultarafejlesztése:

A megkllonboztetd terméktanusitd védjeggyel tudatosan novelhe-

t6k a vevlk elvarasai a termékkel szemben, s ez piaci viszonyok ko-

z6tt a vevBeentrikus vallalati magatartés irdnyéba hat.

A fogyasztok hajland6k megfizetni a mingséget, a védjegy a miné-

ség talan egyetlen kritériuma, tehat az élelmiszertermel6knek érde-

mes megszerezniuk azt.

Erre mutat az is, hogy az élelmiszergyartok kdrében a rendelet meg-

szlletését kovetden nagy az érdekl6dés. A Foodapest standjain mar

val6szin(leg tébb cég termékein lathatjuk a ,,Kivalé Magyar Elel-

miszer" védjegyet.

A védjegy elnyerésére palyazni az FVM AMC Kht. Védjegy Titkar-

sdgén lehet, 1051 Budapest, Kossuth Lajos tér 11. Tovabbi informa-
ciot Maté Valéria témavezet6 ad a 301-4037-es telefon-
szamon.

kAgrarmarketing

*Centrum



KIVALO MAGYAR ELELMISZER™"

tanusité védjegy
elnyerésére az FVM AMC Kht. Védjegy Titkarsaga palyazatot hirdet.

A palyazatra jelentkezhetnek azok a Magyarorszagon élelmiszeripari termelést folytato
cégek, kis- és kozépvallalatok, amelyek élelmiszertermékei megfelelnek a Magyar Elelmi-
szerkonyv eldirasainak, tovabba egy vagy tobb minéségi jellemz6ben jobbak a vonatkozé
jogszabalyoknal.

Mit var a magyar fogyaszto a I I I védjeggyel ellatott élelmiszertdl?

= Kkivalé magyar terméket
e garanciat a kiemelked6 minéségre
9 garanciat a folyamatos ellen6rzésre
= garanciat a korszer( taplalkozasra

A FoldmUvelésugyi és Vidékfejlesztési Minisztérium szakemberei és a fuiggetlen laboratori-
umok vizsgalatai nyujtanak garanciat arra, hogy a ,,KIVALO MAGYAR ELELMISZER"
megfeleljen a fogyasztéi elvarasoknak.

Az els6 védjegyes termékeket a Foodapest '98 Nemzetkozi Elelmiszeripari Szakvésaron az
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SZABO JENO

A vilaggazdasagi

kornyezet csatlakozasunk
varhato idopontjaban

- Intézkedések a mez6gazdasag nemzetkodzi versenyképessege érdekében -

Hazénk okolégiai adottsdgaijok, agazdalkodasfel-
tételei nemzetkdzi dsszehasonlitdsban mérve kivalo-
ak. Talajviszonyaink, éghajlati sajatossagaink, a sa-
jatos mikroklimaval rendelkez6 régidink termelési
potencidlunkat alkalmassa teszik a nemzetkdzipia-
cokon valdé eredményes megmérettetésre. Agrargazda-
sdgunk évtizedek 6ta a hazai fogyasztdst messze
meghaladd termelési tobbletekre képes. Termékei a vi-
lagpiacon kelend6ek, versenyképesek, a termékeink
iranti kereslet hosszu tavon is prognosztizalhaté. A
jo kondiciok nyujtotta lehet6ségek kihasznaldsa
nemzeti érdek, komparativ elényeink kézzelfoghatd
versenyelényt jelentenek a nemzetkdzi porondon.
Adottsagaink - megfelel6 termesztéstechnoldgiak al-
kalmazésa és jo piaci alkalmazkodas mellett -
hosszutavon is lehet6séget biztositanak versenyké-
pességinkfenntartasara, ill. javitasara. Ehhez azon-
ban rendszeresen vizsgalnunk, elemeznink kell az
egyes eréforrasok versenyképességiink alakulasaban
jatszott szerepének valtozasat,

a termelési tényez6k optimalis

kombinéacidinak lehetdségeit és

konkurenseink tamogatasi szint-

jeinek alakuléasat.

A agrartermelés piaci feltételei

A magyar élelmiszergazdasagi
termelés novelési lehetdségeit a
piaci kereslet fliggvényében cél-
szerd vizsgaim.

A meglévé d6koldgiai adottsa-
gok, személyi-szakmai feltételek
minél teljesebb kord kihasznala-
sara alapozottan tovabbra is el-

s6dleges cél a belpiaci igények, a hazai fogyaszté élel-
miszerigényeinek megfelel6 mennyiségben, min6ség-
ben és elérhet6 aron torténé kielégitése. Ugyancsak
alapvet6 piaci cél, hogy a kuilpiacokon is versenyképes
termékek el6allitasaval fokozzuk exportarbevételin-
ket, meg@rizzik és fejlesszilk hagyomanyos exportpi-
acainkat és 0j piacokat taldljunk agrartermékeink sza-
mara.

Magyarorszag reményeink szerint 2002-ben az EU
tagja lesz. A csatlakozas optimalis esetben az agrar-
gazdasag szamara egy jelenleg 350 milliés lakossagot
jelent6 fogyasztdi piacra valo - vamhatarok nélkuli -
bejutastjelent, mely id6vel, a csatlakozasra varo 11 ko-
zép-kelet-eurdpai orszaggal egyitt, akar 470 milliés
piacra is bévilhet.

A csatlakozas versenyképességink alakulasara
gyakorolt hatdsa ma még nem egyértelmd. Lathato és
érzékelhetd, hogy az EU szigortan szabalyozott piaci
rendtartasai ajogi és intézményi rendszer harmonikus

egyuttmikodésére épilnek. Az
is nyilvanvald, hogy az 1999
utan kezd6dé WTO targyala-
sokra valo felkészlilés jegyében
valtoz6, a tovabbi liberalizacio
irdnydba elmozdul6 kézos ag-
rarpolitikdhoz kell majd csatla-
kozasunk idején alkalmazkod-
nunk.

Termékeink a hazai és akkori
EU-n belidli belsd piacon vam-
hatarok nélkili megmeérettetés-
re szamithatnak. A verseny
minden tagallam piacan azonos
intenzitasu lesz és a koltségek
alakulasa, a mindség, a megbiz-
hatdsag, a valtozo piaci igények



és nem utolsé sorban a marketingmunka dént majd a
I piaci megmérettetésben.

A magyar aruk ma szilard piaci poziciékkal rendel-
keznek a hazai kereskedelemben, mez6gazdasagi és
élelmiszeripari termékeink mintegy 70%-a ma is belpi-
acon talal gazdéara. Az Egységes Bels§ piacba valé in-
tegralédasunk soran felértékel6dik a hazai piacon va-
16 megmaradas kérdése. De a hazai piac megdrzése
nem csupan dnmagaért fontos, hanem az EU-n beldli
piaci jelenlét biztositdsa nyugat-eurdpai piacaink fej-
lesztése szempontjabdl is lényeges. Referenciat ado

| hazai piac hianyaban ugyanis tartdés exportsikerek
sem alapozhatok meg, kulpiaci marketingmunkank
hiteltelenné véalhat.

A jelenlegi magyar belsd piac felvevképességét az

I életszinvonal alapvet8en befolyésolja. A hivatalos gaz-
I dasagi prognozis szerint 2000-ig évi mintegy 2%-os fo-

j gyasztasbdvulésre szamithatunk, ami az ezredfordul6

utan 3%-ra emelkedhet. A fogyasztasnévekedés azon-
ban nem egységesen, hanem er6sen differencialtan va-
16sul meg. Egyrészt a kisebb fizetés(i rétegek vésarla-
sai stabilizdlédnak, masrészt - raciondlis fogyasztoéi
viselkedést feltételezve - a magasabb fizetés( rétegek
élelmiszerkereslete n6. A valtozasok a fogyasztoi igé-
nyek erds szegmentalédasaval jarnak, ami egyértel-
mden a magasabb hozzdadott értékd, magasabb
feldolgozottsagu termékek iranti kereslet névekedését
és az alacsonyabb feldolgozottsagu termékek iranti
kereslet stagnalasat vetiti el6re. A versenyképesség
kérdése mindkét keresleti szinten kényszerit6 erdvel
hat. A tét nem kisebb, mint a gazdasagi ndvekedéssel
parhuzamosan b6vilé hazai élelmiszerpiacon meg-
Orizni és lehet6ség szerint béviteni a hazai termelés fo-
gyasztoi bazisat.

Vilagpiaci tendenciak

Az OECD napirendjére tlzte az élelmiszerpiacok ko-
zéptavu prognodzisaval foglalkozo elemzését. Ajovo
évezred els6 évtizedének élelmiszerpiacat vizsgalé
anyag szemléletes el8revetitése annak a k6zgazdasagi
koérnyezetnek, vilagpiaci miliének, amelyben a ma-
gyar gazdasag szandékaink szerint csatlakozik az EU-
hoz és a GATT-WTO megallapodas Ujratargyalasat ko-
vet6 kereskedelmi vilagrend az élelmiszertermékek
vilagkereskedelmének mozgésterét mar érdemben be-
folyasolja.

Az OECD elemzéi a kovetkez6kre szamitanak:

< A mez6gazdasagi termékek piacat tovabbra is a
javulo feltételek tulsdlya jellemezi. A gabonafé-
lIék, olajosmagvak és allati termékek vilagpiaci
arai emelkednek. A javulas feltehet6en még a 90-
es évek elején tapasztalt konjunkturalis aremel-

kedést is meghaladja. A vilag élelmiszerkereske-
delmét tehatjavulo feltételek, névekvé vilagpiaci
arak és b6évuld élelmiszerkereskedelem jellemzi.

m

A hazéi piac megG6rzése nem
csupan 6nmagéért fontos.

Referenciat add héalai piac hianyaban ugyanis tartés
exportsikerek sem aiapozhaték meg, kilpiaci mar-

ketingmunkéank hiteltelenné valhat*

. my.ai.&. a-,. mma.o— L

« Az élelmiszerarak alakulasat és a forgalom nagy-
sagat az 1999. utan varhat6 kereskedelempoliti-
kai valtozasok (WTO) és a nem OECD orszagok,
féként tavolkeleti orszagok részér6l megnyilva-
nul6 erés importkereslet befolyasolja. Fontos ar-
noéveld hatas tulajdonithaté ugyanakkor az ex-
portszubvencidk tervezett nagyaranyu leépitésé-
nek is. (Ha ezek a tendencidk meger6sddnek, ak-
kor feltehet6, hogy sem az USA, sem az EK nem
kényszerll a gabonakivitelét serkenté export-
szubvenciés rendszer allandé mikodtetésére.)

<Az EU gabonaar-tamogatasanak tovabbi csok-
kentésével lesz képes ndvekvd piaci részesedést
elérni a gabona vilagpiacan.

« Az allami beavatkozds mértéke a tejtermékek, a
cukor és a rizs piacan feltehet6leg erés marad.
Szamos mez6gazdasagi termék esetében a magas
vamok tovabbra is akadalyozzdk a GATT-kvota-
kon fellli termékkereskedelmet. Hasonlé fékez8
hatast gyakorol a vilag élelmiszerkereskedelmére
az allami kereskedelem jelenléte és piactorzito
hatasa.

«Az élelmiszerek el6allitdsi mddjaval kapcsolat-
ban feltehet6leg fokoz6dik a fogyasztok érzeé-
kenysége. A szabalyozas iranti igény kiterjed az
élelmiszerbiztonsag és élelmiszerminéség, a
szermaradvanyok szintje, a szennyezettség mér-
téke, az allatokkal valé banasmad és a genetikai
manipulacio terlleteire is.

Csatlakozasi esélyek, valtozé EU

A csatlakozas tervezett id6pontjaban ajelenlegi EU-t
jellemzd feltételrendszer, lIényeges elemeit tekintve
mar, érvényét veszti vagy modosul. Az EU kéltségve-
tését megszabd, szabalyozasi rendszerét alakitd kilsé
és belsd tényez6k jelentésen mddosithatjak azt az EU-t,



amelybe igyeksziink és amellyel a csatlakozasi targya-
lasokat ez év marcius végén megkezdjuk.

Néhany elemét ezen valtozdsoknak mar ma is sej-
teni lehet és ezek - ha nagy bizonytalansag mellett is,
de - korualirhatok. Nézzuk, milyen kilsd és belsd
kényszerek befolyasolhatjak, valtoztathatjak, modosit-
hatjak csatlakozasunk idején az EU-t.

A legfontosabb kiils6 kényszert az Gjabb liberalizaci-
0s lépésre készild vilagkereskedelmi szervezet, a
WTO, ill. annak a szabadkereskedelmet erdéltetd cso-
portja diktalja. A szabadabb élelmiszerkereskedelem-
ben érdekelt orszagok erételjes pressziét gyakorolnak
a piacaikat er6sen védd, protekcionista orszagokra és
integracidkra. igy fel kell készulnink:

- egyrészt az érdekeinket tukr6z6 allaspont kiala-
kitasara és annak a lehet6ségekhez mért érvénye-
sitésére,

- masrészt arra, hogy az EU az 1999-et kdvetd id6-
szakban, az Ujabb liberalizaciés 1épéseknek ko-
szonhetben, bizonyos mértékben rakényszerul
bels6 piaci arainak a kilpiaci arakhoz valé tovab-
bi kdzelitésére és az exporttdmogatas drasztiku-
sabb leépitésére.

- Az eddig folytatott WTO-szint{ informalis meg-
beszélésekbdl kitlinik, hogy a GATT megallapo-
das soron kévetkez6 felulvizsgalata nagy val6szi-
ndséggel az import el6tt 4ll6 akadalyok tovabbi
leépitését, a kotelezd piacnyitas minimalis mérté-
kének novelését, a vam-
szintek mérséklését és a
forgalmat kevésbé akada-
lyozé kvotaadminisztracio

ban lev6 tagallamaitdl is, nemhogy a szegényebbektél.
A szocialis fesziltségeket felszinre hoz6, a munkanél-
kiliséget gerjesztd restriktiv pénzpolitika a valaszt6-
polgéarokat is er6teljesen befolyasolja, érzékenyebbé
teszi, amikor az agrartamogatasok nagysagrendjét és
elérhet6ségének maodjat firtatjak. Az is igaz ugyanak-
kor, hogy az EU an. k6z6s-piaci szakaszara jellemz6
Onellatasra torekvés idészaka régen a multé. Az 1992-
es agrarpolitikai reform Ota a K6z6sség a kibocsatast
csOkkentd, az intervencios készletszinteket mérsékld,
a termeléskorlatozéas és a kdzvetlen artdmogatas he-
lyett a bels6 piaci &rakat a vilagpiaci arakhoz kozelit6,
az arveszteséget pedig kompenzalé politikdhoz nydilt.

Masfel6l a vidék megoldatlan problémai, a kérnye-
zetvédelem gondjai Uj dimenziokat nyitottak. igy az
EU a 2000. évet kovetben egyrészt kulsé kényszerek
hatdsara, masrészt megvaltozott belsd prioritasai ko-
vetkeztében jelent6sen mérsékli agrartamogatasi bu-
dzséjét és komoly ésszerdsitéseket tervez, dereguléci-
0s intézkedéseket iranyoz el az 4j - 2000-2006 kozotti
- koltségvetési periddusban. Ezzel szemben névekv6
kiadasokra lehet szamitani a vidékfejlesztés, a ruralis
térségek, a munkanélkiliséggel sujtott régiok gondjai-
nak enyhitésében is, Uj dimenzidban jelenik meg az
emberi er6forrasokkal valo gazdalkodas, a képzettségi
szint elismerése.

Szamunkra feltétlentl fontos: az EU-AGENDA
2000 c. bizottsagi dokumentum szerint az agrartamo-
gatasok sulya, szerepe csokken. Felértékel6dik ugyan-

akkor a kohézié szerepe, az
egyenetlen fejl6désb6l adodoé
hatranyok csdkkentésére ira-
nyulé politika.

kialakitasat tdzi ki célul.
Er6teljes a nyomas a vilag-
kereskedelmet leginkabb
torzité exporttamogatasok
teljes felszamolasara, az al-
lami kereskedelem vissza-
szoritasara.

Ami a belsé tényezdket illeti,
igen er6teljes torekvés mutatko-
zik a pénzugyi szigor fokozéséa-
ra, az egységes pénznem beve-
zetése és a monetaris politika
kozdsségi politikdk szintjére va-
16 emelése miatt tapasztalhaté
nadragszij-meghuzo kéltségve-
tési politika érvényesilésére.

Az Un. kemény maghoz valé
tartozas feltételeit meghatarozé
konvergenciakritériumok ko-
moly aldozatokat kévetelnek az
EU gazdasagilag erds pozicié-

A csatlakozas tervezett id6pontja-
ban ajelenleg! iu-tjelleme#
feltételrendszer, lényeges elemeit
tekintve érvényét vészt! vagy
maodosul.

Néhéany élemét ezen valtozdsoknak
mar ma is sejteni lehet.

¢ =
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tartozés feltételeit meghatarozo6
konvergenciakritérium ok komoly
aldozatokat kodvetelnek az EU
gazdasagilag er6s pozicioban levé
tagallamaitél is, nemhogy a

«#£ UH "a i1 . O C,lisEffje

A Koz0osség tehat csatlakoza-
sunk idejére sokkal differencial-
tabb képet mutat majd, mint
manapsag, az agrarpolitika mel-
lett nagyobb hangsulyt kapnak
mas fontos, ill. egyre fontosabba
valo kozosségi politikak (mint a
vidékfejlesztés, a kbrnyezetvé-
delem, a kil- és biztonsagpoliti-
ka stb.). Még inkabb az egyen-
sulyra torekvés jellemzi majd a
pénziugypolitikat, ami nem fel-
tétlentl pozitiv hatasu integréa-
cios tamogatottsagi esélyeinket
latolgatva, ugyanakkor a Struk-
turalis Alapok fontossaganak
er@sddése gazdasagi fejlettség-
Uk jelenlegi szakaszaban egyér-
telmden el6nyéket hordoz sza-
munkra.

Az EU AGENDA 2000 c. do-
kumentumabdl lathatd, hogy



egyre fontosabbé valik az élelmiszerbiztonsagra valo
tdrekvés, a kdrnyezetvédelem kérdéskore, a kdrnyeze-
ti terhelés csokkentésére iranyuld 6szténzés a biodi-
verzitasllehet6ségének biztositasa és a mez6gazdasag
multifunkciondlis jellegének elismerése. Mindezen fel-
ismerések és célrendszerré fogalmazott elvek Uj lehe-
téségeket nyitnak az Gjonnan csatlakoz6 orszagok szé-
mara is. Mindamellett, hogy az egységes belsd piacon
nagyobb teret kap a komparativ elénydk érvényesit-
het6sége (el6nydsebb helyzetbe jut a versenyképesebb
arutermelés), egyre szélesed§ és jelentéségében is no-
vekv6 lesz a szocialis indittatasu és kérnyezetvédelmi
megfontolasu termelés ill. tdjhasznositas, értékmeg-
Ovaés, a bioldgiai sokszinlség tAmogatasa.

AjovO és a csatlakozéskori gazdasagi kornyezet te-
hat egy, a versenyszférat és a szocialis megfontolasu
mezdgazdasagot élesen kulén kezeld, az intenzifika-
last fékez6, az extenzifikalast dijazé rendszerként kell
elképzelni, melyben a magyar agrargazdasag egyrészt
anemzetkdzi versenyképessége révén hodithat kvo-
takkal nem fékezett és vamokkal nem terhelt piacokat
az Unio egységes belsd piacan, masrészt a Strukturalis
Alapok révén leszakado térségei, kedvezétlen adottsa-
gu vidékei szdmara lesz képes kozosségi forrasok be-
vonasara.

Avazolt célrendszerbdl adodnak feladataink is. igy
er6teljesebben kell térekednlink a termelés versenyké-
pességének javitasara, az ezt szolgalé tamogatasi ele-
mek er@sitésére. igy tovabb kell folytatnunk:

- a m(szaki korszer(sités, technoldgiai fejlesztés

tdmogatasat,

a meglévé kapacitdsok rekonstrukciojat és az inf-

rastruktara komplex fejlesztésének tamogatéasat,

- a tarsulasok, értékesitd, beszerz6 szovetkezetek
alakulasanak tdmogatasat,

- az integréaciok erlsitését,

- atermelési alapok hatékonyabb hasznalatat el6se-
git6 tagositast és a foldkoncentracio elGsegitését.

' A biodiverzitas, azaz biolégiai sokszinliség, mint fogalom, ehe-
lyltt (az adott szovegkornyezetben) a biolégiai sokszin(iség megér-
zését biztositd agrarkdmyezet-védelmi politikatjelenti. Legfékép-
pen az EU extenzivitasi programjai, a kdrnyezeti terhelést csokken-
t6 beavatkozasai, a t4j adottsdgaival adekvat termelési szerkezet és
hasznositasi mdd preferaldsa tartozik ehhez a fogalomkoérhéz. A
biodiverzitds meg6rzésére iranyuld beavatkozasok révén szineseb-
bé valik a mez6gazdasdg termékkinalata, a mdvelt kultdrak és te-
nyésztett allatfajok kore, a termelési funkcidk hattérbe szorulasaval,
a természeti kdrnyezet igényeit figyelembevev6 termelési szerkezet
kialakitasaval harmonikusabb egységbe keriil természet és mez6-
gazdasag, megvalésulhatnak a tajvédelmi szempontok érvényesité-
sére, az él6 kornyezet eredeti allapot szerinti fenntartasara, vagy an-
nak helyreallitasara irdnyul6 térekvések, egyuttal (az extenzivebb
gondolkodasra val6 visszatérés révén) nagysagrendekkel csokkent-
het6 a mez&gazdasagi eredet(i kdrnyezetszennyezés.

Mindemellett intézményi hianyossagaink fokozot-
tabb felszamolasara, a bels6 piacok stabilitdsanak fo-
kozasara, a pénzugyi infrastruktura fejlesztésére, az
élelmiszerbiztonsag, élelmiszerellen6rzés fokozasara,
az informaciéaramlas és a piaci informacios rendszer
fejlesztésére, termékeink piaci fogadtatasanak javita-
sara (promaciora és a kozosségi marketingre), a keres-
kedelmi logisztika fejlesztésére az eddigieknél foko-
zottabb figyelmet kell forditanunk.

A versenyszféran kivili agrartevékenység segitése
érdekében el6 kell készilnink:

- az EU vidékfejlesztési tamogatasainak fogadasara,

- a programalkotas és a regionalis intézményrend-
szer fejlesztésére,

- a kistérségi kibontakozasi programok és a helyi
Onismeret fejlesztésére,

- hatranyaink, relativ elmaradottsagunk prezenta-
lasara és az EU strukturalis tamogatasai érdeké-
ben a szaktanacsaddi halézat megszervezésére.

Mindehhez a versenyképesség javitasara van szik-
ség a versenynek leginkabb kitett tertileteken és ehhez
nem csupdan a technoldgiai fejlesztést, hanem az infor-
macidéaramlas gyorsitasat, az integraciok er@sitését, az
értékesitd, beszerzé, dnsegélyez6 szovetkezetek kiala-
kitasat is segitségul kell hivni.

A kedvezétlen adottsagu vidékek tdmogatashoz
juttatasa érdekében komplex fejlesztési terveket kell
kidolgozni.

Menetrend

A csatlakozasi targyalasok ideje alatt intenziv jogi és
harmonizéciés munka kell. Kilénésen azokra a teru-
letekre kell koncentralnunk, ahol az EU Un. AVIS-a a
kérdGivekre adott valaszaink nyoman hianyossagokat
jelzett, jollehet agrargazdasagunk harmonizaciés
munkajat az EU elismeréssel illette.

Az 1997. janiusaban ismertté valt kritika hatdsara
ez év janudarjatol Agrarintervencios Kézpont kezdte
meg mUkodését a minisztérium Agréarrendtartasi Hi-
vatalan beldl, melyet a csatlakozéas tényleges id6-
pontjaig alkalmassa kivanunk tenni az EU agrartéa-
mogatasainak Ggyintézésére és a kifizetések ellendr-
zésére. A kozponti kifizet6hely felallitadsa és m{ko-
désének megszervezése mellett 1998-tol atfogo refor-
mot inditottunk az exportrezsim mikodtetése terén
is, hiszen a piacrajutési tAmogatasokon belil jelent6-
sen csOkkentettik a kézvetlen exporttamogatasok
szerepét, és a tamogatas odaitélésének mechanizmu-
sat is atalakitottuk (pl. automatikus normativ tamo-
gatasok helyett a piaci helyzet valtozasatol figg6,



kvotadkra darabolt palyaztatasi
rendszer Iép életbe, a tamoga-
tast az eltér6 piaci akadalyok-
nak megfeleléen alakitjuk).
Ugyanakkor nagyobb szerepet
kapnak a koéltségcsokkentést
eredményez6 és a mindségjavi-
tast célz6 tamogatési elemek.
Konkrét lépéseket tervezink
néhény alapvet6 mez6gazda-
sagi termék belpiacanak stabi-
lizalasara (mint a gabonafélék,
végoballat, tej stb.) és a piaci za-
varok megel8zésére, ill. a piaci
zavarok kezelésére.

Ezek mellett a termékmind-
ség biztonsaganak fokozéasa ag-
rartamogatasi rendszertnk pri-
oritasava valt, intézményrend-
szerunk szerves részét alkotja.

Ehelyltt érdemes megemlitentink, hogy a Magyar
Elelmiszerkényv tébb mint 100 k6zdsségi minéségi
el6irast tartalmaz és célunk az Elelmiszerkényv mind-
harom kotetének naprakésszé tétele. Tamogatasi rend-
szerunk preferalja a mezégazdasagi termékel&allitas-
ban is az 1SO 9000 szerinti minGségbiztositasi és a
HACCP rendszerek kiépitését.

Versenyképességunk javitdsanak fontos intézmé-
nyi hatterét jelenti miniszter altal Iétesitett és idestova
mar a masodik éve m(ikodd kdzosségi agrarmarketing
szervezet. Ezen intézményilnk élelmiszertermékeink
hazai piacanak bdvitését és nemzetkézi versenyképes-
séguink novelését hivatott szolgalni. Orszagimazs-
épitést, a termékeink iranti kereslet élénkitését, min6-
ség- és eredetjelz6 védjegyek bevezetését és elterjesz-
tését varjuk a szervezettél.

Az EU-hoz val6 csatlakozas el6készitése érdekében
1996. eleje Ota 16 szakmai, agazati harmonizacios
munkacsoport mikédik a tarcanal. Feltaro, elemzd és
javaslatkészitd tevékenységik alapvet6 fontossagu a
poziciés dokumentum kidolgozasahoz és nélktlozhe-
tetlen derogéacios igényeink megfogalmazasahoz. Az
erre alapozott értékeld munka még tavaly 6sszel elké-
szUlt és elkészllt egy 2002-ig sz0l6, félévekre lebon-
tott, a legfontosabb jogi, intézményi, szervezeti valtoz-
tatdsokat tartalmazé akciodterv is.

A kidolgozott akciéterv médot nyujt arra, hogy a
ma meég meglehetdsen széles skalan megfogalmazhato
derogéacios2igényeink szamat a csatlakozasig elteld
néhany év alatt 6nerébdl, esetleg az EU PHARE prog-
ramja segitségével, ill, az el6csatlakozasra szant pénz-
alapok felhasznéalasaval érdemben csokkenthessik.

2Valamely torvény (részbeni) hatalyon kivil helyezése
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Célunk a felkészulési folyamat
gyorsitasaval és szervezettebbé
tételével az, hogy kisszamu és
valéban nagy gazdasagi hatasu
kérdésekben jelezziink deroga-
cios (ideiglenes eltérési) igényt
az Unio érvényes szabalyozasa-
hoz képest.

Ismételten fel kell azonban
hivni a figyelmet arra, hogy a je-
lenlegi szabalyozas és koltségve-
tési aranyok az EU-ban csak
1999-ig érvényesek. A 2000 és
2006. kozotti id6szak pénzugyi
megalapozasa az agréarpolitika
ujragondolasat igényli a kozos-
ségen beldl is. Jollehet, az EU az
1992-ben elkezdett reformfolya-
mat tovabbvitelét tervezi, az

AGENDA 2000 c. dokumentumban felvazolt bizottsé-
gi javaslat éles vitak kereszttiizében érlelédik.

*k%k

A vilag meghatarozo régidiban a nemzeti, ill. a ké-
z0sségi agrarpolitika alakitasdban egyre inkabb érzé-
dik az a felismerés, hogy a mezégazdasag nem pusz-
tan az élelmiszer-alapanyagok el6allitasaban, az ipari
felhasznalasra szant mez6gazdasagi termékek terme-
Iésében fontos és meghataroz6 gazdasagi tevékeny-
ség. Szerepe egyre inkabb felértékel6dik a vidéki taj
alakitasdban, a vidék népességmegtartd képessegének
javitasdban, az ptt él6k életszinvonalanak emelésében,
a természeti kdrnyezet védelmében.

A lakossagot ugyanakkor mindinkabb foglalkoz-
tatjak olyan kérdések is, mint az élelmiszerek bizton-
saga, a mez6gazdasagi termelés etikai normainak be-
tartasa, a termelés folyamataban felhasznalt kémiai
anyagok koérnyezetre gyakorolt hatdsa, vagy az (j
technolégiak (mint a géntechnoldgia) terjedése. Nem
egyszer(sithet6 le tehat a versenyképesség kérdése a
kondicidkra és a munkakultirara, a gazdasagi méret
és gazdalkodasi hatékonysag kérdéseire. Fontos, hogy
a piaci igények valtozasara megfelel6 modon és ered-
ményesen reagaljunk.

Szerz6nk a
Foldm(ivelési és Vidékfejlesztési Minisztérium fétanacsosa



NAGY ADRIENN - SZEKELY GEZA

Z0ldséeg-gyumaoalcs
vasarlasosztonzeési akcio

(Budapest - Gyér, 1997)

M otto:
»Mert amibe nem vonjak be az embert, azirant ko-
z6nydssé valik."
(Tom Hopkins, 1982)

A szakirodalomban ,,sales promotion" néven emlege-
tettgyakorlati marketingmddszer sok olyan apro ot-
letetjelent, amelyek a vasarldi érdekeltség ndvelésé-
vel a piaci keresletet novelik. A véasarlasdszténzés
(kordbban eladdsdsztonzés) célja a gyors értékesitési
eredmény, valamilyen engedmény aran. Az engedmény
tobbletszolgaltatas is lehet (pl. ajaték drome).

A vasarlasésztonzés alapdtlete az, hogy bevonja a
vasarlot az eladésba. Kiprobalhatja, megnézheti,fog-
lalkozik a termékkel

Esetiinkben a sz&mos mddszer kézul a termék kipro-
baldsat (ingyenes tapasztalatszerzést) szolgalo akci-
0k kozul a késtoltatast valasztottuk.

Tapasztatok szerinta leghatasosabb és leggyakoribb
vasarlasdszténzési modszer az arkedvezmény. Az ak-
cié soran a hangsulyta késtolasra helyeztik, mivel
az vezet leginkabb a lojalitas kialakuladsahoz. A
szakirodalom szerint az id6szakos arkedvezmények
tulhangsulyozéasa nemcsak kedvezmény-keres@vé te-
sziaz arirant kevéshé érdekl6dd vevdket is, hanem a
készletek széls6séges alakulasa miatt zavarokat is
okozhat a bolti kindlatban. A kdéstoltatas gyakorlati
elényei:

- Tanitas. Az 4j termék kiprobalasa Gj szokéast is ala-
kithat ki afogyasztdban.

- Régelfelejtett szokasfelelevenitése. Voltolyan vevé,
akit az ajandékba kapott ingyenfilm vett ra a régen
elfelejtettfotdzasra (relaunch).

Az akci6 el6zményei és céljai

A Magyar Kertészeti Tanacs, a kertészeti agazatokat
0sszefog0 szervezet marketingtevékenysége 1997-ben
hazai kertészeti kiallitasrendezésre, szakmai rendez-

vények szervezésére, kiadvanyok megjelentetésére és
tagjai termékei érdekében végzett vasarlasdsztonzésre
terjedt ki. Cél volt a hazai kertészeti szakma részvétele
célpiacaink rangos nemzetkdzi kiallitdsain (Grine
Woche + Fruit Logistica Berlin, Amiga Kdln stb.).

A zbldség-gyumolcs vasarlasdsztonzési akcid céljai.

* Az eladéasdésztonzés mint kollektiv marketingmad-
szer kiprobalasa és vizsgéalata a zoldség-gyumaolcs szek-
torban.

Indokléas. A zoldség-gyuimaolcs termékek versenytar-
sai (édességek, vitamin készitmények stb. gyartoi)
rendszeresen és magas szinvonalon alkalmaznak fej-
lett marketingmaoddszereket. A marketing-gyakorlat
ma mar tagan értelmezi a versenytars termék fogal-
mat. Egy francia felmérés szerint a hagyomanyos élel-
miszerek és haztartési cikkek vasarldsanal a dontések
60%-a kevesebb mint 20 masodperc alatt szlletik. Fel-
tehet6en a z6ldség-gytumaolcsfélék zome is az ilyen im-
pulzus-cikkek kdzé tartozik.

= Uj, perspektivikus és az exportban sikeres termé-
kek bevezetése a belfoldi piacon (magnélktli goérog-
dinnye, shiitake gomba).

Indokléas: sziikség van presztizstermékekre és mar-
kakra a kertészeti szektorban is. Magasabb ar, a miné-
ség megkuldonboztetése csak igy érhet6 el. A tdmegcik-
kek ar-rugalmassaga kicsi.

= A jelentkez6 nyarvégi taltermelés levezetése (szilva,
goroégdinnye).

« A Hortus Hungaricus '97 Nemzetk6zi Kertészeti
Szakkiallitas és Vasar népszer(sitése.

Indoklas: cél, hogy az M0 mellett, Szigetszentmiklo-
son évente megrendezett hagyomanyos rendezvény
Kozépkelet-Eurdpa vezet6 kertészeti szakkiallitasa le-
gyen. Az akcié id6pontja: 1997. augusztus 28 - szep-
tember 21.
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AGRARMARKETING
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Termékek: salata, dinnye, gomba, szilva, paradi-
csom, paprika

Az akci6 helyszine négy fiokhaldzatos kiskereske-
delmi lanc volt. Az egységeket a lancok z6ldség- és
gyumolcsfelvasarldival konzultalva valasztottuk ki.

A helyszinek: INTERSPAR Gy6r és Budapest,
TESCO Gydr és Budapest, CORA Torékbalint, JULIUS
MEINL Sugar Aruhaz, Flérian Aruhaz, Budapest, VHL
R&koczi ut 59. (kisforgalma), JEEE XIX. Batthany u. 3.

Indoklés:

A célunk az volt, hogy ajé mingség(i arutforgalmazé
eladasi pontokat népszerdGsitsiink, tovabba a zéldség-gyu-
mélcs forgalmazéds megitélésének javitdsa a lancokon be-
ltl, s hogy a lancok tovabbi beruhazasokat végezzenek a
szakma érdekében. A lancok rohamosan névelik bolt-
egységeik szamat. EI6bb-utobb mindegyik raszorul
kozponti raktarak épitésére, illetve a meglevék bdvité-
sére. Nem szabad hagyni, hogy a fejlesztések sorén a
z06ldség-gyumolcs hidtélanc hattérbe szoruljon. Most
van a dontés pillanata. Fontos lenne példaul a magas
értékd és romlékony zoldség- és gyumolcsfélék eseté-

ben a hltépultok kiterjedt alkalmazésa. Szikség lenne
a lancok esetében korszer(, specialis zdldség-gyu-
molcs kdzponti raktarakra, ahol nedves-hideg tarolé
biztositja a romlékony aru atmeneti tarolasat. Ebben a
bolti imazst meghatarozo és a gyorsan készpénzt hozé
cikkekkel foglalkozé agazatban kiléndsen megéri a
korszer( raktartechnika alkalmazasa (szamitogépes
nyilvantartas, vonalkddos arukovetes) a kiskereskede-
lemben.

Az akcid ellen8rzése kétszintd volt. A késtolta-
tast kivitelez6 Dono Kft. és alvallalkozdja, a Diak-
munka Stddié maga is végzett ellen6rzést. Mind-
ezek felett a Magyar Kertészeti Tanacsnak az akcio6-
ban résztvevd szakemberei szardéprébaszerden, illet-
ve a Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem Marke-
ting Tanszéki Csoportja rendszeresen ellendrizték az
akcio kivitelezését.

A vésarlas 0sztonzési akcio hatékonysaga

A forgalomnévekedés a z6ldség-gyumaolcs forgalom
novekedését jelenti az akcid hatasara. Az értéket a cé-
gek zoldség-gyumaolcs felvasarldi adtdk meg. Ennek

késtoltatott termék Cora Tosco Julius Meinl (T Jééé) Ipar
gomba shiitake 60-100% cslp«fedO%  csiperke) 15-20% csiperke 40%
barna csip, 20%
csiperke 30% "
laska 20% * '
dinnye magnélkuii 20% ., x magnélkuii elfogyott
fajiak 1V2Q%—
egész zoldség nem sok forgalom- 6yOr 20% néhany boltban folyamatosan 15%-
novekedés a 4 kozul k&S tobbel rendelnek
Ft-ndvekedés 150-200 eFt 700-800 eFt ~ 300-400 eFt 700-800 eFt
elért vasarlék 8-10.000 f6 18000 f6 10.00016 18,000 f6
kontaktok szama 64,000 96,000 8 70.000 80.000



értéke 1,85-2,2 millié Ft az akci6 alatt és az azt kdvetd
hénapokban (augusztus, szeptember).

Az elért vasarlok: akik az akci6 alatt megfordultak
a boltokban. A zéldség-gyimadlcs szektor minden bolt-
ban vagy a bejaratnal, vagy hasonldan felt(in6 helyen
volt, igy minden bet'ér6 vev6 6nkéntelentl is vetett
legaldbb egy pillantast rd. Az elért vasarlék szama:
54-56.000 ember. Az akci6 feltehet6en tdbb emberre
volt hatassal, mivel a célcsoport a haziasszonyok, a be-
vasarlok voltak, igy a csalad, a haztartas mas tagjainak
élelmiszerfogyasztasara is hatassal volt. A kontaktu-
sok szama: 310.000. A szam azért ilyen magas, mert a
halmozddast is tartalmazza.

Az akcio eredménye és tanulsagai

Kulfoldi tapasztaltok szerint marketing eszkézei a
vallalati és a kozOsségi marketing esetében is alkal-
mazhatok. A k6z6sségi marketing a jelent6s néveke-
dési potencidllal rendelkezd kis- és kézepes vallalko-
z6k esetében vallal hianypotlé feladatot. A hazai élel-
miszergazdasag szempontjdbol kiemelked§ jelent6-
ségl a hazai termesztés(i, magas presztizs( és draga
termékek elterjesztése. A shiitake gomba és a mag-
nélkuli gérogdinnye kostoltatasdnak sikere bizonyit-
ja, hogy a termel6kkel egyeztetett, célzott, kollektiv
marketingmunkaval kedvezd ar és magas presztizs
érhetd el.

Feladatunk az, hogy a piac és a termel6k kivansa-
gait kielégitd termékeket talaljunk és ezeket segitsuk.
1998-ban akcioét terveziink spargara, stut6tokre, a pul-
ton hosszan eltarthat6 paradicsomra, ajégsalatara, a
malnéra, a Gala és az Elstar alméra, a magnélkuli
dinnyére, a kortére és egyes gombatipusokra.

A kiskereskedelmi lancok és a termel6k az akcio
fontossagat felismerve lehet6ségeikhez képest minden
tdmogatast megadtak.

Sikeres volt a magnélkili dinnye és a shiitake gom-
ba bevezetése. A lancok érdekl6dése megndtt az Uj-
donsagok irant. A fogyasztok elfogadtak a magnélkali
dinnye magas arat annak édesebb ize, jobb tarolhato6-
saga és egyszer(bb fogyaszthatosaga ellenértékeként.
A draga és ismeretlen shiitake gomba forgalma is
megnott.

A tultermelés levezetésére tett kisérlet feltehetden a
program révidsége miatt nem volt értékelhetd.

Tanulsag, hogy egyszerre négyféle arunal tébbet
nem szabad kostoltatni!

Fontos a pontos és rendszeres ellen6rzés. Minden
kostoltaté napon kell ellen6rzés. A kostoltatok oktata-
sa kiemelked6 fontossagu és a helyszinen a leghatéko-
nyabb.

A véasarlastsztonzés a nagyforgalmu boltok eseté-
ben bizonyult a leghatékonyabbnak.

Az akcidk a pozitiv eredmények kovetkeztében
folytatodtak.

Az akcié résztvevoi

SzervezOk: A Magyar Kertészeti Tanacs, a Z6ldség Ter-
méktanacs, a Gyumolcs Terméktanacs, a Z6ldség Ter-
méktanacs Gomba Tagozata, a Kertészeti és Elelmi-
szeripari Egyetem Marketing Tanszéki Csoport.

Tamogatok: az FM Agrarmarketing Centrum, A
Magyar Fels6oktatasért és Kutatasért Alapitvany.

Egyluttmikoédok: a Spar Magyarorszag Kereskedel-
mi Kft., a Global-Tesco Kereskedelmi Kft., a Cora Ma-
gyarorszag Kft., aJulius Meinl Magyarorszag Kft., a
Dono Direkt Marketing Kft. és az Ex Horto Kft.
végezték. Az eladasdsztdénzés megszervezését palya-
zat (tjan a Dono Direkt Marketing Kft. nyerte el. A
Hortus Hungaricus '97 Nemzetkdzi Kertészeti Szakki-
allitas és Vasar keretében az Ex Horto Kft. nyujtott se-
gitséget. A kapcsolodoé akciokat a Magyar Kertészeti
Tanacs és a Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem
Marketing Tanszéki Csoportja koordinélta.

Szerzéink az OZTT, Gomba Tagozat, illetve a KEE, Marke-
ting Tanszéki Csoport munkatarsai

Az 1962-ben Parizsban alapitott

folydirat a modern irodalom,
zene, képz6- és médiamilvészet
féoruma.
Kiadja a Magyar Milhely

Alapitvany.

Megrendelhetd a kiadd cimén:
1027 Budapest, Csalogéany utca 3/c.
E-mail: sxs@ludens.elte.hu

El6fizetési dij: 1200,- Ft/év.
KERJUK, TAMOGASSA AZ
ALAPITVANYT!
Szamlaszam:

10102086-09742602-00000000
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TOVABBKEPZES

A Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem
KOZGAZDASAGI TOVABBKEPZO INTEZETE

felvételt hirdet az 1999. februarban induld szakirdnyu tovabbképzéseire és tanfolyami képzéseire.
Jelentkezési hatarid@: 1998. oktober 31.
Jelentkezési lapot, tajékoztatot az Intézet Tanulmanyi Osztalyan lehet beszerezni.
Cim: 1092 Budapest, IX. Kbéztelek u. 8.1 emelet 110-113. szoba.
Postacim: 1444 Budapest, Pf.: 275. KTI
Telefonszam: 216 44 41,216 44 42 vagy 216 44 43

A SZAKIRANYU TOVABBKEPZESEKET a kévet-
kez6 témakban tervezzik beinditani:

= Elemz0 statisztikus szak

= Nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok - nemzetkozi
véllalkozasok szak

= \ezetési és szervezeési szak

= Marketing szak

= Pénzigyi szak

= Gazdalkodastudomanyi szak

= Agrarkdzgazdasagi szak

«Vallalkoz6-menedzser szak

= Ertékelemz6 szak

= Kornyezetvédelmi menedzser szak

= |parjogvédelmi szak

= Biztositasi szak

«Személyugyi szak

«JovOkutatés, el6rejelzés (Stratégiaformalas) szak

= Egészségligyi menedzser szak

< Belligyi gazdasagi szak

«Védelemgazdasagi szak

= Gyogyszerligyi menedzser szak

= Szamitastechnika szak

«Ingatlangazdalkodas szak

= Gazdasagpolitika szak

= Gazdasagi ellendrz6 szak

e Turizmus szak

= Projektmenedzsment (F6vallalkozas) szak

< Nemzetkdzi remlammenedzser szak (IAA rend-
szer(i képzés)

= Kdzigazgatas gazdalkodasa és ellenérzése szak

= Kdzigazgatasi gazdalkodas és informatika szak

= Eurdpai adéjogi és szamviteli szakért6i szak

° Varosmenedzseri (varosgazdasagi) szak

= Uzemeltet6 menedzser szak

= Térségi-telepulési marketing menedzser szak

Altalanos tudnivalok:

A képzés altalaban 4 félévig tart. Az el6irt vizsgak
letétele utan szakdolgozatot kell irni, melynek sikeres
védését kdvetben adjuk ki az oklevelet.

A foglalkozasok hetenként altalaban egy napot vesz-
nek igénybe és 10-17 6ra kozott kertilnek megtartasra.
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Jelentkezésifeltételek:

A szakiranyu tovabbképzésekre allamilag elismert
fels6foku iskolai végzettséggel lehetjelentkezni.

A kiadhaté oklevél tartalma az alapképzettségt6l
és az elvégzett szaktol fugg.

Tanfolyamaink:

Gazdasagi tanfolyamaink elsésorban az aktualis
gazdalkodasi-, pénzigyi-, ad6zasi- és vezetési tudni-
valdkat tartalmazzak.

Szakképesitést nyujtd tanfolyamaink a rendeletileg
eléirt kbvetelményrendszer szerint épulnek fel, s ered-
ményes szakvizsga utani képesitést igazold bizonyit-
vanyt adnak.

Kulén megbizas alapjan intézményeknél, gazdasa-
gi tarsasagoknal, vallalkozasoknal Gj munkakorok,
feladatok szakszer( ellatasat segité céltanfolyamokat
szervezunk.

1999. évben indulé tanfolyamok kozil néhany.

= Alapfoku értékelemz6 tanfolyam intézmények-
nél, gazdasagi tarsasagoknal, vallalkozasoknal

= Tarsashazak Gigyintézése, vezetése

Objektum-orientalt programozas, tervezés alapjai

<Az SQL nyelv kiillénb6z6 szabvanyai és tovabb-
fejlesztései

= Gyakorlati adatbaziskezelés, alkalmazéasfejlesz-
tés Ms Access-szel

eFelszamold, vagyonfelligyel6 és végelszamolo
tanfolyam

= Biztositasi Ugyintéz6 szaktanfolyam

e Biztositasi tanacsadé szaktanfolyam

= Marketing-, reklam- és PR-menedzser szaktanfo-
lyam

= Statisztikus lUgyintézd szaktanfolyam

= Fels6foku statisztikus (elemz6) szaktanfolyam

= Okleveles pénzigyi revizori szaktanfolyam

= Mérlegképes kdnyvel6 (vallalkozasi szak)

A RESZLETES TUDNIVALOKAT ATAJEKOZTA-
TO FUZETUNK TARTALMAZZA!
Kézgazdasagi Tovabbképz6 Intézet



Kinarol - beruhazéknak

A kovetkezetes makrogazdasagi politika, a megfelel
mértékben szigoritottfiskalis politika és afelgyorsi-
tott szerkezeti atalakitds a gazdasagban lehetdvé tet-
te Kina szamara a stabil ndvekedést alacsony inflacio
mellett.

A statisztikai adatok szerint az aru-
ellatas jelentésen ndtt a stabil néve-
kedés eredményeként. Az el6zetes
adatok szerinta GDP ndvekedé-
se 1997-ben 8.8 % volt. Agabo-
natermelés az 1996. évi szinten o
alakult az 6szi vetésterulet
csokkentése és a termelt ga-
bonaféleségek ardnyanak
valtoztatdsa kovetkeztében.

Ennek ellenére a mezégazda-
sdgi termelés stabil ndvekedést
mutatott a kiegészité gazdasagi
tevékenység fejlédése eredménye-
kéntafalugazdasagokban.

A kinai gazdasadg alapveté probléma-
ja 1997-ben megvaltozott, a hangsuly a men-
nyiségi ellatasrdl a gazdasagi szerkezetre helyez6dott
at. Agazdasagiranyitasnak igy a szerkezet-atalaki-
tasra kell koncentrélnia. Az alacsony inflacio eredmé-
nyeként a szakért6k 1998-ban a makrogazdasagi el-
len6rzésben hangsulyvaltastjavasolnak, hiszen a tal-
szabalyzéas kdvetkeztében a gazdasagi ndvekedés le-
lassulédsa kdvetkezhet be.

A GDP novekedése az el6z6 évi 9,7 %-rél 8,8 %-ra
csokkent. Ezzel agazdasagi ndvekedés lassulasa a ve-
szélyes zonaba ért (szakért6k szerint a hatar Kina
esetében 8 %), mikdzben Pekingnek gyors intézkedése-
ket kellene hoznia aj munkahelyek teremtése, a vesz-
teséges allami vallalatok reformja nyoman kialakulo
szocialisfeszlUltségekfelszamolasa érdekében. A belsé
fogyasztéas bdvilése az elmult években jelentds szere-
petjatszotta kinaigazdasag kétszamjegy( novekedé-
sében. Afogyasztas 1997 végére azonban visszaesett
és ehhez tarsul még a kulfoldi tékebearamlas lassula-
sa is. Kulonosen veszélyes helyzetalakult ki a szocia-
lista iparositasfellegvarainak szamitd észak-keleti

tartomanyokban. Ajelenlegi trend 6-8 honaposfenn-
4l14sa esetén szamolni kell a munkanélkilivé valt to-
megek mind gyakoribb megmozdulasaival is.
A szocialis problémak kialakuldsa mellett a gyen-
gul6 kinai gazdasagi teljesitmény a vesztesé-
Sb. ges allami vallalatok felszamolasanak
'. és a bankrendszer reformjanak végre-
\ hajtasat is veszélyezteti. Ez vi-
szont mar kihathat az egész
| azsiai térségre, hiszen elkeril-
\ hetetlenné teszi a kinai valuta
leértékelését az export 6szton-
zése és ez4ltal a novekedés
i taplalasa céljabol. Egyattal
viszont sUlyosbitand a mar
7 meggyengilt dél-kelet-azsiai
f gazdasadgok valsaghelyzetét.

Intenziv beruhazas

Peking a RMB leértékelésével lehetetlen helyzet-
be hozné az azsiai szomszédokat, mikdzben nem biz-
tos, hogy az meghozné szdmaéara a kivant eredményt.
Hatranyos lenne viszont a készpénzhiannyal kliszk6-
d6 pekingi vezetés szdmara a gazdasdg megélénkité-
sét célz6 nagyszabasu infrastrukturalis projektek kivi-
telezésében, a kulfoldi beruhazok aktiv részvételének
biztositasaban.

Kindban 1992-ben egyszer mar sikertlt visszafordi-
tani a gazdasagi hanyatlast, de az akkori helyzet me-
r6ben mas volt, szamottevd aruhiany jellemezte. A
kormanyzat a hitelfeltételek enyhitésével lehetévé tet-
te a vallalatoknak az intenziv beruhdazast, és a gyors
noévekedést biztositotta a ndvekv6 paci kereslet. Jelen-
leg viszont tultermelési valsag alakult ki, szinte nincs
olyan agazat Kinaban, ahol a kinalat ne haladna meg a
keresletet, jelent6sek a felhalmozott, eladhatatlan rak-
tarkészletek. 1997. oktoberében az Allami Statisztikai
Hivatal jelentése szerint az eladatlan raktarkészletek
értéke 73.4 milliard USD volt, 13 %-kal tobb, mint az
el6z8 év hasonl6 idészakdban. Nem csoda, hogy az
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import mindossze 1 %-kal n6tt 1997-ben. A gyartok és
nagykeresked6k tobbszoéri arcsokkentésre (min. 10 %)
kényszerultek. A kormanyzat inflacidellenes politikaja
kovetkeztében a hitelpolitika ekdzben csak kismérték-
ben enyhtilt. igy sikerult elérni, hogy a kiskereskedel-
mi arak mindossze 0.8 %-kal n6ttek tavaly, illetve az
év utols6 negyedében gyakorlatilag csokkentek.

A deflacio kialakulasanak veszélye fenyegeti a be-
ruhazasi légkort is. Az all6t6ke beruhazasok néveke-
dése 9 % -ra csOkkent tavaly az 1996. évi 12.7 % -rél. Ez
részben annak is k6szénhetd, hogy taltermelési val-
sagban a kedvez6 beruhazasi lehetéségek szama le-
csOkken. Korialtekintébb politika szlikséges tehat a
projektek kivalasztasanal.

Tovabb rontja a helyzetet, hogy a varosi lakossag
mintegy 90 %-a az elmultid&szakban beszerezte a sza-
mara elérhetd haztartasi gépeket, szérakoztato elekt-
ronikai cikkeket. A lakossagi fogyasztast - amely a
GDP felét tette ki - visszaveti ajovedelmek novekedé-

I sének lelassulasa, a névekvé munkanélkiliség és a

I meglevé munkahelyek megtartasanak bizonytalansa-
ga. A dolgozdk 90 %-a a munkanélkuliségtdl tart leg-
inkdbb a Tigris évében. A problémat jelzi a kiskereske-
delmi értékesités novekedésének lelassulasa 10.7 %-ra,
az el6z6 évi 13 %-rol.

Az 1997. év egyetlen sikeragazata a kiilkereskede-
lem, ahol az export névekedése 20 %-os volt. 1998-ra
azonban mar a kereslet csokke-
nésével kell szamolni - elsésor-
ban a valsagsujtotta dél-kelet
azsiai orszagokban - és szamot-
tevd lesz a valutaleértékelések
kdvetkeztében kialakult hatra-
nyos versenyhelyzet hatasa is.

Az allami szektor mellett a
szOvetkezeti vallalatok is nehéz
helyzetben vannak. Ezek az
ipari termelés 40 %-at adjak és
az iparban dolgozék 25 %-at
foglalkoztatjdk. Tavaly 11 %-o0s
termelésndvekedést értek el az
el6z6 évi 17,2 %-kal szemben.

Sdjtja 6ket a primitiv menedzs-
ment, a tul széles termékskala,
a nagy addssagalloméany. A
gyors novekedés Kkozepette
mindezekkel egydutt is életké-
pesek voltak. Azonban akar he-
lyi, akar kulfoldi alapitasa,
akar allami, szovetkezeti, vagy
maganvallalat, a gyenge sze-
repl6k képtelenek lesznek tul-
élni az elkdvetkezd igen kriti-
kus id6szakot. Pekingben pél-
da erre 6t nagy, nemrégiben fel-
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épitett és atadott aruhaz bezardsa igen rovid
nyitvatartast kovet6en, illetve az alkalmazottak tome-
ges elbocsatasa a termeld és szolgaltatasi szféraban
egyarant. A haztartasi villamos gépek 100 gyartdja ko-
zll varhatéan csak a 10 legnagyobb lesz képes fenn-
maradni.

A munkahelyek szamanak ndvekedése a szovetke-
zeti szektorban jelenleg csak fele az 1992-93. évinek. Ez
lelassult a magan és kulfoldi alapitasu vallalatoknal is.
A munkanélkiliség hivatalos adatok szerint 3.6 % volt
a varosokban 1996-ban, de ez nem tartalmazza a 30
millié, falakon beltli munkanélkilit az allami vallala-
toknél, illetve a 150 milliéra tehet6 falusi munkaer6-fe-
lesleget. Tobb mint 70 milliés a faluhelyrél varosba
igyekv6 vdndormunkaerd, amelynek taldn 20 %-a talal
munkat. Egyes becslések szerint a tényleges munka-
nélkuliség elérheti a 20 %-ot is.

Bizonytalan reform

A munkaer@piac tovabbi romlasa is meghiusithatja az
allami vallalatok reformjat. 1997 végéig mar igy is
mintegy 12 millié ember kerllt az utcara és csak a fele
talalt Gj munkéara. A j6vé sem igazan rozsas a mar
munkanélkiliek szadmara, hiszen egyes elemz6k sze-
rint ajelenlegi lassulasi trend minimum két évig tart,
hacsak Peking nem valt er6telje-
sen iranyt. A feladat a stabil gaz-
dasagi névekedés biztositasa az
inflacio és a munkanélkuliség
alacsonyan tartasa mellett.
A tervezett intézkedések mo-
netéris jelleglek. A Kinai Népi
Bank (PBOC) az elmult két év-
ben haromszor csdkkentette a
kamatlabakat és nemrégiben Uj-
ra limitélta az allami bankok &l-
tal nyajthato kdlcséndket. Azon-
ban nem a szigoru hitelpolitika,
hanem a megcsappant kereslet a
jelenlegi makrogazdasagi valsag
oka és ezen monetéris eszkdzok-
kel nehéz valtoztatni. lgazolja
ezt az is, hogy a pénzugyi politi-
kan mar kozel egy éve enyhitet-
tek, de az all6téke beruhazasok
és a gazdasagi noévekedés to-
vabb lassult, miutdn a véllalatok
és bankok nem élnek a hitelfel-
vétel lehet6ségével. A reformok
végrehajtdsanak nyomasa alatt a
kinai bankok ma mar verse-
nyeznek a perspektivikus pro-
jektekért és megtagadjak a hitel-
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nyujtast a kevésbé igéretes vallalkozasokhoz. A hitel-
politika tovabbi enyhitése tehat varhatéan nem segit a
recesszi6 elkertlésében.

Egyes k6zgazdészok a hazai fogyasztéas fellendité-
séhez példaul megnovelt Gtem infrastrukturalis fej-
lesztéseket és tomeges lakasépitési akciokat javasol-
nak. A gond csak az, hogy a korméanyzat készpénz
sz(ikében van és jelent8s a koltségvetési deficit is. A
multban Kina ilyen esetekben t6keinjekcidért fordul-
hatott Hongkonghoz, de most Hongkong is szorult
helyzetben van. A hazai beruhazési alapok sz(ikssé-
ge, illetve a helyi 6nkormanyzatoknal a lehet&seg hia-
nya kétvénykibocsatasra, helyi projektek finansziroza-
sahoz egyenl6re megneheziti a hatalmas kinai lakossa-
gi megtakaritasok felhasznélasat az infrastruktara fej-
lesztésére. A lakasépitési program sem futtathato je-
lent6s allami szubvenci6 nélkul. Sok Gjonnan felépitett
lakas Gres mar ma is. Hosszu lejaratd, alacsony kama-
tu lakas-jelzalog-hitelek mar léteznek Kinaban, de a
fogyasztas-finanszirozasi bankoknak nincs médjuk el-
lenérizni a kliensek hitel-visszafizetd képességét, illet-
ve munkanélkulivé valasuk esetén tehetetlenek.

Kina szamara esetleg gyors kiutat jelenthetne az
export 6sztoénzése valutaja leértékelése révén, de ez-
zel politikai és gazdasagi okok miatt Peking Kivar.
Mas megoldasokhoz kell tehat folyamodnia. Kézgaz-
daszok szerint a vasarloerd, a falusi elosztoéhal6zatok
fejlesztése és a vallalati menedzsment terén mar Kis-
mérték( javulas biztosithatja Kina szadmara azt az
1-2% pluszt a GDP névekedésében, ami a megoldést
jelentheti.

Li Langing miniszterelndk helyettes Davosban a
mez8gazdasagi 6ntozési rendszerek fejlesztését, szal-
litmanyozasi, high-tech, lakasépitési és kdrnyezetvé-
delmi projektek kivitelezését jelolte meg, mint a fejl6-
dést biztosité és munkahelyeket teremt§ hiz6agazato-
kat az elkdvetkezd id6szakra. Ezek finanszirozaséat az
addrendszer korszerUsitésével (az adék maradéktalan
behajtasaval), a lakossagi megtakaritasok bevonéasaval
és a politikai stabilitds és magas gazdasagi ndvekedés
altal 6sztonzott kalfoldi tékebedramlas segitségével
kivanjak biztositani.

Gazdasasi progndzise

= Gazdasagpolitika:

Osszességében valtozatlan marad, kézpontban a
fenntarthaté ndvekedés, alacsony inflacio és a keres-
kedelem tovabbi liberalizdlasa &ll. Az &llami véllalatok
reformja, a fellépé munkanélkiiliség és a szocialis fe-
szlltségek megoldasa az elkdvetkez6 6t év legfonto-
sabb feladata. A KKP vezet§ szerepe - Ugy tlnik -
fennmarad, figgetlenul a gazdasagi problémak és az
etnikai, vallasi és szocidlis feszlltségek kiélez6désétol.

= GDP:

A GDP novekedését 2001-ig atlagosan évi 8 % ko-
rul prognosztizaljak, melynek hajtéereje a vart évi 7 %
-0s bels6 fogyasztasndvekedés és 12-13 %-os alloét6ke
beruh&zés ndvekedés lesz. Kina szdmara ebben az id6-
szakban kedvez a vilaggazdasag pozitiv fejlédési
trendje - a dél-kelet &zsiai valsag visszafog6 hatésa el-
lenére - és a kinai allami vallalatok szerkezetatalakita-
satol vart eredmény.

= Fiskalis politika:

A kormanyzat ,,mérsékelten szigora" fiskalis poli-
tikdja aztjelzi, hogy a gazdasag tulfitottsége ma mar
nem probléma. Feladat az alacsony inflacio mellett a
gazdasagi novekedés biztositasa, amit az iparvallalat-
ok reformja soran kialakuld6 munkanélkiliség neheziti
meg kdzéptavon. Az addbevételek 1997-ben rekordér-
téket értek el és az Allami Adohivatal a megnévelt Uiz-
leti ado (5 %-rol 8 %-ra) és a biztositasi tranzakciokra
kivetett magasabb illeték révén novelte bevételeit.
Ezek mérséklése a tékepiac fejlédése érdekében a ko-
zeljov8ben nem varhato.

= Piaci kereslet:

A kamatlabak cs6kkentése 1997. oktéberében no-
velte a bels6 fogyasztast és élénkitette a hazai t6zsde-
forgalmat. Novekedni fog a cstcstechnoldgia és a mi-
néségi aruk importja Kinaba az évezred végére, amely-
hez a varhaté WTO és az APEC tagsag altal liberalizalt
kereskedelem is hozz4jarul. A névekvé munkanélkili-
ség ellenére jelentds realkeresetnévekedést prognoszti-
zalnak a nagyvarosokban, a fejlettebb keleti tartoma-
nyokban és a f6bb kézlekedési vonalak mentén.

= Inflacio:

A fogyasztoi arindex az 1997. évi 2.8 %-rol 8-9 %-ra
né 2001-ig. A hitelpolitikdban tovabbi enyhitések var-
hatok, melyeket a kormanyzat kész lesz megtenni az
allami vallalatok reformjanak sikeres végrehajtasa
fuggveényében.

= Kamatlgbak:

A ndvekvd inflacié és a pozitiv redlkamatok iranti
igény kovetkeztében a kamatldbak magasak marad-
nak, de a fokoz6doé eladésodas az allami szektor szer-
kezetvaltasa sordn korlatozza a fels§ hatart. 2001-re a
kormanyzatnak dontenie kell a t6keszamlak konverti-
bilissé tétele tigyében és szamitasba kell vennie a ka-
matlabak hatasat a valutaarfolyamok alakulaséara.

e Valutaarfolyam:

A RMB leértékelése fokozatos lesz az elkdvetkez6
négy év soran és 2001-re 11 RMB : USD arany kialaku-
lasa prognosztizalhatd. Az els6 komolyabb leértékelés
1998. maéasodik felére tolddik el a versenyképesség
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fenntartasa érdekében, a dél-kelet azsiai pénzigyi val-
sag nyoman. A késleltetést a HK dollar stabilitasanak
meg6rzése és Zhu Rongji Uj - miniszterelnoki - hiva-
talba lépése is magyaréazza.

= Kiils6 addssag:

1997-ben 40 milliard USD kulkereskedelmi akti-
vum alakult ki. Az exportnévekedés azonban nem
tarthato fent és az importis névekedni fog a szerkezet-
véltdshoz szukséges ndvekvd mértékl technoldgiabe-
hozatal hatidsara. A kulkereskedelmi aktivum ennek
kdvetkeztében fokozatosan cs6kkenni fog és gyakorla-
tilag eltGinik 2001-re. Javitja majd a helyzetet, hogy a
szolgaltatasi kereskedelem deficitje 2001-re aktivum-
mé& alakul, ahogy a kézvetlen kulfoldi beruhazéasok
Uzembe lépnek.

= Politikai helyzet:

A KKP hatalmi poziciéja Jiang Zemin vezetése alatt
nem kérdéses 2001-ig. Jiang Zemin egyszemélyben al-
lamf6, a KKP fétitkara és a Kozponti Katonai Bizottsag
elndke. Azzal azonban, hogy a KKP. 15. Kongresszusan
elkételezte magat az allami vallalatok reformja mellett,
jelent@s kihivasoknak néz elébe, annak negativ szocia-
lis kdvetkezményei miatt. Jiang Zemin kétségtelenul
politikai karrierje csiicsdn van, de a jdv6ben tovabbi
kompromisszumok és hatalménak tovabbi er@sitése
szUkséges, hogy biztositsa a politikai konszenzust a
varhatdan kiélez6d6 belpolitikai helyzetben.

(Forras: Economic Intelligence Unit, 1998. februar)

Gazdasagpolitikae

Pekingben a kinai gazdasag helyzetérdl 1997. decem-
berében rendezett szakért6i konferencia f6bb megalla-
pitasai:
«1998-ra a gazdasag f6 ellentmondasait elemezve
a szakérték tobbsége a gazdasagi szerkezet kiiga-
zitasat tartotta a legfontosabbnak, 20 %-uk azon-
ban Ggy vélekedett, hogy a gazdasag visszaesé-
sének megel6zését kell kiemelten kezelni.
= Az &zsiai pénzlgyi valsag hatasara 1998-ban var-
hatéan lelassul az export és a kulféldi t6kefel-
hasznalas névekedése. A hazai fogyasztas és a t6-
kebefektetés tovabbi emelkedése kevésbé biztosi-
tott, igy a gazdasagi névekedés - 6sszességében
nézve - val6szin(leg csokken az 1997. évihez ké-
pest.
<A szakért6k tobbségének prognézisa szerint
1997-ben a kinai GDP nodvekedése megkdzeliti a
9%-ot, amelyet megfelel6nek mindsitenek. A
szakért6i vélemények 70 %-a szerint az 1998. évi
gazdasagi novekedést az 1997. évihez hasonlé
szinten kell tartani. A tal alacsony szint a foglal-
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koztatas csbkkenését okozhatja, a tul magas pe-
dig kedvez6tlen lehet a gazdasagi szerkezet ki-
igazitasa szempontjabél.

= A szakért6i prognézis szerint az 1997. évi inflacié
1 % korul lesz. Ezt a szakért6k 35 %-a a b&séges
piaci kindlatnak tulajdonitotta és megfelelének
mindsitette. A szakérték 65 %-a viszont alacsony-
nak tartja ajelenlegi arszinvonalat.

«1998-ban, az arreformhoz kapcsolédé intézkedé-
sek és a makropolitika lazitdsa hatasara az ar-
szinvonal kismértékl emelkedésével szamolnak.

«1997-ben a betét- és hitelkamatok redukélésa ha-
tékonynak bizonyult a pénzigyi kockazat és a
véllalatok terheinek csokkentésében. A szakérték
55 %-a az 1997-es hitelpolitika fenntartasa mellett
foglalt allast, 45 %-uk viszont agy vélte, hogy
megfelel6 mértékben lazitani kell.

= A szakért6k egydntetlien kedvezének mindgsitet-
ték az 1997. évi fizetési mérleget. Meg voltak elé-
gedve 1997-ben a bevételek nagymeérték( nove-
kedésével, a fizetési mérleg hianyanak csokkené-
sével és a pénzigyi koltségvetés megvaldsitasa-
val. A prognoézis szerint 1998-ban a bevétel és a
kiadas névekedési mértéke emelkedni fog.

= A szakért6k véleménye szerint 1998-ban a kolt-
ségvetésnek tdAmogatnia kell az allami tulajdond
véllalatokat és névelni kell a mez6gazdasagi be-
ruhdzasokat. Az ut6bbi évek Kkit(iné termésered-
ményei ennek ugyan ellentmondani latszanak,
de a mez8gazdasag alapjai nagyon gyengék.

= A prognézis szerint 1997-ben a teljes alléeszk6z-
beruh&zas ndvekedése 10 % koruli érték. Ezt az
emelkedést a szakért6k fele megfelelének, masik
fele alacsonynak mindgsitette. 1998-ban a szakér-
t6k tobbbsége szerint a névekedési mérték nem
lesz alacsonyabb az 1997. évinél. Javaslataik sze-
rint kerdlni kell a felesleges épitkezéseket, Ki-
emelten kell kezelni a piaccal rendelkez6, magas
hatékonysagu projekteket, a kdzlekedési, a hir-
kozlési, az energetikai és mas infrastrukturélis
beruh&zéasokat.

= A szakért6k 1997-ben a fogyasztasi cikkek kiske-
reskedelmi forgalmanak névekedését 11 %-ra be-
csulték. 1998-ra a tavalyival azonos mértékd fo-
gyasztasnovekedést varnak, bar varrnak, akik a
névekedési arany 1-1,5 %-o0s csokkenésével sza-
molnak 1997-hez képest.

= ElSzetes adatok szerint 1997-ben a kilkereske-
delmi forgalom értéke 10,5 %-kal névekedett, az
éves kulkereskedelmi aktivum pedig megkdzeli-
tette a 40 Mrd USD-t. Az 1998-as kulkereskede-
lemmel kapcsolatban a szakért6k aggodalmuk-
nak adtak hangot. Véleményik szerint az idén az
import névekedési mértéke emelkedhet, az ex-
port ndvekedése pedig csokkenhet. A dél-kelet-



azsiai orszagok valutainak nagymeértékd leérté-
kelése ndvelheti ezen orszagok exportpiaci ver-
senyképességét, ami kedvez6tlenil befolyasol-
hatja Kina kivitelét. Szamos kinai termékbél tal-
termelés van, mivel a kivitel b6vitése a cél. igy
1998-ban komoly problémakra lehet szamitani az
export teriletén.

«1997-ben - el6zetes adatok szerint - aregisztralt
munkanélkiliség megkdzelitette a 4 %-ot, a val-
lalatoktdl kdzel 10 millio személyt bocsatottak el.
A foglalkoztatasi helyzet, a kilonb6z6 szintl
kormanyzatok oriasi er6feszitései ellenére sem
mutatkozik optimalisnak, bar kozel négy millié
embert sikeralt Gjra munkaba allitani. A felmérés
soran a szakért6k 70%-a mind@sitette viszonylag
rossznak az 1997. évi foglalkoztatasi helyzetet.
Prognézisuk szerint a foglalkoztatési helyzet
1998-ban val6szin(leg tovabb romlik. A szakér-
t6k 50%-a ugy véli, hogy 1998-ban a valédi mun-
kanélkuliség 5-7 % lesz, 35 %-uk pedig még ma-
gasabb, 7-9 % kordli munkanélktliséget jésol.

Ma Hong, az Allamtanacs Fejlesztéskutatdé Koz-
I pontjanak tiszteletbeli elnéke szerint Kindnak idén, a
Tigris évében hat ,.tigrist" kell megszeliditenie:

- Az allami tulajdonban Iév6 vallalatok névekvd ne-
hézségekkel talaljak szembe magukat, mikézben egy-
re tobb alkalmazottjuk veszti el allasét.

- A bankok ndvekvd behajthatatlan addéssaggal
szembesulnek.

- Afoglalkoztatas és a tarsadalombiztositas tovabbi
javitasra szorul.

- Az Uj vallalkozasokat tamogatni kell a mezégazda-
sag mUszaki fejl6désének, valamint a kdzéps6 és nyugati
teriletek fejlesztésének elGsegitésére.

- Akulfoldi beruhdzasok 6sztonozték a vevok piacanak
kialakulasat a kinai gazdasagban, mig a hazai véallalatok
a kalfeldi rivalisok intenziv ver-
senyével keriltek szembe. Str-
g06ssé valt a hazai vallalatok ta-
mogatasa.

- Az allami tulajdonban lévd
véllalatok reformjahoz sziksé-
ges racionalis munkaeréaramlast
akadalyoz6 adminisztrativ rend-
szert meg kell sztintetni.

Pénzugyi reform a dél-kelet
azsiai valsag tukrében

A nemzetk6zi befektetk el-
szenvedett veszteségeik kovet-
keztében atértékelik azsiai poli-
tikajukat. Negativ kép van ki-

alakuléban Azsiarol, de kildnbséget kell tenni az
egyes orszagok kozott. A szocialis fesziltségek kiéle-
z8dése ellenére is a térségnek van lehetésége a talpra
allashoz és a valodi gazdasagi novekedés eléréséhez
az elkdvetkez6 harom éven belul.

Szamos bels6 problémaja ellenére Kina kilénbozik
a valsagsujtott orszagoktol. Viszonylag zart gazdasag-
gal rendelkezik és hatarozottan folytatja a megkezdett
reformokat, gazdasaga er6sodik még a lelassult néve-
kedési item mellett is. Az inflacié Kinaban igen ala-
csony és varhatoan az is marad. Jelentés mértékl a
kulkereskedelmi aktivuma és a valutatartaléka, ala-
csony a kils6é ad6ssagi rata. Jelen helyzetben nem va-
16szin(, hogy az azsiai valsdg magaval sodorja.

Kina tudataban van annak, hogy a pénzigyi re-
form elengedhetetlen feltétele a sikeres gazdasagfej-
lesztésnek. Az azsiai pénzigyi valsdg még inkabb ra-
vilagitott erre. A véallalati reform koreai modellje nem
jarhat6 ut Kina szamara.

A kulfoldi megfigyel6k talértékelik az azsiai valsag
hatdsat Kinara, az exportpiacok elvesztésének lehet6-
ségét az olcs6bbéa valoé azsiai versenytarsakkal szem-
ben. Hatdsa nem lebecsiilendd, de nem lesz tragikus.
Az export jelentds csokkenése sem befolyasolja nagy
mértékben a kinai GDP realértékét. Az export a GDP
1997. évi ndvekedéséhez minddssze 2.5 %-kal jarult
hozza. Az 1996 évi 9 %-os GDP novekedésben pedig
mindossze 0.8 %-ot jelentett.

Egy orszag készenlétben

Lehet, hogy Kinanak nem kell leértékelnie valutéjat.
Ez azonban nem jelenti azt, hogy ajuan gond nélkul
megussza a dél-kelet azsiai pénzugyi zlirzavart. Erro6l
sz06 sincs. Nem art, ha a Kindban befektetni kivano tiz-
letember hazafelé indulva a hatsé Gtvonalat valasztja
a repuldtér felé; ezt az oldalt a
hivatal emberei nem szivesen
mutogatjak. A Sanghajba érkezé
befektet6t végigviszik az ujon-
nan épitett expressz Gtvonalon a
marvannyal boritott varosk6z-
ponti szallodak valamelyikébe,
ahol a helybéliek mobiltelefon-
jai a pénzcsinalds ritmuséara
pittyegnek. Am a visszaut a va-
ros nyugati hatorszagan keresz-
tul, lepusztult utak lehangolo
kdoszan at kanyarog: egy régi,
allami rézhuzalgyar okéadja a
flstot a zsufolt épulethalmaz-
ban valahogy megmaradt pa-
rasztgazdasagok félddarabkai
folé; lathatdéan vevdre acsingo-
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z6, egymas hegyén-hatan épalt ,,luxushazak"; a
szennyét egy kanalisba onto festékiizem; madzaggal
kipanyvazott, ritka facanféle, az Gt szélén aruljak; 6sz-
szetort teherautd, soférje otthagyta, a renddrségnek

sem szur szemet. Majd egy hatalmas felirat, rajta an-
gol felirat: ,,A FEJLODES VITATHATATLAN TENY".
Am, ha a kinai stilusi fejlédés kritikaja nem volt vitat-
hat6 azel6tt - a szegénységhbdl kilabalni préobalé milli-
Ok aspiracioinak brutalis tagadasat lattak benne -, a
dél-kelet 4zsiai gazdasagi z(rzavar most azt mutatja,
hogy egyre inkabb azza valik. Ugy tlinhet, hogy Kina
elkerilte azokat a problémakat, melyek szamos szom-
szédjat megrazkodtattak. Valdban, Azsia altalanos

j megkdnnyebbulésére Kina valdszinidleg nem fogja le-

| értékelni valutajat, a juant, mely a kompetitiv valutale-
értékelések Ujabb hullamat valtana ki. Ettdl flggetle-
nal a krizis oriasi hatassal lesz Kinara. A kinai tipusu
fejlédés, melyre a badbaskoddé allami beavatkozas és a
gazdagsagért folyo torvénytelen hajsza egyarant jel-
lemz6, a forrasok veszélyesen torz eloszlasat eredmé-
nyezte. Ez maris elégedetlenséget szit, és hamarosan
veszélyeztetni fogja a ndvekedést.

Kina gazdasagi életében megvannak ugyanazok a
problémak, melyek szomszédait megraztak, killéndsen
a pénzugyi szektorban. Az &llami véallalatok és holdud-
varuk a legutébbi idékig rajta tartottak a keziket a ki-
nai allami bankok altal biztositott hiteleken. Thaiféld-
hoz, Malajzidhoz és Indonéziahoz hasonléan tul sok
kolcsonkért pénzt pumpaltak olyan spekulativ tulaj-
donfejlesztésekbe, melyek mar soha nem térilnek meg.
Sanghajban példaul az utébbi egyetlen évtizedben t6bb
irodat épitettek, mint Hongkongban négy évtized alatt.

Mindez visszait a bankokra. Egy nem régi észinte-
ségi rohamaban a Kinai Népbank azt nyilatkozta, hogy
az allami bankok rossz hitelei az 6sszes kintlévéségek
5-6%-at teszik ki, ami haromszorosa a korabban elis-
mert adatnak. De Kina notériusan laza a kétes kintlé-
vBségek megitélésében. Ovatos becslés szerint akar az
Osszes kintlévdség (a GDP 18%-anak megfelel6 6sz-
szeq) 20%-a kétesnek szamitana a nyugati kritériumok
alapjan. Ez azt sugallja, hogy 1996 végére a bankok 145
milliard kétes kintlévdséggel rendelkeztek. Ma az alig
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54 milliard dollaros deklaralt t6kealappal rendelkez6
kinai allami bankok - a sajatjukon kivul barki kritériu-
mai szerint - haromszorosan tullépték a cs6d hatarat.

A helyzet azonban ennél rosszabb is lehet. A
Tunnel cimd, a hatésdgok hatokérén kivil, az
Interneten terjesztett, j61 informalt folydirat egyik gaz-
dasagi cikkirdja a kétes kinnlévéségeket a GDP 70%-
ara becsili. Még a Standard & Poor's hitelmingsit6 in-
tézet is, melyet sokat ostoroztak az azsiai banki prob-
lémak alabecstléséért, a GDP maximum 60%-ara teszi
Kina kétes kélcsoneit. Ha csak a GDP aranyaban néz-
zik, e gondok kétszerte sulyosabbak Dél-Korea banki
problémaindal, és husszorta sulyosabbak Amerika
megtakaritasi-hitelezési valsaganal, mely a kilencve-
nes évek elején tort ki.

E gigantikus kétes hitelalloménnyal a tarsolyukban
a kinai allami bankok sok hiteliket befagyasztottak,
Kina, miutan inflaciés hadjaratat megvivta (talan tal
jél is) a kilencvenes évek kdzepén, most a deflacié ré-
métdl retteg: a varosokban az arak esnek. A kormany
o0dzkodik attél, hogy tulsagosan szabadjara engedje a
likviditast, nehogy koltekezési hullamot valtson ki,
mely azutan sulyosan visszatlithetne.

Van egy sor mas probléma is. Az egyik a munkaer6
kiulonosen rossz eloszlasa. Azok, akik szerencsétlensé-
gukre megrekedtek valamely rosszul fizet6 munka-
korben egy nagy vallalkozénal, még mindig szeren-
csésebbek azokndl a kollégaiknal, akik tdmegével 1é-
zengenek a kis allami cégeknél. A valaha allami cégek
altal foglalkoztatott 110 milli6 munkasbél talan 20 mil-
liét bocsatottak el vagy kildtek haza hatarozatlan id6-
re. Amerikaban becsomagolhatnédk ingésagaikat egy
autéba és utnak indulhatnanak egy olyan vidékre,
ahol a regiondlis fellendtlés gyors korrekciot kinal a
munkaer6-piacnak. Ez a valasztas Kinaban tilos, itt a
legtdobb embert az allam arra kotelezi, hogy a szamara
kijelélt varosban, vidéken pedig az adott megyében él-
jen. A hivatalos 3%-nal akar tizszer nagyobb munka-
nélkiliség mellett a helyzet még rosszabb lenne a ter-
jed6 feketegazdasag és az allami szektor romjain no6-
vekedd kisvallalkozoi Iéptékl gazdasag hijan.

A Kinai Népbank nem régi nyiltsaga ellenére még
mindig sok a tagadas. A tavalyi gazdasagi ndvekedést
az allam 8,8%-ra becsilte. Az 1998-ra jésolt 8% kinai
léptékkel nem magas, de az azsiai tigrisek hajdani
szintjén mozog. A probléma az, hogy Kina gazdasagi
statisztikai eléggé semmitmonddak. Az allami vallala-
tok még mindig inkabb azzal mérik a teljesitményt,
hogy mennyire vagy képes a talpadra esni, mint azzal,
hogy mennyit érsz masoknak. A statisztikusok tala-
lomra varialjak a statisztikai mutatokat. ,,Onok, kiil-
foldiek" mondja egy 6szinte allami k6zgazdéasz Pe-
kingben ,,taldlomra levagnak egy-két szazalékpontot a
hivatalos névekedési adatainkbd6l. Honnan tudjak,
hogy nem még tobbet kellene?"



Nem meglep6 médon a kulféldi befektet6k egyre
hdvosebben viszonyulnak Kindhoz. A tényleges kil-
foldi befektetés kilatisai 1998-ban erésen visszaestek.
Ez nem mellékes, mivel a kulféld &ltal biztositott pénz
nagy mértékben részesedik Kina exportsikereibél. Es
bizony a legutébbi id6szak gazdasagi ndvekedése vél-
het6leg az exportbdl szarmazik, mely a mult évben
tobb mint 20%-kai n6tt.

Statisztikai trikkok

Kina statisztikai jelent6s mennyiségld kulféldi kol-
csont elrejtenek. Szamos triukk létezik. Az egyik az,
hogy Hongkongban bejegyzett kvazi-fiktiv kinai cé-
gek ,,kalfoldi" vegyes vallalatokat hoznak létre a kon-
tinensen, melyek azutdn nyugati bankoktol kdlcso-
ndznek pénzt. Kindban ezeket inkabb kulfoldi befekte-
tésekként tartjak nyilvan, mintsem kéltséges adossa-
gokként. Egy hongkongi bank vezet6je Kina kalféldi
adossagait a feltételezettnél 50 milliard dollarral na-
gyobbnak gondolja - ha ez igaz, lidércnyomasként
hathat a tengerentuli bankarokra.

A Kommunista Parttol megszokottakhoz képest
Kina vezetdi gyorsan megértették Azsia problémainak
mélységét és a Kinat fenyeget6 kockazatokat. A kor-
many tavaly nyaron gyorsan beleegyezett, hogy hoz-
zajarul egy Thaifold megsegitésére létrehozott alap-
hoz. Tamogatta a régiéban tett IMF-kezdeményezése-
ket is, és meglep6 mdédon még attol is tartozkodott,
hogy kifogasolja Tajvan hozzajarulasat. Az azonban
korantsem biztos, hogy a kormany felhasznalta a ta-
nultakat a sajat nemzetgazdasagaban.

Kétségtelen, hogy egy rendelettel Gjra addvisszaté-
ritést vezettek be az export szamara, hogy meg6rizzék
aversenyképességet, ami megkénnyitheti a leértékelés
érdekében folytatott belfoldi
lobbizast. Es a kormanyt na-
gyon megddbbentette az a lehe-
t6ség, hogy egy konvertibilis
valuta az 6sszeomlés szélére
juttathatja egy orszag gyengél-
kedd bankrendszerét. Kina ve-
zetdi valdszindleg mar eldén-
totték, hogy a juan konvertibi-
lissé tételét bizonytalan id6re el
kell halasztani.

Végezetll a kormany hatva-
nyozott retorikdaval proébalja
megerd@siteni a bankok feltigye-
letét. Egy nem régi nyilatkozat
szerint a Kinai Népbanknak a
helyi partfénékoktél figgetlen
tartomanyi fiokokat kell létre-
hoznia. A hiteltervet, a parancs-

gazdalkodas tartéoszlopat el kell vetni. A kamatlaba-
kat valamelyest deregulélni kell. Az igéret szerint ha-
rom évre lesz sziikség a bankrendszer megtisztitaséa-
hoz. Merész allitas.

A kormany reakcidjat az azsiai z(irzavarra egyfajta
megkonnyebbllés jellemezte, hogy Kina azért meg-
Ussza. A vezetdség technokratdi kdzott még némi
fennhéjazas is labra kapott, mely szerint az orszag al-
tal valasztott fejlédési Ut - a kommunista széhaszna-
lattal - a ,,helyes" és ,,tudomanyos". Kétségtelen, hogy
a kormany nem tervezi a Kommunista Part mult év
Oszén tartott 6téves kongresszusan jovahagyott ,,szo-
cialista piacgazdasag" elvetését. Ez szentesitett egy al-
lami vezetési fejl6dési format, melynek at kell juttat-
nia Kinat a Teng Hsziao Ping utani korszakba.

Abban az orszagban, ahol a kulféldiek hajlamosak
azt elhinni, amit hallani akarnak, a cimkén szereplé
»piac" sz6 tobb figyelmet kapott, mint a ,,szocialista".
Sok kommentator hitte azt, hogy a kongresszus a tény-
leges privatizaciora adta aldasat. Errél sz6 sincs. Igaz,
hogy a kis allami tulajdonu cégek a sajat Gtjukatjarjak,
és mivel 300.000 van bel6lik, a kormanynak nem volt
sok vélasztidsa. De még ezek ,,privatizicidja" sem ve-
zetett oda, hogy ,,tulajdonosaik" hatalomhoz jutottak
volna. Az inkdbb a vezetd menedzserekhez és a helyi
partvezérekhez kerdlt.

A kinai technokraték irtéznak a drasztikus reform-
tol, amely - szerintlik - fenyegetné a ,,tarsadalmi stabi-
litast". Az illetékesek azon félelmiknek adnak hangot,
hogy az elbocsatott munkasok az utcara vonulnanak, a
munka nélkul maradt parasztok pedig bandakba tomo-
rulve kéborolnanak az orszagban, és a kommunista ha-
talomnak polgari elégedetlenséggel kellene szembenéz-
nie. Ezek a f6 érvek az ellen, hogy az allam vonuljon ki
a gazdasagbdl. ,,A kinai emberek nagyon szegények,"
mondja LiJingwen vezet§ kézgazdasz ,,erés kdzponti

korméanyzas hijan megprébal-
nak megszerezni, amit csak tud-
nédnak. Ez kdoszhoz vezetne."
Am a munkasok névekvd elége-
detlensége ellenére Kina eléggé
csendes, és még inkabb az lenne,
ha a banki hitelek a vallalko-
zOkedvet szitanak, és segiteneé-
nek a munkahelyteremtésben.
Az allam gazdasagi szerep-
vallaldsanak csokkenése poten-
cidlisan annak az driasi parazita
jellegli apparatusnak okozna
sulyos veszteséget, mely magat
a kinai korméanyzatot alkotja.
Az érintett emberek szama valo-
szin(ileg nagyobb, mint azoké,
akik az allami vallalatoknél var-
nak a sorsukra. Csak a Kommu-
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nista Partnak 55 millio tagja van, akik szinte kivétel
nélkul a kormanyzatban dolgoznak vagy az allami
véllalatokat vezetik. A k6zigazgatads minden szintjén -
kdzponti, tartomanyi, varosi, helyi - a partbizottsagok
megduplidzzak a korményzati hivatalnokokat. A mi-
nisztériumoknak minden tartomanyban és nagyvaros-
ban vannak képvisel8i, némelyiknek minden varos-
ban. Minisztériumok feltigyelik az egyes iparagakat is,
és bizonyos vallalatok a tulajdonukban is vannak. A
hadsereg égisze alatt egy sor pénzcsinalé kvazi-vallal-
kozas fut, melyek éves forgalmuk alapjan ott lehetné-
nek a Fortune 500 kdzepes méret(i cégei kdzott.

Ott vannak azutan a propaganda-organumok. Pél-
daul a Kommunista Part szécsdvének, a Zsenming
Zsipadnak otthont ad6 hatalmas pekingi komplexum
maga egy 20.000 lakost varos. Es végul ne feledkez-
ziink meg a hivatalos tudosok: kdzgazdaszok, tarsa-
dalomtudésok és a hivatalos krédd, a marxista-leninis-
ta-maoista gondolat magyarazoi szazezreir6l. Ok nem
csupén a - néha a kormény nyualvanyainak tekinthetd
- egyetemeknél talalhaték meg, hanem a minisztériu-
mok és az allami vallalatok agytrosztjeiben is. E para-
zita gazdasag fenntartasanak igénye a legf6bb oka a
kormany rendkivili konzervativizmusanak, az inter-
vencionista allamfelfogas tAmogatasanak.

Szolgaltatosok kulféldi Gzletemberek szamara

Kulfoldi tzletemberek részére kilénb6z6 tanacsado
szervezetek, vallalatok allnak rendelkezésre.

Ismertebbek:
1., Public Relationship Company of China
Cim: Qi He Lou Bei Xiang No. 10, Bei He Yan Street,
Dong Cheng District, Beijing, China 100006
Telefon: (86-10)-6526-3387, (86-10)-6526-1383 (Kina or-
szagkodja: 86, Peking varos kédja: 10) Fax: (86-10)-
6526-3381

2., Beijing Foreign Investment Service Center
Cim: Wanfu Tower, 72 Tiantan Donglu
Telefon: 6701-7766,6703-3541, Fax: 6703-3536

3., Beijing Investment and Information Advisory Center
Cim: 2 Baiwanzhuang Dongdajie
Telefon: 6831-5349, 6831-5343, Fax: 6831-5583

4., Beijing Foreign Enterprise Service Corporation
Cim: 14 Chaoyangmen Nanjie
Telefon: 6501-6677

5., Beijing Customs

Cim: 6 jlangguomennei Dajie
Telefon: 6519-4415, Fax: 6512-8849
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6., Beijing Industry and Commerce Administrative
Bureau

Cim: 360B Caihuying Dongjie

Telefon: 6346-9955

7., Beijing Municipal Bureau of Taxation
Cinu 13B Xinzhongjie, Gongtibeijie
Telefon: 6466-0568

8., The People's Bank of China, Beijing Branch
Cinu 9 Xiheyan, Qianmenwai
Telefon: 6303-5254, 6519-9437

9., The State Administration of Foreign Exchange
Control, Beijing Branch

Cim: 19 Donganmen Dajie

Telefon: 6303-5254, 6519-9437

10., Komatsu, Koma, Nishikawa (japan tgyvédi iro-
da, de magyarul kontaktalhato)

Cim: Peace Hotel, Suite 1902 Jin Yu Hu Tong No. 3.,
Dongcheng District

Telefon: (86-10)-6513-4550, Fax: (86-10)-6513-4571
Baranszki Tibor tigyvéd ar

Konferencia- és kiallitasi kozpontok Pekingben

1., China International Exhibition Center

Peking északkeleti részén helyezkedik el, az orszag leg-
nagyobb kiallitasi kézpontja. 170.000 m2dsszteruletdi.
Telefon: 6466-4433.

2., Beijing Exhibition Center
Peking nyugati részén, az allatkert k6zelében talal-
hat6.

3., Beijing International Convention Centre

Az 1990-es Azsiai Jatékok falujaban helyezkedik el. Kon-
ferenciak, kiallitasok, vasarok, divatbemutatok tartasara
alkalmas épuletekkel. Két f6 konferenciaterme van: a
Grand Conference Hall 2800 f6 befogadasara képes, a ki-
allitasi része pedig 5500 m2 emellett 48 kisebb targyal6-
terme, auditériuma és 48 személyes specialis tolmacsbe-
rendezésekkel berendezett konferenciaterme van.

4., ChinaWorld Trade Center

Konferencia és kiallitasi komplexum, amely a hasonlé
nev( hotelhez csatlakozik. 2000 f6 befogadasu nagy-
terme van, a bankett terem 1100 f6 elhelyezésére al-
kalmas. A kiallitasi kézpont 2 emeletes és 2387 m2
nagysagu.

5., XXI. Century Hotel és Kinai-Japan Ifjusagi Kézpont
Szinhaz, konferenciaterem, kutatokézpont, audiovi-
zudlis stadiokomplexum, sportlehetdségekkel.
Telefon: 6466-3311.
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Torténések és kerdojelek az Euro
es marketingje kapcsan

i Az europai pénziugyirendszer létrehozasat 1978-ban a
brémai cstcstalalkozén hataroztak el, hosszu folyamat
eredményeként sziletett, mely még Valery Giscard d'
Estaing elndksége el6tt kezd8dott és teljes egészében
ma sem ért véget. A brémai cslcsot olyan eseményso-
rozat el6zte meg, amely kényszerit6én hatott az euro-
paiak azon torekvésére, hogy csdékkentsék a sajat valu-
taik k6zotti arfolyam-ingadozasokat, a kézponti ban-
kok 6sszehangoltan intervenialjanak, valamint legye-
nek egymas kozott hitelkedvezmények. Ezen iddszak
eseményei kozul a kovetkezé évek a kiemelkeddk:

- 1970-ben mar konkrét tervek készultek a gazda-
sagi pénziugyi uniod kialakitasarol.

-1971 majusaban a Bundesbank dontést hoz a né-
met marka lebegtetésérél.

-1972 marcius: ,,valutakigyo".

-1973 marcius: a dollar lebegtetése.

-1973 6sze: jom Kippuri haboru - olajvalséag.

Az Eurdpa Tanéacs hatarozata 1978. julius 6-7-ei Ulé-
sén Brémaban a Hanza-varosok egyikében egy gyonyo-
ri kozépkori épuletben, a Rathaus-ban igen kemény
er6feszitések utan sziiletett meg. Az eurépai pénzigyi
egyezmény feltételezte egy elszamolasi pénzegység lé-
tét, amely ajovdbeli ,,eurdpai pénz embridja, génje lesz".
A rendszer létrehozasanak két fészerepl6je, mozgatdja
Helmut Schmidt és Valery Giscard d1Estaing volt. Mar
csak az elnevezéssel volt gond. A francia javaslat gy6-
zott - ne legyen kilén neve az elszamolasi pénznek -,
hanem a bet6lt6tt szerepe dominaljon. igy alakult ki az
European Currency Unit (ECU) kifejezés. A csalafinta-
sag hamar kiderul, ugyanis écu volt a franciak legbecse-
sebb pénzegysége a Valois-dinasztia idejében, de ez a
tény mar nem zavart senkit. 1979. mércius 13-an érvény-
be lépett az 0j eurdpai pénzigyi rendszer 2.30 mar-
ka/frank arfolyamszorzé alapjan.

Az Eurdpai Gazdasagi Kdz6sség létrehozasa utan 40,
az ECU megjelenésétdl pedig 19 évvel 11 orszagot min6-
sitettek az Eurdra alkalmasnak a brusszeli csucson
(Ausztria, Belgium, Finnorszag, Franciaorszag, Hollan-
dia, Irorszag, Luxemburg, Németorszag, Olaszorszag,

Portugalia, Spanyolorszag). Az Eurdpai Bizottsag szerint
ezen orszagok megfelelnek az igen szigord maastrichti
konvergencia kritériumoknak. Ismeretes, hogy Gérdgor-
szag gazdasagi helyzete miatt maradt ki, ugyanis a hat
kritériumbol 6tnek nem felel meg, ezért 2001 utan kivan
csatlakozni. Politikai indokok alapjan Dania, Nagy-Bri-
tannia és Svédorszag viszont elutasitja az Eurét, kbzvéle-
ménytk idegenkedik a kdzos valutatol.

Az ECU-tél az Euro-ig, avagy mennyire és mire volt
elegend§ az elfogadtatashoz, bevezetéshez, alkalmazés-
hoz az eltelt 19 vagy 23 év. (Neves hatarid6k: 1998. méa-
jus 2., 1998 nyara, 1998. december 31., 1999. januar 1.,
2002. januar 1., 2002. jalius 1.) Amig az ECU ,,csak"” el-
szamolasi egység szerepét toltotte be, az Eurépai Mone-
taris Rendszerben a kbzvéleményt , kevésbé" érintette.
Az Eurd viszont révid idén beldl mintegy 300 millié
polgar életébe avatkozik be ugy, hogy csabitéan jo, vagy
keseriti azt. A kérddjelek sokasaga borzolja a kedélyeket,
egy francia folydiratban Corinne Lhaik cikkének mar a
cime is (,,Az Euréval kapcsolatos ismeretlenek") prezen-
télja, hogy ajov6 eurdpai valutaja tovabbra is a szélesko-
ri vitak targya. Es itt célszerd a marketingre harul6 fel-
adatokrodl is emlitést tenni. Szikséges vagy elégséges
voltuk, netan hianyossagaik, kifejtett hatasuk-hatékony-
saguk azonban csak a ,,fogyasztast" kdvetéen meérhetd-
ek. A felkészulési stadium is méas a 11 orszagban. A fel-
adat igen széleskord, amely természetesen a kialakitott
stratégia megvaldsitasara iranyul. Ebben sz6 van a kom-
munikacios filozéfiardl, a globélis, kdzponti és regiona-
lis imazs alakitasatél a tudat és indentitas formalasaig
szamos funkcio- és eszkdzrendszerr6l. EIGnydket és an-
nak vonzo jellemz@6it, pozicidit er6sitiy magatartast befo-
lyasol, tudatot er@sit. Ezen kivil még szamos oldalrél
kozelithet6 meg a cél, a kozds pénz ,,eladasa” és ez tor-
ténjen Ugy, hogy mindenitt bizonyithatéan maradjon
meg a nemzetijelleg is. Ideoldgia-erdsités, meggy6zés, a
bizalom megszerzése a kbzvéleménynél, érdekek, el6-
nyok érvényre juttatdsanak segitése. Bar az egyes fogal-
mak ma mar messze killénb6znek egymastoél, kozos te-
rileteik vannak. Az elmult egy-két évtized nemcsak a
»marketing"-gel kapcsolatos terminolégiai finomitast
eredményezte, hanem &agazatokra, szakokra torténd
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szétvalasat is. Ezek alapjan Iényegesen arnyaltabban ér-
telmezhet6ek tébbek k6zott a reklam, propaganda, PR,
Cl stb. fogalmak és megjelent egyes teriletek profili-
rozodott marketingje, példaul az orszag-, a kultdra-, a
bank-, az idegenforgalmi marketing. Es az Euro beveze-
tése mindezt meg is kdveteli. Egyesek szerint a gépezet
beindult, az Eurérol egy szlogen igy hangzik: ,,Minél
jobban megismerjtk, annal jobban megszeretjuk". 2002-
re pedig ez egészen tiszta gy lesz.

A francia L'Express cikke szerint ,,néhany hénap",
és itt van az egységes valuta Eurdpa 11 orszagaban. E
ténnyel kapcsolatban a valtozas néhany gyakorlati vo-
natkozasaval foglalkozik, hogy ,,szép csendben szok-
junk hozza". Az Euroérdl kétféleképp fogalmaz - sokk,
forradalom, ugréas a semmibe, a legjobb és a legrosz-
szabb értelemben. Vagy a logisztika oldalarél valé ma-
sik megkozelités, ami arra vonatkozik, hogy tébb tiz-
milliard bankjegyet és érmét kell kicserélni, logisztikat
moaodositani és mindent atszamolni, atarazni. Van aki
nagy ,.felfordulasra" szamit, masok szerint pont ezt kell
kivédeni vagy mérsékelni. A szaksajtdé repertoarja is
véltozatos - Miként hasznaljuk az Eurét?, Kik orilnek
az Eurdnak?, Mit ér az Eur6?, Hogyan valtjuk at?, Az
érmék osszekeveredésének kockazata (8 féle van bel6-
1UK), Ki fizeti meg a bevezetés koltségeit?, Valtoztat-e az
Uj fizet6eszkdz a vasarléerdn? - és még sorolhatnam
haszig a kérdéseket. Egy népszer(sitd kiadvany cime
ugyanis ,,hogyan igazodjunk el hlusz kérdésben?" ki-
merit6 valaszokat ad. Kételkeddk, ellenz6k természete-
sen mindenltt vannak, azonban kérdéseik természete
mar megvaltozott, mar nem az a kérdés, hogy az Eur6
megszuletik-e, hanem az, hogy sikeres lesz-e. Minden
kérdés talalé, még akkor is, ha a szakemberek szemé-
ben helytelennek is tlinik. Ezek a kdzvélemény kérdé-
sei. A széls6ségek kozott szlik az ,,atjaro", de a 11 or-
sz4g célja az, hogy az Eurét kdnynyen elfogadhat6va és
népszerlvé tegye a nehézségek lebecstlése nélkil. Az
Eurd eljovetele pedig egyes szolgaltatoknak mar most
is nagy Uzlet, azt mondjak, hogy az ,,Eurébusiness von-
z0 terilet". Az informatikai és engineering cégek az at-
allassal kapcsolatos tevékenysége mar most 15-18 sza-
zalék novekedésl (kettds arfeltintetés, szamlazas,
kényvvitel, fizetési jegyzék, atképzések, atszamolasra
programozott zsebkalkulatorok, szamitastechnikai
rendszerek atallitasa, szoftverek modositasa stb.).

Mindezeken kivil még egy személyt is meg kell em-
litenem. Brisszelben Yves-Thibault de Silguy, a téma
eurodpai biztosa minddssze harom éve foglalkozik a ko-
z0s pénz kialakitasaval, amit allitolag tokéletesen sike-
rilt elinditania. Az 6 1995 marciusaban megjelentetett
Zo6ld Kényvének ajanlasait kovetik az érintett eurdpai
allamok. Marketing-stratégidjanak felépitéséhez tudta,
hogyan értesse meg, hogy kinek, miért fontos az Euré,
ezt részben el is tudta fogadtatni, hisz nagyon érti a
kommunikacio nyelvét és ebben a sajat egdja is segiti.
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A felkészllés folytatddik, azonban az euro altal ki-
valtott gazdasagi kérdések gyakorta politikai valaszt
igényelnek. Lehetséges, hogy a monetaris unio kiotlGi
ezt igy is akartak.

Dilemmak és eligazodas

Az euro messzinek tlinik még a civil szféra szamara, a
polgéarok is csak 2002 januérjaban foghatjak kézbe, ek-
kor kertilnek ugyanis forgalomba az Uj pénz bankje-
gyei és érméi. Ahhoz, hogy fokozatosan Iépjen be az
emberek életébe, el6sz6r mint a gyogyszert kell ada-
golni, majd lenduletesebb lesz az Gtem. Nincs tehéat
koran ahhoz, hogy a baratkozas megkezdédjon.

Az el6z6ekben mar utaltam egy népszerd(sit6 kiad-
vanyra, amely 20, gyakorlatias - mivel ,,zsebre" megy
- kérdésen keresztil targyalja az eurdval kapcsolatos
eligazodast, els6sorban francia megkdzelitésbdl.

Mint hivatalos magyar pénznem, megjelenése
ténylegesen tavoli, de talan érdemes a dilemmaékat ne-
kink is megismerntnk.

A 20 kérdés és a rovid valaszok:
1. Mikor valik ismertté és mit ér az euro?
A valasz mar régota ismert, 1998. december 31-én.
Az euro egy ECU-vel lesz egyenlé. Mivel az ECU az
azt alkoto valutaktél fugg6en valtozik, mar el6re
meghataroztak, hogy a megsziiletésének elGestéjén,
1998. december 31-én érvényes arfolyamot veszik
alapul. Tehat ez a datum az értékrogzités idépontja.

2. Mikor jelenik meg az euro?

Elméletileg 1999. januér 1-jén, valdjdban a harom-
napos Unnep miatt csak januar 4-én lesz hivatalos
fizet6eszkoz.

3. Mi torténik 2002. januar 1-jén?

Az euro ténylegesen is megérkezik, bankjegyei és
pénzérméi ezen a keddi napon kertlnek forga-
lomba, azaz megjelennek bankokban, automatak-
ban, keresked6knél.

4. Mikor t(inik el a frank?

Legkés6bb 2002. julius 1-jéig a parhuzamos forga-
lom id&szaka lejar. A bevaltasra 10 évig van lehet6-
ség. A kérdésre a konkrét valasz viszont 1999. januar
1-je, mivel a frank politikailag és gazdasagilag meg-
szlinik.

5. Mely orszagok vesznek részt az euro bevezetésében?
Akik a maastrichti konvergencia-kritériumoknak
megfeleltek, 11 orszag: Franciaorszag, Németor-
szag, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag,
Belgium, Luxemburg, Hollandia, irorszag, Auszt-
ria, Finnorszag.

6. Ki fogja gyartani az 0j pénzt?

A nyolcféle érmét a tagallamok készitik el, Francia-
orszagban a Bordeaux melletti Pessac pénzverdé-



ben az euro készllése mar megkezdddott. A hét
eurobankjegy el6allitdsa az Eurdpai Kézponti Bank
felel6ssége. A gyakorlatban ezt is az adott orszagok
készitik, szigortan térekedve az azonossagra, nem-
zeti jelzés nélkuliek. A nyomtatas elkezd6dott.

7. Milyen lesz a bankjegyek felismerhetfsége?

Az 5,10, 20, 50,100, 200 és 500 euros bankjegyek
szine vilagos, az értéket jel616 szamok nagyok.
Méretiik ndvekvd, aranyosan a rajta szerepl6 ér-
tékkel, csak a 200 euro és 500 euro lesz azonos
nagysagu, de tapinthaté tulajdonsagaik lehetévé
teszik a megkulonbodztetést a vakok részére.

8. Az érmék dsszecserélésének mekkora a kockazata?

Nyolcféle van bel6lik 1, 2, 5,10, 20, 50 cent/vagy
centime, illetve 1, 2 euro. A felismerhet6séget se-
giti a méret és suly kiillonb6z6sége, viszont kissé
hatraltatja némelyikik azonos ,,vorésréz" szine.
Sajnos a vakok nem kaptak megktlonboztet6 jele-
ket, mint példaul a lyuk az érmén, vagy a csipkeé-
zés, de segiti 6ket az egyik oldalon Iév6é nemzeti
jelkép (Marianné, Colosseum, sas stb.)

( 9. Hogy lehet a frankrol attérni az eurora és viszont?

A frankban kifejezett 6sszeget az euro arfolyama-
val kell osztani (1998. december 31-én rogzitik).
Az atvaltési kulcs a tizedesvessz6 utan kotelezd
jelleggel 6t szamjegyet tartalmaz. Az osztas utan
altalaban tobb tizedest tartalmazo6 szamjegy kelet-
kezik, ebbdl csak az elsé kettd szamit, kdtelez6 ke-
rekitési szabalyok alkalmazéasaval. A forditott at-
véltasi mivelet azonos szabalyok szerint torténik.

10. Mindig végig kell-e mindent szamolni?

A banki miveletek esetében a bank végzi az at-
szamolast. A napi gyakorlathoz méar elterjed6ben
vannak az automatikus atszamitast végz6 kalku-
latorok, amelyekben az euro-atvaltasi kulcs 1998.
december 31-én pontosithato.

11. Keletkeznek-e ,,kovetelések" a kerekités révén?

Matematikai okokbol az oda-vissza atvaltas nem
ad azonos értéket, de nem valhat koveteléssé.
A differencia -3 és +3 centime k6z6tt mozoghat az
eredeti 6sszegt6l fliggden. A vitak elkertlése ér-
dekében a torvény ugy rendelkezik, hogy az ados
még eltérés esetén is mentesil, ha a kerekitési sza-
balyokat betartotta.

12. Mikortdl fogjak az arakat euréban megadni?

1999. januar 1-jétdl lehetséges, de nem kotelezd. Fel-
tételezhetd, hogy a ,,nagyok" lesznek az uttdrék, tgy
mint szuper- és hipermarketek, aruhazak, és 2002. ja-
nuar 1-jéig a kettds arcimke gyakorlatta valik.

13. Mit fognak csinalni a csomagkiildé szolgéalatok?

A 2001-2002 6szi/téli katalogusok a célzott ter-
mékeknél az arakat mar euroban adjak meg, a
toébbi ar frankban, esetleg euroban is. A 2002 tava-
szi/nyari katalogusnal viszont forditott a helyzet,
elsé helyen az euro, de a frankbani érték is szere-

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

pel. A 2002-2003 6szi/ téli katalogusban mar csak
egyes produktumok arai szerepelnek frankban.

JOl jon-e az atallas a kereskedd6knek ahhoz, hogy

arat emeljenek?

Ez a félelem a fogyasztoknal igen gyakori. A szak-
érték ugy vélekednek: a keresked6k nem érdekel-
tek abban, hogy vastagabban szamoljanak, ha
meg akarnak tartani olyan fogyasztokat, akiket
ugyis megzavar az euro belépése. A konkurencia
is visszatart6 tényez6.

Hogyan keriilhet6k el a visszaélések?

Alapszabaly, hogy tilos egy terméket euroban dra-
gabban eladni, mint frankban, vagy forditva. Termé-
szetesen a fogyasztoli szovetségek, civil szervezetek
folyamatosan ellenérzik az aralakulasokat, a kisze-
relés- valtoztatasokat, a pszicholdgiai arkiiszobodket
és segitséget nydjtanak a jogvitak rendezéséhez.

Mikortél lehet euroban fizetni?

1999. januar 1-jét6l. Bar ekkor még nincs forga-
lomban érme és bankjegy, de euroval csekken, at-
utalassal, bankkartyaval egyes bankoknal mar le-
het pénzigyi miveleteket végezni. Azonban sem
a bankok, sem a keresked6k nem kotelezettek
meég erre, illetve az elfogadasra.

Mi a teendd, ha 1999. januér 1-je és 2001. december

31. kdzott euroban kap valaki egy 6sszeget?

A cimzett bankja atvaltja és atutalja a szamlajara.
A megtakaritasok, osztalékok viszont méar euro-
ban maradnak.

Valtoztat-e az euro a vasarlderén?

A szakért6k szerint a valasz egyszer(ien nem, az
valtozatlan marad. Torténik ez annak ellenére,
hogy az értékek nominalis 6sszege alacsonyabb,
igy az abenyomas alakulhat ki, hogy ,,kevesebbet
kapunk". 1d6 kell ahhoz, hogy az Ujfajta értékska-
lahoz hozzaszokjanak a fogyasztok.

Ki fizeti meg az euroval kapcsolatos kéltségeket?
Jelenleg még nehéz meghatarozni a koltségeket,
egyébként is a szerepl6k fliggvényében valtoz-
nak. Az exportéroknél példaul enyhiti a helyzetet,
hogy eltlinik az arfolyamkockazat. A kisvallalko-
zasok, keresked6k esetében egyeldre harom ver-
zi6 ajanlott: a haszon csokkentése, nyereség a ter-
melékenységbdl, vagy aremelés.

Megfizettetik-e a bankok ennek arat az tgyfelekkel?
Ezt csak szeretnék. Az ezt érint6 ajanlasban egyes
m(iveletek ingyenesek, masok viszont fizetd szolgal-
tatasok, de alacsonyabb aron. A kételezé miveletek
ingyenesek, példaul egy frankban vezetett szamla at-
allitdsa eurora, viszont egy esetleges visszatérés
frankra mar téritéses szolgaltatds. Mindezekhez
azonban a bankok egyuttmUik6dése még szlikséges.

Szerzénk mémok-lzemgazda, a
Gazdasagi Minisztérium szakmai tanacsaddja
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DANKO LASZLO

A hazal kulonleges
gazdasagi Ovezetek fejlesztesenek
marketingsajatossagai

Kulénleges gazdasagi évezeten (Special Economic
Zone = SEZ) olyan kdzigazgatasi tertletet, vagy egy
térségen beltl elhelyezkedd, meghatarozott kapcsola-
ti rendszerben m(ikéd6 kézigazgatasi, vagy un. akcio-
teriletek egységét értjik, amelyeken belll egy vagy
tobb gazdasagi és adminsiztrativ szabalyoz6 eltér az
adott orszag egészére vonatkozd szabalyoktdl.
Agazdasagtorténetben valamely gazdasagi enged-
mény mindig sokféle és valtozatos modonfordultel6 a
vilag kuldnb6z6 orszdgaiban. Szabad kirdlyi varosok,
vasarszabadalmak, arumegallito jog, szabadkikoték,
Hanza-varosok sth. kezdethen a kereskedelem segitése
érdekében mikodtek, de az utobbi idékben az el6jogok
kiterjedtek a gyarté (hazai és kilfoldi) szektorra is.
A SEZ kialakitadsanak magyarazata, hogy a nemzet-
gazdasagi valsagjelenségek, terileti,fejlettséghbeli ki-
l6nbdzbéségek atfogd rendelkezése kilatastalanna valt,
ami arra késztette a politikai és gazdasagi déntésho-
zb6kat, hogy részmegoldasok keresésével, deregulari-
zacids intézkedések megtételével allitsdk gazdasagu-
kat (varosukat, térséguket) agyorsabbfejlédés atjara.

Kilénbo6z6 orszagok és formak

A szabad dvezetek a kiilonb6z6 orszagokban kilénbo-
z06 formakat 6ltenek, attol fiiggb6en, hogy els6sorban
az anyaorszag és/vagy export szamara torténik-e a
termelés. Angol nyelvterileten elterjedt elnevezések:
export processing zone, free trade zone; német elneve-
zéssel: Wirtschafts Freizonen, vagy Export In-
dustriezonen. Az dvezetek és az anyaorszag, valamint
az 6vezeten bellli legszabadabb t6ke-, aru-, szolgalta-
tdsmozgast a legaltalanosabban a free trade zone elne-
vezés alatt mikodé 6vezetek biztositjak. Az ENSZ Eu-
ropai Gazdasagi Bizottsag 1990-ben az 6vezetekre vo-
natkozdan hivatalos rendszerezést tett kézze, melybdl
a kulénleges gazdasagi dvezetekre vonatkozé termi-
noldgia valtozatossagéara utald 1. tabla 22 elnevezést
tartalmaz.
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Aterminolégiayétozatosséga

A szakirodalomban a kovetkez6 meghatarozasok talalhatok,
melyek latszélag egymassal szinonimak

Duty free export processing zone..........
EXPOrt fre€ ZO N € oo

Free zone

Industrial export processins zone........

Zones ofjointentrepreneurship.............
export tertlet

Tax free trade Z0N e .

A kulénleges gazdasagi 6vezetek harom csoportba
rendszerezhet6k:
«addmentes kereskedelmi dvezetek (Tax Free Trade
Zones):
- szabadkereskedelmi tertletek,
- szabadkikoték,
- vdmszabad teruletek,
- kuilénleges vamelgjogok,
«-0j tipusu dvezetek (New Types of Zones):
- ipari/technolégiai zénadk/tudomanyos parkok,
- vallalkozasi 6vezetek,
= egyéb fajtaju dvezetek (Other Types of Zones):
- kulénleges gazdasagi teriletek,
- import-célu teruletek,
- regiondlis fejlesztési zonak,
- adoparadicsomok, szabad banki zénak.

Hazai gyakorlat

A hazai alkalmazas kapcsan az Uj tipusu 6vezetek ér-
demelnek figyelmet:



«Egyik formajuk a technoldgiai z6nak, ipari (tudoma-

nyos) parkok. Ezeketjellemz&en a fejlett orszagokban
azzal a céllal létesitik, hogy el8segitsék a kereskedel-
mi, tzleti kapcsolatok fejl6dését az ipar és a fels6ok-
tatds-kutatas kozott, tAmogassak az jonnan alakuld
kis cégek kezdeti lépéseit, befektetésre 6sztondzzék a
nagyobb cégeket és az igy kialakult kapcsolatokon
keresztul fejlesszék az orszag/régid ipari technolégi-
ajanak szinvonalat.
Hazankban is tortént e tekintetben elérelépés, hisz
mikddik technoldgiai/Zipari parki szévetség, s 1997
szeptember végén az IKIM miniszter ipari park ci-
meket adott ki. Az 1998 marciusaban zarult palyazat
keretében az ipari park cimre aspiralé cégek, telepti-
lések Gjabb csoportja kérte az IKIM mingsitését.

=Uj tipusu dvezetek masik valtozata a vallalkozési z6-
na/ 6vezet (Enterprise Zone). A véallakozéasi dvezet
létrehozasanak célja az adott orszag allamilag kijeldlt
térsége(i) gazdasagi fejlédése érdekében:
- abefektetések 6sztonzése,
- avallalkozasok piackonform megerésitése,
- afoglalkoztatasi lehet6ségek bbvitése,
- az elGallitott termékek/szolgaltatasok versenyke-
pességének novelése,
- meglév6 gazdasagi infrastruktura javitasa/fej-
lesztése.

Hazankban a teriletfejlesztésrél és a teriletrende-
zésr6l sz616 1995. évi XXI. térvény kimondja, hogy a
kormany teruletfejlesztési célok érdekében vallalkoza-
si Ovezeteket hozhat létre.

Ezen torvényi felhatalmazéas alapjan 1996 decem-
berében jelentek meg a vallalkozéasi 6vezetek létreho-
zdsanak és mikoddésének szabdlyairdl, illetve a Za-
hony és Térsége Vallalkozasi Ovezet kijellésérdl szo-
16 kormanyrendeletek.

Véllalkozasi dvezeteket az Orszagos Teriletfejlesz-
tési Koncepcioval 6sszhangban nyolc térségben jel6l-
tek ki.

Zahony és térsége,

- Ozd-Putnok-Eszak-Heves,

- Zemplén,

- Barcs és térsége,

- Bihar,

Mohacs és térsége,
Salg6tarjan-Batonyterenye térsége,
- Mako és térsége.

Megjegyezzik, hogy Kunmadaras, Békéscsaba-
Gyula és Lenti térségét javasolja még az orszagos tertlet-
fejlesztési koncepcio vallalkozasi 6vezetté nyilvanitani.

Egy példa

Eszakkelet-Magyarorszagon 1991-92-re datalédik a
kuldnleges gazdasagi Ovezetek létrehozasanak civil
kezdeményezése, mely azutan a két megye (BAZ,
SzSzB) felzarkdztatasanak és fejlesztésének el@segité-
sérdl sz6l6 korméanyhatdrozatokban is megjelent, s
el6készit6 munkak indultak kualfoldi (PHARE,
USAID) szakért6k kozremikodésével:

-1994 novemberében megalakult a harmashatar-
menti szlovak, ukrdn, magyar véallalkozéi egyutt-
mikodés, a Karpatok Hatarmenti Gazdasagfej-
lesztési Szovetség.

- A szOvetség magyar projektmenedzser szerveze-

te megbizasab6l 1995-96-ban USAID-CIPE és

PHARE tamogatassal kidolgoztuk a harmasha-

tdrmenti gazdasagi egyuttm(koédés fejlesztése

stratégiai programjat, melyben részleteiben tar-
gyaltuk a hdrom hataros orszagrészben a kilén-
leges dvezetek kialakitdsanak feltételeit.

1996-97-ben a BAZ Megyei Terlletfejlesztési Ta-
nacs anyagi tdmogatésaval folytattuk a hatar-
menti egyldttmdkoddés fejlesztését, s elkészitettilk

a Zempléni Vallalkozasi Ovezet kijeldlési javasla-

tat és gazdasagfejlesztési programjat.

- Az dvezeti régiomarketing-program keretében el-
készitettiilk Zemplén térség turizmusfejlesztési
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tervét és public relations stratégigjat, melyek a
most feler6s6d6 befektetésdsztonzés kereteit jel6-
lik ki.

Az Ovezeti régiomarketing-munka milyensége - az
Ovezetek menedzselési tevékenysége keretében - alap-
vet6en befolyasolja a vallalkozasi 6vezetek elfogadha-
tosagat, versenyképesség-, terulet- és gazdasagfejlesz-
t6 hatasuk érvényesilését.

A véllalkozasi dvezeti marketing alapvetéfeladatai:

- avallakozasi 6vezet kialakitasa, majd mikodteté-
se Uzleti, informacids hatterének megteremtése
(térinformatikai és vallalkozoi informacids adat-
bazis és adatcsere),

- az egyes vallalkozasi 6vezetek pozicionalasa, sa-
jatos versenyképességi elemeik, megkulénboézte-
t6 profiljuk meghatarozasa az egyedi versenyel6-
nyok figyelembevételével,

- amarketingprogramok keretében olyan kommu-
nikacios (PR) stratégia 6sszeallitdsa, mely az dve-
zeti célok megvalositasat szolgalja,

- a befektetésdsztonzési PR-program szervezeti,
személyi és targyi feltételeinek megteremtése, eh-
hez eredményes palyazati és lobbitevékenység.

A vallalkozasi dvezeti marketingstratégia elemei:

1. A vallalkozasi 6vezet, mint térségfejlesztési esz-
kdz népszerdsitése, elényeinek, majd eredmé-
nyeinek bemutatasa, elfogadtatadsa az 6vezeten
bellli egyuttm(kodés, a hazai és kulfoldi megis-
mertetés és tdAmogatas szandékaval.

2. A véllalkozasi 6vezet régiojanak, teriletének, te-
lepuléseinek vonzé befektetési és idegenforgalmi
helyként torténd bemutatdsa, ehhez megfeleld
adatbazisok (vonzeréleltar) kialakitasa és karban-
tartasa, a vonzerok, versenyelényok prezentala-
sa, az Ovezet, térség ,,termékeinek" értékesitése.

3. Az Ovezet menedzselése sordn konkrét projektek
megvaldsitasanak, mikodtetésének elésegitése
els6sorban a kommuniké&cios stratégiaval. A pro-
jektmarketing segiti az dvezeti infrastruktara fej-
lesztést, a befektetdi kap-
csolatok meger6sodését, a
realizal6dé projektek tér-
ségen bellli elfogadasat,
tAmogatasat.

A marketing feladata a vallal-
kozasi dvezet menedzselése so-
ran e harmas stratégiai irany
megvalositdsa, ehhez az eltéré
célcsoportok, eltér6 kozvetlen
célok, érvek, szbvetségesek 0ssz-
hangjanak, egyuttm(ikodésének
megteremtése. A vallalkozési
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Ovezet marketingstratégidja kialakitadsakor az elérendd
célokat, a rendelkezésre all6 és megszerezhet6 eréfor-
rasokat és a piacot, annak kilénb6z6 szerepldit célsze-
rd figyelembe venni.

Altalanostoél ax egyesig

Az ovezetek kijel6lési javaslataiban megjelolt altala-
nos terulet- és gazdasagfejlesztési célok megfogalma-
zasa soran tapasztalt egyetértés a megvalositas soran
varhatéan meggyengul, ugyanis az érintett szereplék
az eltér6 érdekeik miatt eltér6 részcélokat, sulyponto-
kat kivannak érvényesitem:

A véllalkozasi 6vezeti marketingfébb szerepl6i:

- az Ovezetben jelenleg is mikodé vallalkozasok,

- az Ovezet potencialis befektetdi,

- az Ovezet lakossaga, munkavallaléi, civil szférja,

- pontencialis latogatok, turistak,

- telepilési 6nkormanyzatok, ezek tarsulasai,

- korméanyzati és NGO szervezetek,

- informéacidkdzvetiték, véleményformalék (mé-
dia, utazasi irodak stb.)

A marketingstratégianak a kommunikéacion keresz-
tal a részcélok kozotti ellentétek feloldasat, az 6ssz-
hang megteremtését kell szolgalnia.

Szintén az 6vezeti marketing feladatkdrébe tartozik
arendelkezésre all6 és megszerezhet6 eréforrasok felta-
rdsa, megszerzése. Az dvezeten bellli természeti és
emberalkotta adottsagok, forrasok feltarasa, mozgosita-
sa a bels6 kommunikacio eszkdzeivel, mig a kilsé for-
rasok (kormanyzati, nemzetkézi szervezetek és NGO-
k, pénzintézetek) az Un. beszerzési marketing eszkozei-
vel vonhatok be az dvezeti célok megvalésitasaba.

A piac - azaz azon 6vezeti és kils6é aktorok, akik
szadmara a vallakozasi dvezet ,,termékét" értékesiteni
kivanjuk - azonositasa, szegmentalasa, elérése és
mozgodsitdsa a marketingstratégia PR-tevékenysége
keretében végezhetd el.

Az dvezeti marketingstratégia
tobbszintld egyuttmikddés kere-
tében valdsithaté meg.

A kezdemeényez6 telepilések
onkormanyzatok, tarsulasaik az
Ovezeti célok megvaldsitasat
Ovezeti menedzser szervezet Ki-
valasztasaval és megbizasaval,
teruletfejlesztési menedzserek-
kel segithetik el6.

Az dvezet Kijelolt teriiletén be-
Il minden telepllésen azonos
kedvezmények illetik meg a val-
lalkozasokat, éppen ezért min-



den dnkormanyzatnak célszerd részt vallalnia a mene-
dzselési feladatokban.

A térségi menedzserszervezet az 6vezeti marke-
tingmunka 6sszefogdja, iranyitéja, az alvéallalkozé

szakért6k, kozremikod6k megbizoja. A szervezet tér-
ségi legitimitasat, kontrolljat egy, a térségi 6nkormany-
zatok, vallalkozasok, kamardak és a civil szféra képvise-
18ib61 allé dvezeti fejlesztési tanacs szolgalhatja.

Az Ovezeti menedzserszervezet m(ikddése és a
marketingmunka hazai és kulfoldi palyazatok, a regi-
ondlis és/vagy megyei tertletfejlesztési tanacsok el-
kulonitett alapjainak elnyerése révén finanszirozhato.

Ajénlas

A vallalkozéasi 6vezeti marketingstratégia realizalasa-
hoz - a Zempléni Vallalkozasi Ovezet fejlesztése soran
szerzett tapasztalataink szerint - a kdvetkezd megol-
déasok ajanlhatok:

1. Az dvezet gazdasagfejlesztési stratégiaja alapjan a
célok, prioritasok meghatarozéasa, rangsorolasa az
Ovezeti 6nkormanyzatok egyetértésével.

2. Az dvezethataron atnyulo6 kapcsolatok épitése, eré-
sitése, a nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése.

3. Nemzetkdzi és hazai szakmai szervezetekben tagsa-
gii°g-

4. Kapcsolédas az Eurdpai Unié Euro Info, BC-NET,
BRE héalézataihoz, részvétel az ipari parki program-
ban, beszallitoi célprogramokban.

5. Ovezeti public relations stratégia és akciéprogram.

6. Térségi turizmusfejlesztési terv készitése, termékfej-
lesztés, tanulmanyut és a belsd turizmus fejlesztése.

7. Vallalkozéasi 6vezeti, térségi logo és szlogen tervezé-
se, alkalmazasa.

8. Térinformatikai és vallalkozoi informacios adatba-
zis kiépitése, adatgydjtés, rendszeres frissités, lekér-
dezési lehet6ségek biztositasa.

9. Négynyelv( térségi, befektetési és idegenforgalmi
kiadvany szerkesztése, sokszorositasa, terjesztése
itthon és kulfoldon:

«a Magyar Turizmus Rt. hal6zatan és az

ITD Hungary kereskedelmi képviseleti hal6zatan
keresztil.

10. Térséget bemutat6é angol, magyar hangalamonda-
sos videofilm készitése, sokszorositasa és terjeszte-
se itthon és kulfoldon.

11. Térségi kiallitasi installacio készitése tobbszor
hasznéalhatd Kivitelben.

12. Bérelt internet teriileten folyamatosan aktualizalt
befektetési informacios lapok.

13. Befektetési és idegenforgalmi feltételek, lehet6sé-
gek CD-ROM forméban.

14. Befektetési konferenciak, szeminariumok rendezé-
se a média bekapcsolasaval.

15. Személyes kapcsolatok, térségi lobbitevékenység
erdsitése.

16. Térségen bellli kommunikacid javitasa.

= teleplilésszbvetség alakitasa, mikodtetése,

= dnkormanyzati képvisel6k, alkalmazottak visel-
kedése, stilusa, elérhetdsége,

«dnkorméanyzati forumok, TV-mdsorok szerve-
zése,

= véleménypanelek, megkérdezéses vizsgalatok,

evallalkozasok bemutatasa a térségi/varosi TV-
ben,

= térségi vallalkozasok dijazasa, kitlintetése,

= térségi napok, tinnepek, rendezvények szerve-
zése,

= térségi palyazatok, versenyek, dsztondijak dia-

- koknak,

= térséghbdl elszarmazottak barati kore, klubja,

= politikai partok, egyhazak, civil szervezetek tér-
ségi kommunikacioja.

17. Véallalkozasi 6vezeti befektetést mérlegeld cégek,
véllalkoz6k szamara ajanlatok készitése, megkul-
dése, szinvonalas tgyfélszolgalat.

A véllalkozasi 6vezetek marketingje a régiémarke-
ting sajatos alkalmazasi tertilete, ahol kormanyzati,
NGO és térségi finanszirozassal a térség gazdasagi-
tarsadalmi revitalizacioja, a stratégiai fejlesztési ira-
nyok realizalasa segithetd eld.

Megitéléstink szerint a hajdani allami nagyberuha-
zasok helyett - azok koltségének toredékéért - a mar-
keting eszkozeivel piackonform mddon tamogathaté
ezen 6vezetek fejl6dése. A felzarkdzas, gazdasagi fej-
16dés, a térség életmindségének javitasa azonban csak
az 6vezet szerepl8inek bels6 dsszefogasaval, adottsa-
gaik, lehet6ségeik megfeleld artikulalasaval érhet6 el.

A programban javaslatokat tettiink a ZVO szerve-
zeti centrumainak kialakitasara is.

Az Ovezet kijelolési javaslatat, gazdasagfejlesztési
programjat - a térségi 6nkormanyzatok tamogato nyi-
latkozatai kiséretében - megkuldtiilk a KTM miniszter-
nek, illetve az Orszagos Teriletfejlesztési Kozpont me-
gyei igazgatéjanak. Tovabbi egyeztetéseket folytat-
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tink az egyes szakminisztériumokban, beszereztik a
megyei és regionalis teruletfejlesztési tanacsok tamo-

gatd hatarozatait, de a kijel6lésre mindezidaig kor-
manyel&terjesztés nem készult.

Mindezek alapjan azt a konklGziét vonhatjuk le,
hogy a kinai ,,nagy ugras"-ban, a tavol-keleti ,,Kis tigri-
sek" gazdasagi fellendilésében meghataroz6 szerepet
jatsz6 gazdasag- és teruletfejlesztési eszkoz itt Kozép-
Eurépaban, illetve hazankban nehezen tud érvényestil-
ni, gyokeret verni, melynek alapvet6 magyarazatat a
térségi gazdasagi er6csoportok gyengeségében illetve
mas térségek ellenérdekeltségében vélem felfedezni.

Irodalom:

1] ENSZ EGB: Speaal Economic Zones (SEZ) - Bruxelles, 3-8. Decem-
ber, 1990

[2] Kovacs Z. A.: Szabad gazdasagi 6vezetek a volt szocialista orszagokban
és Kindban - Kiilgazdasag, 1995.4. szam

[3] Orszagos Terlletfejlesztési Koncepcio (tervezet) - KTM, Budapest,
1997. mércius

[4] Danké L. (szerk.): A harmashatarmenti gazdasagi egyuttmdkodésfej-
lesztése - Zempléni RVA, Satoraljatjhely, 1995-96.

[5] Danko L. (szerk.): A Zempléni Vallalkozasi Ovezet gazdasagfejleszté-
si programja - Zempléni RVA, Satoraljatjhely, 1996-97.
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azoknak szoi, akik a személyi szamitdgépek
vilagdban kivancsiak a hazai és nemzetkozi
piacrdl sz6l6 informécidkra, az (j szoftver- és
hardvertermékek ismertetésére, multimédia-
alkalmazasokra, halézati megoldasok és inter-
netes témak kifejtésére. Talalhatdé benne teszt,
termékismertetd, tippek és tanacsok rovat is, s

mindez CD-ROM-melléklettel kiegészitve.
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MAGYAR MARKETING SZOVETSEG

MARKETINGETIKAI KODEX

El6sz6

A magyar gazdasagban véghement ésfolyamatban levé
véltozdsok a marketing fejlédésének és gyakorlatdnak 0j
perspektivakat biztositanak Magyarorszagon. Ugyanakkor
az elmult id6szakban a tényleges piaci viszonyok hidnya ko-
vetkeztében a gyakorlatban nem alakulhatott ki magas szin-
vonalu marketingkultdra, a marketingszemlélet nem hatot-
ta 4t a gazdalkodok magatartasat, s hianyosan alakulhatott
csak ki a marketing-infrastruktdra. Igen sok piaci magatar-
tast még mindig a talélés vezérel, az 4j vallalkozdék dontd
tobbsége pedig a gyors sikerre torekszik, csak rovid tavu pi-
aci célokat t(iz maga elé. Ebben a helyzetben az 1990-ben
megalakult Magyar Marketing Szovetség a marketing vala-
mely teriiletét profi médon mdveld vallalkozasokat, szakem-
bereket toméritve arra vallalkozott, hogy sajat eszkdzeivel
maximalisan el@segiti a keletkezett és meglévé hianyok pot-
lasat, az igényesség és a szinvonal emelését, afejlett piac-
gazdasagokhoz valofelzarkozast.

A Magyar Marketing Szévetség legf6bb célja a piacgaz-
dasagfejlédésének el6segitése, ezen bellil a piaci viszonyok
és a marketingkulturafejlesztése. Ehhez tobbek kozottfel-
tétlentl sziikséges a piaci szerepl6k kézotti bizalom, a meg-
bizhat6sag erdsitése, annak viszontfeltétele a korrekt maga-
tartas normainak egységessége. A marketingtevékenységgel
kapcsolatos etikai, magatartasi normak 6sszefoglalasat és
kozzétételét ezért tartottukfontosnak.

Bizunk abban, hogy ajelen etikai kddex tagsagunknal
szélesebb korben is elfogadasra, alkalmazasra kerdil, s el6se-
giti a marketingtevékenységeken kivul altalanosabban is a
tisztességes, korrekt partnerkapcsolatok és piaci magatartas
meghatarozéva valasat, a megalapozott bizalom erésédését
Magyarorszagon.

A bizalom megalapozasa, tagjaink piaci magatartasanak
a partnerek szdmara egyértelmden kiszamithatdéva tétele ér-
dekében dontdttiink ugy, hogy Szdévetséglink emblémaja a
jovében mindségének garanciajat is jelentse. Azok a cégek,
vallalkozok, akik a Magyar Marketing Szbévetség embléma-
jat hasznalnijogosult tagjainktdl rendelnek meg szolgalta-

tasokat, biztosak lehetnek abban, hogy a jelen etikai kddex
normait maradéktalanul betartd, igényes, minéségi munkat
végz0 partnert valasztottak.

Dr. Kandik6 Jozsef,
a Magyar Marketing Szovetség elndke

I. Fejezet

Bevezetés
1. cikkely

A Magyar Marketing Szévetség mint a Magyar Koz-
tarsasag teriletén folytatott marketingtevékenységek,
szakmak tarsadalmi, szakmai és érdekképviseleti
szervezete

- kiindulva azon alapszabalyaban foglalt alapelv-

b6l, hogy sajat és tagjai tevékenysége feleljen
meg a magyar jogszabalyoknak, valamint a nem-
zetkdzi gazdasagi életben a marketingtevékeny-
ségekkel kapcsolatban kialakult szakmai és eti-
kai kévetelményeknek;

-figyelembe véve azt a sokoldallsagot, sajatos
szerepet, amit a marketingtevékenységek a gaz-
dasagi életben betdlthetnek;
0sszhangban azzal a célkitlizéssel, hogy hazank-
ban is miel6bb altalanosséa és egyeduralkodéva
véljanak azok a magas erkdélcsi kdvetelmények,
amelyeket a jol mikddd, er6s polgari tarsadal-
mak minden gazdasagi szereplével szemben ta-
masztanak;
szem el6tt tartva azt a tényt, hogy a hatalyos jog-
szabalyok a kilonb6z6 marketingtevékenysé-
gekre vonatkozoan is érvényes rendelkezéseket
tartalmaznak, de nem terjednek ki - s jellegiknél
fogva nem is terjedhetnek ki - ezen tevékenység-
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csoport valamennyi részletére, illetve szakmai-
etikai vonatkozasaira;

elfogadja, magara illetve a tagjaira nézve kotelez6nek
tartja, emellett szélesebb kdrben is alkalmazéasra ajanl-
ja ajelen MARKETING ETIKAI KODEX cim( erkélcsi
jellegl normagy/(jteményt (a tovabbiakban: Kodex).

2. cikkely

A Magyar Marketing Szdvetség tagjai szamara a Ko6-
dexben foglaltak etikai normaknak tekintend6k.

A Kodexben rogzitett normaktol torténd esetleges
eltérés esetén fellép a szlikséges korrekcié érdekében,
stlyos esetben a vétdt kizéarja tagjai kozul, s nyilva-
nossagra hozza, hogy a tovabbiakban tevékenységé-
ért nem vallal felel6sséget.

3. cikkely

A Magyar Marketing Szdvetség ajanlja, hogy a kilén-
b6z6 marketingtevékenységeknél altalanosan alkal-
mazzak a Koédexben foglaltakat. Vallalja, hogy esetle-
ges vitdk esetén tagsagan kivili kérben is kézrem{ko-
dik a szakmai, etikai vitdk rendezésében.

4. cikkely

A Kdbdex el6irasai a hatalyos magyar jogszabalyokkal
0sszhangban kivanjak el6mozditani e tertleten a
szakmai gyakorlat és verseny helyes formalasat, egy-
ben el6 kivanjak segiteni a kilonb6z6 szervek és szer-
vezetek munk@jat, a jovében a jogalkotést azaltal,
hogy a nemzetkézi gyakorlatot is hasznosit6, korsze-
rii szakmai felfogastjuttatnak kifejezésre.

Il. Fejezet

Fogalommeghatarozasok, -értelmezések
5. cikkely

(1) A Kédex altalanos megkodzelitési, normai szem
pontjabol a marketing kiterjesztett értelmd fogalom-
hasznéalata mérvado6 az alkalmazhat6sagi tertletet
illetéen. Ebben a megkdézelitésben a marketing min-
den értékkel rendelkez6 j6szag (termék, szolgéalta-
tas, eszme, Otlet, érzés stb.) cseréje. Ezért az Uzleti,
piaci szféran tal kiterjed az olyan nem nyereségori-
entalt terdletekre is, mint pl. az 4llamigazgatas, po-
litika, vallas, kultdra, oktatas stb. Ennek megfelel-
en a Kdédex elGirasait kell alkalmazni a piaci marke-
ting mellett ezen tertletek marketing-részmunkala-
taira is.
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(2) A marketing- és a szociolégiai vizsgalat (tarsa-
dalmi kutatas), kutatas az egyének és szervezetek
gazdaségi, specialis és mindennapi tevékenységének
kontextusaban vizsgalt viselkedésével, motivacioi-
val stb. kapcsolatos adatok szisztematikus 6ssze-
gydUjtése és objektiv feljegyzése, osztalyozasa, elem-
zése és bemutatasa. A Kodex céljaibol kovetkez6en a
»marketingkutatas" kifejezés atfedi a ,,tarsadalmi
kutatas" kifejezést is, amennyiben ez utébbi hasonlo
kozelitést és technikat hasznal egy-egy téma vagy
probléma tanulméanyozéasanal. A ,,marketingkuta-
tas"-ra val6 hivatkozas magaban foglal mas kutatasi
formakat is, ugymint ,,ipari marketingkutatés" vagy
,Desk Research", kilondsen akkor, ha ezek 6ssze-
kapcsolédnak eredeti adatok megszerzésével, és
nemcsak a mar elérhet6 adatok masodlagos elemzé-
sétjelentik.

(3) Megbiz6: Az ajogi személyiségl vagy jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, val-
lalat, szOvetkezet stb., illetve méasjogi vagy magansze-
mély, aki valamilyen marketingfeladat / tevékenység
elvégzésére megbizast ad, szerz6dést kot.

(4) Marketing vallalkozé: Az a gazdasagi tevé-
kenységet folytatd személy, jogi személyiség nél-
kali tarsasag, egyéni vallalkozd, amelyik valami-
lyen marketingtevékenység végzésére profilszer(-
en vallalkozik, ilyen megbizast fogad el, szerzédést
kot.

(5) Kutato: Azon egyén, vallalat, csoport, koz-
vagy maganintézmény, s ezek részlege, amelyek/aki
kozvetlentl vagy kdzvetve végrehajt, vagy konzul-
tansként részt vesz egy marketingkutatasi témaban,
meghbizéas teljesitésében.

(6) Adatkozl8: Azon egyén, csoport vagy szervezet,
akitdl, illetve amelyt6l a kutaté a marketingkutatési té-
ma, tanulmany céljara informaciot kivan szerezni, te-
kintet nélkal ezeknek az informacidknak a tipusara, il-
letve a megszerzésiuikre hasznélt technikakra.

(7) Interju: Az adatkézldvel létrehozott kézvetlen
és kozvetett kapcsolat mindenfajta forméaja, melynek
eredménye az informéacié vagy adat megszerzeése,
amely aztdn részben vagy egészben felhasznalhato
egy adott marketingkutatasi téma, felmérés vagy
marketingfeladat teljesitésének céljara.

(8) Feljegyzés, dokumentacio: Mindenfajta levél,
javaslat, kérdd@iv, cimjegyzék, jegyzet, audio vagy
audiovizuadlis adatrégzités vagy film, tablazat vagy
komputerkinyomtatas, EDP-szalag, vagy mas
adatraktarozasi koézeg, formula, diagram, jelentés
stb., annak formajatol fuggetlentl, ha az akarcsak
részben is egy adott marketingfeladat elvégzésé-
hez, teljesitéséhez kapcsolodik. E meghatarozas
egyarant magaban foglalja a ,,megbiz6"”, a ,,marke-
ting vallalkozo6" és a , kutaté" altal készitett fel-
jegyzéseket.



lll. Fejezet

A Koédex hatdlya, kapcsolddéasai
6. cikkely

A Kddexet a Magyar Marketing Szovetség EInoksége
1993. november 9-i Glésén fogadta el. A Kodex 1993.
december 1-jét6l Iép hatalyba.

7. cikkely

AKobdex szabalyai a Magyar Kdztarsasag teriletén mar-
ketingtevékenységet végz6, abban részt vevs, megbizas
alapjan kézrem(ikodd belfoldi és kalfoldi jogi és termé-
szetes személyeknél egyarant alkalmazandé szakmai
gyakorlati, illetve etikai normaknak tekintenddk.

8. cikkely

A Kdédex nem ismétel meg tételesen a marketingtevé-
kenységekre vonatkozo jogi szabalyokat (igy példaul
a szerz@i joggal, a személyiségi jogok védelmével, a
tisztességtelen piaci magatartas tilalmaval, a védjegy-
gyei, a reklammal kapcsolatos térvényi, rendeleti el6-
irasokat), azok szellemét azonban érvényesiti, s betar-
tasukat természetes kovetelménynek tekinti.

9. cikkely

A Kdédex nem foglalkozik a reklamerkdlcs, reklametika
kérdéseivel. Ezeket a teriileteket is magaba foglalé mar-
ketingtevékenységek esetében a Magyar Reklametikai
Kdédexet tartja mérvadonak és alkalmazanddénak.

10. cikkely

A Kodex adaptalja a marketingtevékenységgel kapcso-
latosan nemzetkdzileg elfogadott normékat, igy példaul
kiemelten a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara és az

ESOMAR kiadvéanyaiban (International Code of Marke-
ting and Sodal Research Practice) rogzitett szabalyokat.

IV. Fejezet
Altalanos alapelvek
11. cikkely

A marketing véallalkozé teljes kor( felel6sséggel tarto-
zik a munka soran a titokvédelem, az eljarasi szaba-

lyok, térvények, valamint a személyiségi jogok betar-
tasaeért. Ez a felel6ssége nemcsak sajat, hanem az eset-
leges alvallalkozok és azok alkalmazottjai, a megbizas
alapjan koézrem(koddok (pl. kérdezdbiztosok) tevé-
kenységére is Kiterjed.

12. cikkely

A marketing vallalkoz6 tevékenységéért az altala
nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat kell kérjen. Nem
élhet vissza a megbiz6 hidnyos piaci ismereteivel, fel-
készuletlenségével az ar, a szerz6dés feltételeinek Ki-
alakitasanal.

13. cikkely

A marketing vallalkozé koteles a megbizé ellendrzési
lehetdségét biztositani abbol a szempontbdl, hogy a
szerz6désben foglaltak szerint teljes kor(ien elvégez-
te-e a munkat.

14. cikkely

A marketingmegbizéasi szerz6désekben egyértelmden
tisztazni kell a munka soran keletkezett anyagok tu-
lajdon- és felhasznalasi jogat. Eltér6 megéallapodas hi-
anyaban az alabbi normak érvényesek:

- A marketingtevékenység javaslatai mindaddig a
marketing vallalkoz6 birtokdban maradnak,
amig a megbizoval a fizetési feltételekben megal-
lapodas nem jon létre. Megallapodas hijan ezeket
a megbizé nem hasznélhatja fel.

-A marketingmegbizas teljesitésébdl szarmazé
adatok, eredmények a meghiz6 tulajdonat képe-
zik, azokat a marketing vallalkozé harmadik fél
felé nem kozolheti, kivéve, ha ehhez a megbizoé
kordbban irasbeli hozzajarulasat adta.

- A marketingfeladat teljesitése soran felhasznalt

technikdk és modszerek (beleértve a komputer-
programokat is) nem valnak a megbiz6 tulajdo-
nava, s azok hasznalatara vonatkozéan nincs ki-
zardlagos joga.
A marketingmunka soran minden olyan feljegy-
zés, amely a marketing véallalkozénal a szerz6-
désben rogzitett zaréanyagon, jelentésen kivul
készult, a vallalkozo tulajdona, aki a megbizas
teljesitését kovet6 hat honap utén jogosult azok
megsemmisitésére a megbiz6 megkérdezése nél-
kil is.

15. cikkely

A meghizo felhatalmazasa nélkil a marketing vallal-
koz6 a feladat elkészitésben kdzvetlentl részt vevd
személyeken kivil senkinek nem fedheti fel annak ki-
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Iétét. Ugyancsak nem tarhaté fel semmilyen, a megbi-
z6hoz tartozo bizalmas informacio és anyag azon ko-
ron kivil, amelynek ez a feladat teljesitése soran vég-
zett munkaja hatékony elvégzéséhez sziikséges.

26. cikkely

A marketing vallalkoz6 nem ferditheti el a val6sagot
azt allitva, hogy valamilyen kvalifikacioval, tapaszta-
lattal, szaktudassal rendelkezik, vagy vannak bizo-
nyos lehet8ségei, ha val6jaban ezek nincsenek birtoka-
ban.

27. cikkely

A meghbizo ellenkez6é megallapodas hidnyaban nem ren-
delkezik a marketing vallalkoz6 szolgéltatasai részbeni
vagy teljes kord hasznalatdnak kizarolagos jogaval.

V. Fejezet

Egyes konkrét tevékenységek normai
18. cikkely

A megbizé arculatanak kialakitasara tett javaslatnal a
marketing vallalkozo felel6s azért, hogy ajavasolt ar-
culathoz tartozé egyetlen elem se sértse mar midkodo
mas vallalkozasok érdekeit, s azok dsszhangban le-
gyenek a hazai és nemzetk6zi marka- és védjegysza-
balyozéassal, névhasznalati jogokkal.

29. cikkely

Tilos a valés, objektiv adatokat, tényeket barmilyen ok-
bél (pl. a megbizo érdekében, vagy a kutat6 prekoncep-
cidjdnak alatamasztéasara stb.) eltorzitani, megvaltoz-
tatni. Ugyancsak tilos méasodlagos adatforrasokbol
szadrmazé informécidkat els6dlegesként feltiintetni.

20. cikkely

A kutatonak a marketingkutatasi feladat eredményei-
nek atnyujtasakor (legyen az szébeli, irasbeli vagy egyéb
form4ja) vilagos megkilénboztetést kell tennie maguk
az eredmények és a kutatdnak az adatokhoz fizétt meg-
jegyzései, valamint az altala adottjavaslatok kozott.

22. cikkely

A marketing vallalkozo a kutatéasi feladatok elvégzése
soran koteles biztositani az adatkozl6 anonimitasat; a
k6zremikoddésre vonatkozé doéntési szabadsagat
egyetlen fazisban sem korlatozhatja.
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22. cikkely

Tilos gyermek- és fiatalkoruak felImérésbe val6 bevo-
nasa azok térvényes képvisel6je (szul6, gyam stb.) en-
gedélye nélkil. Ugyancsak tilos a befolyasolasuk az
életkori sajatossagukkal visszaélve.

23. cikkely

Minden ésszerd el6vigyazatossaggal biztositani kell
az adatkozl6t, illetve mindenkit, aki vele kdzeli kap-
csolatban all, hogy semmiképpen nem hat rajuk ked-
vez6tlenll az interjd, illetve annak kdvetkezménye-
ként nem zaklathatjak 6ket kés6bb. Ugyanazzal az
adatkozl6vel az els6 interjut kdvet6en Gjabb interja
csak az alabbi feltételek megléte esetén készithet6:
- normal min6ségellendrzési eljaras esetén, vagy
- ha az el6z8 interju soran mar megszerezték az
adatko6zl6 engedélyét, vagy
- ha bemutattak az adatkdzl6nek, hogy az Ujabb
interjua 6sszefiiggésben all a kordbban adott in-
terjaval, s ezért a tovabbi adatgyijtést megel6z6-
en az adatk6zl8 megadja hozzajarulasat.

24. cikkely

Az adatkozl6vel altalaban el6re tudatni kell, ha meg-
figyelést vagy valamiféle adatrogzitési technikat al-
kalmaznak.

Rendes tevékenység megfigyelése, illetve felvétele
olyan helyeken, mint a fogyasztok szamara elérhet6
elosztasi csatornak - pl. elosztasi kontrollvizsgalat
végrehajtasa - a kutatonak nem sziikséges engedélyt,
illetve beleegyezést szereznie, de biztositania kell,
hogy ilyen helyzetekben az egyének anonimitéasa és
maganéletre sz6l6 jogat nem sértik meg.

Esetenként a tanulmany részeként eladasi vagy
szimulalt eladasi helyzeteket hasznalnak fel a kutatas
soran (pl. szimulalt tesztpiaci technikak). byen esetek-
ben kiiléndsen fontos, hogy a valaszadét ne hagyjak a
kutatas befejezte utan azzal a benyomassal, hogy 6
valami masban vett részt, nem pedig egy eredeti kuta-
tasi témaban. A kutatas befejezése utan meg kell ma-
gyarazni az eladasi szituacio kisérleti természetét, és a
vélaszado altal bArmi modon kiadott pénzt vissza kell
adni, vagy a valaszadé altal elfogadhaté barmi mas
maédon vissza kell tériteni.

25. cikkely

Amikor két vagy tobb témat kombinalnak egy interja-
ban, vagy egy témat tdébb Ggyfél szamara dolgoznak
fel, vagy a szolgaltatast olyan alapon ajanljak fel,
hogy az mas potencialis tigyfél szamara is elérhetd
el6fizetéses alapon, akkor minden megbizot informal-



ni kell arrél, hogy a feladat vagy a szolgaltatas nem
kizarélagos. A tébbi megbiz6 nevét mindazonaltal
nem szukséges k6zdlni vagy feltiintetni.

26. cikkely

Semmiféle szandékosan vagy véletlentl hamisan
leirt informéacié nem valhat marketingkutatassa.
Senki nem terjeszthet tudatosan a valésagot torzito
adatok alapjan levont kovetkeztetést, illetve olya-
nokat, amelyekért nem vallalnak garanciat. Bizo-
nyithat)atlan kritika, illetve a versenytarsak ming-
sitése a kutatds semmilyen fazisdban nem megen-
gedhetd.

27. cikkely

Egy kutatasi feladatrol szolé jelentésnek a kévetkez§
informaciokat kell tartalmaznia:

Hattér:

a. ) ki, kinek a részére készitette a tanulmanyt;
b. )atanulmany célja;

¢. )amunkdaban lényegi szerepet jatsz6 konzultan-

sok és alvallalkozok neve.

Minta:

d. )aszandékolt és a valdjaban lefedett minta leirasa;
e. )atervezett és avizsgalt minta mérete, természe-

te és foldrajzi felosztasa, és ahol ez a relevans,
az a mérték, amennyire az adatok csak részmin-
tabdl keriilnek megszerzeésre;

f. ) mintavétel és a hasznalt silyozas mddszere;

g. ) ahol ez technikailag relevans, a megbizhatésagi

arany megallapitdsa és a megbizhatatlansagbdl
esetlegesen adodo eltérések feltiintetése, ma-
gyarazasa,

Adatgydjtés:

h. ) az adatgydijtési mddszer(ek) leirasa (személyes

interjut, csoportvitat, targyalast, mechanikus
feljegyzési modszert, megfigyelést vagy egyéb
maodszereket hasznaltak);

Az eredmények atnyujtasa:

m. ) amegszerzettrelevans, tényszer( eredmények;

n. )aszazalékok bazisa, vildgosan jelezve a sulyo-
zott és sulyozatlan bazisokat;

0. )afdbb eredményekhez kell csatolni a lehetsé-
ges statisztikai hibahatasokrdl sz616 megjegy-
zést;

p. )a hasznalt kérd6ivek és egyéb dokumentu-
mok (illetve megosztott téma esetén azt az
aranyt, amelyben az a jelentett témahoz kap-
csolodik).

VS. Fejezet

Ellen6rzés, érvényesités
28. cikkely

A Kdédex betartdsat a Magyar Marketing Szévetség
valasztott Etikai Bizottsaga folyamatosan ellenérzi,
betartaséat, allasfoglalasat is elésegiti.

29. cikkely

A Kodex el8irasai betartasanak vagy megsértésének
megitélésére a Magyar Marketing Szévetség Etikai Bi-
zottsaga illetékes.

A Kbédex betartasat vagy megsértését illetéen
felmerild vitadk, probléméak rendezésére, allasfogla-
lasara szikség esetén az MMSZ EIndksége a szak-
ma elismert szakért6ibél allé bizottsagot kér fel,
hoz létre.

30. cikkely
A Kodex sulyos megsértése esetén felmertlé kizaras

kérdésében az MMSZ Alapszabéalyaban foglalt elja-
rast kell kovetni.

31. cikkely
A hirdetéssel, reklammal kapcsolatos etikai vétségek,

problémak rendezésében az MMSZ Etikai Bizottsaga
egyuttm(ikodik a Magyar Reklamszdvetség Etikai Bi-

i. )aterepmunka személyzetének, megbizasanak zottsagaval.

és a hasznalt min6ségellendrzési mddszereknek
a hiteles leirasa;

j. ) az adatkozl6k toborzasanak maodszere és a ne-

kik ajanlott, az egyuttm(ikédést biztositdo 6sz-
tonzés altalanos természetének leirasa;
k. ) aterepmunka id6pontja;

32. cikkely

Az MMSZ hataskorét meghaladé problémak vagy az
érintettek kozott kalfoldi fél szereplése esetén az
MMSZ Elndksége az ICC vagy az ESOMAR titkarsa-

I. ) .,deskresearch" esetén a forrdsokra és azok meg- gahoz, illetve az érintett orszag partner nemzeti szer-

bizhat6sagara vonatkoz6 vildgos megjegyzés.

véhez fordul.

35



36

33. cikkely

Az MMSZ Etikai Bizottsdga - sajat kezdeményezése
vagy az érintett felkérése alapjan szuletett - allas-
foglaldsat az érdekeltekkel kozli, hatdrozatidban a
Kodex el@irasait megsért6t felszolitja ezen magatar-
tdsa megszintetésére, és az ezzel okozott kar megteé-
ritésére. Hatarozatat belatadsa szerint a Szévetség
lapjaban vagy mas szakmai lapokban, vagy egyéb
uton nyilvanossagra is hozhatja. Stlyosabb vagy is-
mételt esetben kezdeményezheti a szdvetségbdl tor-
ténd kizarast.

VII. Fejezet

Zaro rendelkezések
34. cikkely

A Magyar Marketing Szovetség Etikai Kodexe 1993.
december 1-jén lépett életbe, mdédositadsara az MMSZ

Elnoksége jogosult. A Kodex atfogéd attekintésére
két év mulva tér vissza, ehhez varja tagsaga és a
szakma mas szerepl8inek észrevételeit is a tapaszta-
lataikrol.

35. cikkely

A Magyar Marketing Szovetség felkéri a marketing-
terileteken miikéddéket, valamint a tertlettel kap-
csolatban 1évé allami szerveket, szakmai, érdekvé-
delmi, tarsadalmi szervezeteket, hogy a Kédex el6-
irdsainak megtartasat sajat eszktzeikkel is segitsék,
tdmogasséak.

Osszeallitotta: dr. Németh Gyorgy

Magyar Marketing Szdvetség

1012 Budapest, Kuny Domokos u. 13-15.
Telefon: 155-7721
Tax: 202-4086

Magyarorszag egyetlen
bankjegy- és biztonsagiokmany-el6allit6 nyomdaja, a

PENZJEGYNYOMDA RESZVENYTARSASAG

hamisitas ellen védett,
magas szinvonall nyomdatermékek készitését vallalja:

- kotvények, részvények, csekkek, vagyonjegyek, allampapirok, karpétlasi jegyek,
kozraktarjegyek, letéti jegyek és egyéb értékpapirok

- vasarlasi, étkezési és ajandékutalvanyok
- igazolvanyok, bélyegek, belépbjegyek
- egyéb biztonsagi okmanyok.

Egyedulalléan gazdag hagyoméanyok és tapasztalatok a hamisitas elleni védelem terén,
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TOMCSANYIPETER - BALTAY KRISTOF

A heurisztika szerepe
a stratégiai tervezésben

A heurisztika mint tudoméanyag, amely gyakran kap-
csolddik logikai, filozofiai, Iélektani kérdésfelveté-
sekhez, hosszU multra tekint vissza. A heurisztika cél-
ja afelfedezés ésfeltalalas modszereinek és szabalya-
inak tanulméanyozasa, amelyre marEuklidész munka-
iban is talalunk utalasokat. A leghiresebb korai kisér-
letek a heurisztika rendszeresfelépitésére Descartes és
Leibniz nevéhezflizédnek.

»A modern heurisztika afeladatmegoldasfolya-
matat akarjafeltarni, elsésorban azokat a gondolati
mdveleteket, amelyek ebben afolyamatban kiiléndsen
hasznosak. Célunk olyan altalanos vonasokfelkuta-
tdsa, amelyekfiggetlenek afeladat konkrét targya-
tol" (Pdlya, 1979)

A stratégiai tervezés jelent6ségének megitélése,
eszkOztara a piaci toérténések ndvekvd bizonytalansa-
ga és kiszdmithatatlansaga miatt folyamatosan valto-
zik. A stratégiai tervezés fontossagarol, modszereir6l
alkotott felfogas f6bb fejlédési iranyait Csath (1997)
alapjan foglaljuk 6ssze. (1. abra)

Kemény médszerek Puhamodszerek m
Egyszerl médszerek Bonyolult médSzirek
Nemzeti szemlélet Nemzetkozi szemléiéi
Mddszerorientéltsog Imber- as
Tervezés rf* - vezetés

/ ]
bébra

9 Az un. kemény modszerekrél - amelyek els6sor-
ban analitikus, tudoméanyos, modellezd szemlél-
tetd, nagy matematikai és szamitastechnikai ap-
paratust alkalmazo eljarasokat foglalnak maguk-
ban - a puha médszerek felé torténd elmozdulas
figyelhetd meg. A puha mddszerek segitségével
torténd tervezéskor nagy szerepe van a szellemi
alkoté munkéanak, intuicionak, kreativitasnak.

* Az egyre bonyolultabb mddszerek alkalmazasat
az teszi szlikségessé, hogy a mind 6sszetettebb

foltén Gath (m ?)

vilagot csak komplex médon megkdzelitve is-
merhetjik meg.

9 A vallalatok teljesitményét kbzvetlenul vagy koz-
vetve a nemzetk6zi mérce alapjan itélik meg,
amelynek szemléletiinkben és tetteinkben meg
kell felelni.

9 A puha médszerek fokozott jelent6sége, térnye-
rése egyuttjar az emberi tudas, képzelBerd, intel-
ligencia felértékel6désével.

9 A tervezést6l a vezetés iranyaba tortén6 elmoz-
dulés a stratégidk megvalositasahoz szlikséges
akciotervezés, valtoztatas, iranyitas, szervezetfej-

- lesztés és human stratégia szerepének névekedé-
sét fejezi ki.

Vélemények és kreativitas

A fejlédési tendenciak vizsgalatakor egyértelmden Ki-
rajzolodik, hogy a stratégiai tervezésben egyre megha-
tarozébb lesz az egyéni véleményekre
alapozott problémamegoldas, amely
tobbek k6zott az emberi gondolkodasra,
kreativitasra, anticipaciora, intuiciokra
tdmaszkodik. Ezen épitéelemek tudatos
hasznalatanak, irdnyitdsanak megisme-
résével foglakozik a heurisztika, amely
gyakran altalanos médszertani segitsé-
Y get nyujt a probléma megoldasahoz. Po-
lya Gyorgy (1979) a modem heurisztika
életrekeltdje - a stratégiai tervezés lénye-
gét is tokéletesen kifejezve - igy fogal-
maz: ,,Problémank van, ami aztjelenti, hogy megfelel§
tennivalot kerestink tudatosan, amely alkalmas vala-
milyen vilagosan megfogalmazott, de kdzvetlenil
meg nem kozelithetd cél elérésére. Problémat megol-
dani a megfelel6 tennival6 megtalalasat jelenti.”

A heurisztikus keresés tehat - vélekedik Clark
(1989) - a teljes problématér kéltséges és gyakran gya-
korlatilag is lehetetlen szisztematikus keresésének elke-
rilése olyan alkalmi szabalyok segitségével, amelyek
gyorsan arra a részteruletre visznek el, ahol egy kis sze-
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rencsével megtaldlhaté a megoldéas. Pélya (1979) ki-
emeli a szabatosan elrendezett altalanos kérdések sze-
repét a problémamegoldasban, mert véleménye szerint
a problémamegoldé eljarasok mintegy valaszok sztere-
otip kérdésekre és Utmutatasokra. A probléma megfo-
galmazasa, atfogalmazasa, varialasa, felbontasa, speci-
alizalasa - az anal6giak és kdnnyebben megoldhaté
részfeladatok keresése mellett - alahtzza a heuriszti-
kus (,,felfedezést szolgal6™) okoskodas jelentdségét.

Egyszerlbbtbl a bonyolultig

Az altalunk legfontosabbnak vélt heurisztikus mddsze-
rek bemutatéasa soran prébalunk az egyszerdbb eljara-
soktdl a bonyolultabb, elvontabb eljarasok felé haladni.

A stratégiai tervezés sordn gyakran hasznéljuk a
mar Descartes altal megfogalmazott gondolatot, mi-
szerint a problémakat egyszeribb részekre, részfel-
adatokra célszer( felbontani és mértani alakzatba kell
transzformalni, majd tovabbgondolni, mert az emberi
értelem ezt fogja fel a legkénnyebben.

A matrixokkal kapcsolatos és az emberi vélemé-
nyekre alapozott becslési (pontozasi) heurisztikus el-
jardsokat Tomcsanyi Pal (1994) alapjan tekintjik at. A
legegyszer(ibb déntés a kett6b6l valo valasztas, meg-
kulénbdztetés, amelyet dichotom eljarasnak is neve-
zunk. A kétszer két (vagy 3 x 3, 3 x 4) megkuldénbdzte-
tés kombinaciéja a matrix,
amely altalaban diszkrét és
nominalis kategdriakat ered-
ményez. A méatrixok, mint

tervezési segédeszkdzok
stratégiai megfontolasokat
tesznek lehet6vé, ezek

szintéziséb6l épul fel a
komplex vallalati stratégia.
A stratégia tervezést, az
ember szellemi alkoto6fo-
lyamatat, kreativitasat és
annak rendszerét koézép-
pontba helyez6 megkézeli-
téskor feltétlentl ki kell
emelni, hogy matrixok szer-
kesztésekor, tovabbfejlesz-
tésekor a matrixstruktdra
az gondolatokat indukal.
Ha a matrixokat sok részre
bontjuk, agy bipoléaris ska-
la esetén a pozicional6 ke-
reszthez (klasszikus koor-
dinata rendszerekhez) ju-
tunk és amennyiben ezt
nem két dimenzidban (ke-
reszt forméaban), hanem en-
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nél tébbszor tuntetjik fel, akkor hasznos vizualis
heurisztikumként profilrajzolatokhoz juthatunk.

Az ,,emberkdzpontd" stratégiai tervezés soran az
értelem, a gondolkodas, a kreativitas, az intuicio hata-
sara létrejott vélemények szamszer(sitésének f6bb
becslési (pontozasos) tipusait tekintjik at a kovetke-
z6kben. (2. abra)

Az eljaras kivalasztasakor kilonés hangsulyt kell
fektetnlnk az értékadéas formaira, hatarértékeire, illetve
hogy ezt ki és hogyan végezze, a sulyozas modszerére,

illetve az egybevonas additiv vagy szorzatos voltara.

Analégiak

A heurisztikus okoskodas gyakran épil az induk-
cidkra vagy analégidkra. Az indukcidk esetében, meg-
figyelések eredményeinek kombinaciéjaként, altala-
nos toérvényeket fedezhetink fel. Az eljaras soran a
valtozok értékeire adatokkal rendelkeziink, amelyek
kilonbdz6 valtozdi kozott fliggvénykapcesolatokat
probalunk feltarni. Ennek soradn - arégi értékek ara-
nyat tikrézé - Gj valtozokat vezetiink be. Alland6 vi-
szony felfedezése esetén bizonyos értelemben Uj tudo-
manyos térvényekrol beszélhetiink.

Az analégia a hasonldséag egy fajtaja. Altalaban ak-
kor mondunk két dolgot analégnak, ha megfeleld ré-
szeik egyforma kapcsolatban vannak.



Az analdgiak atszo-
vik mindennapi élettin-
ket, gondolkodasun-
kat, beszédunket csak-
ugy, mint a kifejezés
muavészi eszkdzeit és a
legmagasabb tudoma-
nyos tevékenységeket
is. Az analogiak tuda-
tos vagy tudattalan, bi-
zonytalan illetve nem
teljesen tisztazott vagy
akar matematikai pon-
tossagu felhasznalasa is
dontéen a problémak -
egyszerdsitett - megol-
désara iranyul. (Polya,

1979)

Az esetek nagy ré-
szében az adott tudo-
manyos probléma meg-
hatarozta szakiroda-
lom kutatdsa nyujt se-
gitséget a probléma
megoldasdhoz, mas es-
tekben viszont gyak-
ran az egymastoél ta-
volinak tling teriletek
elméleti, gyakorlati ered-
ményeinek, maddszer-
tandnak kutatidsa az
analdgia feltarasaval és
transzformécidjaval
mozditja el6 az adott
tudoményag vagy gyakorlati alkalmazas el6relépését,
amelynek tulajdonképpeni magva sokszor a szokatlan
aspektus a rejtett lehetdségek felismerése. (Tomcsanyi
Péter 1997) A szakirodalom kutatasa, felhasznalasa az
utébb emlitett esetekben un. asszociativ megoldo iro-
dalomra tdmaszkodhat. Az asszociativ problémameg-
oldas tudatossdganak novelése, modszertananak Ki-
dolgozésa jelent8s el6relépés lenne, mert allandé és
intenziv irodalomkutatast végz8 szakemberek estén is
nagyrészt a tudat alatt beépult ismeretek valtjak ki
azokat az asszociacidkat, amelyek a probléma megol-
déasdhoz vezetnek. (Tomcsanyi Pal, 1966)

Az analégiak felismerése kiléndsen a bonyolul-
tabb problémak esetében nehéz, mert még a tipikus és
egyszerl analdgia-kérdések (A ugy viszonyul B-hez,
mint C a D, E, F-hez) megoldasahoz is altalaban mini-
mum hat fogalmat kell egyidejlileg fejben tartani és
dsszevetni (Calvin, 1997), mig 6sszetett problémak
esetében az analdg feladat megoldasat nem lehet koz-
vetlendl alkalmazni az eredeti problémara, hanem azt
varialni, alakitgatni kell ahhoz, hogy ki tudjuk terjesz-

teni az eredeti feladatra. A bonyolultabb problémak
analogikus megoldéasainak felismerésekor tehat kiva-
natos, hogy bizonyos foku plauzibilitassal elére lassuk
az eredményt vagy legaldbb annak bizonyos jellegze-
tes vonasait. (POlya, 1979)

Egyéb kreativ mddszerek

Strecker, Reichert, Pottebaum (1990) az eddig nem em-
litett kreativ mddszerek kdzé sorolja a brainstorming-
ot és a szinektikat is. A brainstormingnal, amely a sza-
bad, kritikat kizard, akéar elsé hallasra abszurdnak
tin6 megoldasi javaslatok nagy szamban valo felveté-
sén alapul, kiemelik annak kreativ légkort teremté
szerepét. A szinektika esetében, amely T. Gordon ne-
véhez f(iz6dik, a szakért6k csoportja megprobal a mar
emlitett analogiaképzéssel és a problématél valo elvo-
natkoztatassal megoldast talalni. Fontos megemlite-
nunk a W. Hummer altal a hatvanas években kidolgo-
zott un. Philips 66-ot, amely a brainstorming tovabb-
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fejlesztett valtozata. Lényege abban rejlik, hogy az al-
taldban hat f6s csoportok kb. hat percig 6tletvitat tarta-
nak (innét kapta az eljaras a nevét), amelyben a vitave-
zet6 lejegyzi a javaslatokat, amelyeket utana kdzdsen
megvitatnak.

A visszacsatolasos, személytelen, kollektiv szakér-
t6i véleményezés az egyik legkedveltebb forméaja a
szubjektiv tényez6ket tudatosan bekapcsolo el6rejel-
zési modszereknek, amelynek egyik legismertebb ti-
pusa az O. Holmer és T.J Gordon &ltal kidolgozott
Delphi-médszer (Bessenyei, Gidai, Novaky, 1977).
Ezen eljaras az adott témaban jartas szakemberek
tébbfordulés kérdGives megkérdezésén, véleményik
kiértékelésén és tovabbelemzésén alapszik (az extrém
Otleteket is vizsgaljak). A modszer tébblépcsés, igy a
szakért6knek lehetéséguk van az egyes forduldk so-
ran véleményuket fenntartani, helyesbiteni vagy 0j ja-
vaslatot tenni. A Delphi-md6dszer talan legismertebb
tovabbfejlesztett valtozata az Un. ,,események értéke-
lési és felllvizsgalati rendszere" (SEEK, System for
Event Evaluation and Review), amely az irdsos és sz6-
beli megkérdezés egyfajta mddozata. Célja a Delphi-
maédszernél jelentkez6 hidnyossagok (pl. id6éigényes-
ség) kisz(irése.

Csath (1990) alapjan a csoportos alkotétechnikak
kozil vazlatosan bemutatjuk a nominal csoport-maéd-
szert (NCM), mig az el6rejelzési modszerek kdzul a
scenario (forgatokonyv) irast.

Az NCM keretében kis szakértdi csoportokat ho-
zunk létre, amelyekben lehet8ség van az egyéni véle-
mények megismeréséere, megvitatasara. Az eljaras els6
lépése az dtletek csendben és irasban valo kidolgoza-
sa, amit a csapatokon beltli és csapatok kdzotti otlet-
értékelés kovet. Ezutdn a kivalasztatott dtletek tovabbi
tobbsz6rdos megvitatasa kovetkezik, amely utan mar a
legjobb javaslatok ,,maradnak talpon".

A scenario-mdédszernek az a lényege, hogy a var-
hat6 események lehetséges alakulasat tobbféle modon
is elképzelhetjuk, azaz scenaridkat allitunk el6. Ez-
utan osszevetjuk a vallalati elképzeléseket, stratégiai
akciovaltozatokat a kérnyezet lehetséges valtozasat
leird scenaridkkal, és elemezziik a lehetséges valtoza-
tokat.

A problémamegoldas, igy a stratégiai tervezés is
akkor valhat igazan eredményessé, ha az emberi
képzelGerdt, kreativitast a szamitogépek hatékony
kozremUGkodésével sikeriil tovabb fokozni. Az ,,.em-
ber-szamitdégép egyuttmikddés” (HCI) kialakitasa-
val, 0sszehangolasaval foglalkoz6é kutatasokra a
szakért6k kiemelt figyelmet szentelnek. Altalanos-
sagban az a cél, hogy olyan ,,kooperativ rendszere-
ket" fejlesszenek ki, amelyek felhasznalé és gép kap-
csolatat a felhaszndl6 igényeihez alakitjak (Raggett -
Bains, 1994). Stephen Hawking, napjaink talan legis-
mertebb fizikusa, 1998 marciusdban a Fehér Hazban
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tartott el6adasaban hangsulyozta, hogy a szamitas-
technikdban masfél esztend6nként varhat6 a beren-
dezések sebességének megduplazasa, ami azt jelenti,
hogy a gépek nemsokara elérik az emberi agy bonyo-
lultsdganak fokét, akkor pedig képesek lesznek leg-
alabb olyan értelmesen gondolkodni, mint az ember
(Frei, 1998).

A heurisztikus eljarasok altal nyert megoldasok
felhasznalasanal azonban hangsulyozandd, hogy al-
talaban nem komplett megoldasi javaslatokat kinal-
nak, hanem segitenek kilépni egy eredménytelen,
»magaba zar6dé" megoldaskeresé ciklusbol, Gj gon-
dolatokat ébresztenek, elmozditjak a megrekedt kuta-
tésokat.

Erdekes elgondolkozni végezetiil azon, hogy a he-
urisztikus eljarasok mind azt a mai fogalomalkoté-
sunk szerint még némileg paradox célt szolgaljak,
hogy az altalanos problémamegoldast és a tudoma-
nyos kreativitast az automatizalas irdnyaba mozdit-
sék el.
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TOROCSIK MARIA

Funkcionalis és

szimbolikus fogyasztas*

Az embernek mar régen nem csak azért van sziksége
egy-egy dologra, mert annak targyiasultfunkciéja
van, hanem mert az segiti - legalabb pillanatokra -
felednigondjait, 6romet szerez, joles6 érzést okoz a
birtoklas és/vagy afogyasztas. Ez nemcsak a mai
kor emberének sajatja, hanem mindig is jellemz6 volt
az ember torténetifejlédése soran.

Termék és élménytartalom

A gondolati koér elemz8i gyakran nyulnak vissza
Nietzschéig, aki bevezette az ember, mint befejezetlen
lény, avagy a ,,még meghatarozatlan allat" (noch nicht
festgestelltes Tier) fogalmat (1). Ez a befejezetlen biol6-
giai Iény nincs otthon a vilagaban, idegenként mozog,
telve félelemmel és ahhoz, hogy fenn tudja tartani ma-
gat, elemi sziikséglete van a szimbolumok, a vallas, a
muvészetek adta segitségre, egyszoval a kultara véd6-
burkéra, ami megovja a fenyeget6 és érthetetlen vilag-
tol. A ma emberének egyre inkabb terapiara és nem
vallasra van sziiksége (2), amely terapiat leginkabb sa-
jat maga adja meg maganak, tob-
bek kdzdtt és tulnyomorészt va-
sarlassal, fogyasztassal.

Ha egy termel6, kereskedd
nem gondol bele abba, hogy mi-
lyen korilmeények kdzott fogjak
a termékét hasznalni, akkor nem
is tudja j61 megkomponalni an-
nak élménytartalmat. Ha nem
érti meg, milyen szimbolikus
tartalmat hordoz a termék, mit
testesit meg a birtoklas, akkor
kénnyen hozhat e tartalomhoz
nem ill6 déntést és ez a vevok el-
partolasat okozhatja.

* A cikk a szerzd legujabb kdnyvének
egyik fejezete alapjan készilt (Térécsik
M. - Varsanyi J.: Termékstratégia, Nemzeti
Tankonyvkiadd, Budapest, 1998.)

Ra kell tehatjonnie, hogyan vegyitse a racionalitast
és a szimbolikat oly médon, hogy a fogyaszté éppen
azt kapja, amitigényel.

Az ember - tuléléséhez - két alapvet6 stratégiat
folytat, amelyek védik az ,,idegen vilagban" (3), Nietz-
sche ezt a lehet6séget a dionliszoszi, illetve apolldi jel-
z6kkel illeti, mig Hankiss megktlonbozteti

= a prométheuszi stratégiat, ami a tuléléshez a tech-

nikai fejl6édést, a tudomany segitségét foglalja
magaban, ennek keretében gy6zzik le a teret, ol-
dunk meg gyorsabban feladatokat, hozunk létre
hazakat, gépeket, eszkdzoket. Ez maga a funkcio-
nalitas, a védelem elemi igénye.

= az apolloni stratégiat, ami a malandésagot, a halal

érzetét, a félelmeinket, szorongasainkat kell,
hogy tompitsa, vagy ,,legy6zze". Miutan bizony-
talanok a Iét alapvet6 kérdéseinek valaszai, az
ember a kultdra segitségével allit véd6bastyat ér-
telme koré.

A gondolatmenet - remélhetéen - megvilagitja,
hogy a szimbo6lumokra (4) legalabb akkora szlksé-
gunk van életiink sordn, mint a megfoghat6é tudoma-

nyos-technikai termékeredmé-
nyekre. igy nem mehetlink el
mosolyogva amellett, hogy va-
laki egy arckrémet az 6rok ifju-
sag reményével vesz meg, mert
arra legalabb akkora szuksége
van fennmaradasahoz, mint a
rendszeres ételhez jutashoz.
Lelki egészségunk miatt kell te-
hat illdziékat, szimbélumokat
~fogyasztanunk". Az adott kul-
tlra, az abban megtestesuld ér-
tékek ,,fogjak 6ssze" akultiraba
tartozédkat és adjak azt az érzést,
hogy nem vagyunk egyedul,
hogy egyutt vettik fel a harcot
az elmulas ellen, egyutt gy6z-
hetjuk le félelmeinket.
Mindezekb6l kovetkezik az
aldbbiakban ismertetend6 fo-
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gyasztasi tipologia, aminek meg-
alapozottsaga kuilonosebb filozo-
fiai el6tanulmanyok nélkul is
nyilvanvaléva valt napjainkra. A
kulonbség a korabbi id6szakok-
hoz képest annyi, hogy az apol-
I6ni stratégia csupan, vagy in-
k&bb szellemi indittatasa mara
mar inkabb termékekben teste-
sl meg, méghozza oly modon,
hogy ezen termékek széles kor-
ben hozzaférhet6kké valtak, sok
ember szadmara elérhetéek, és a
csabitas, a bel6luk aramlé tze-
net professzionalis. Ehhez a folyamathoz nagymérték-
ben a marketingeseknek nevezett szakemberek jarul-
tak hozza.

Fogyasztasunk ily médon két alapvetd kategoria-
ban irhaté le:

= az érthetd, funkciondlis fogyasztas,

e az ,érthetetlen”, a szimbolikus fogyasztas, ami
(szerintem) két alkotoelemre bomlik tovabb, Ggy
mint

- az 6nmegnyugtato fogyasztasra, és
- az Onkifejez6 fogyasztasra.

A két kategoria megléte nem azt jelenti, hogy a
funkcionalitas termékeinek nincs szimbdélumtartal-
muk, avagy a szimbélumfogyasztas nélkilézi a funk-
cionalis alapokat, hanem csupéan arrél van szé, mas a
fogyasztas célrendszerén belll az aranyuk, masféle ki-
dolgozast és prezentalast igényelnek Ggy, hogy kéz-
ben feltételezik is egymast.

Az érthetd, funkcionalis fogyasztas

A funkcionalis fogyasztas esetén kdénnyen el tudjuk
magyarazni magunknak, kérnyezettiinknek, hogy mi-
ért van szilkségliink arra a bizonyos termékre, s6t ma-
gyarazatra sem igen
szorul, mert adott tar-
sadalmi-gazdasagi fej-
lettségi szinten az el-
fogadott fogyasztas
termékeirél van szé.
A funkciondlis fo-
gyasztas esetén a va-
sarlas célja az, hogy
egy bizonyos felme-
rilt problémat (pl. éh-
ség, kozlekedés, fiités)
megoldjunk. Racioné-
lis érvek alapjan pro-
balunk optimalis ered-
meényre jutni az 6ssze-
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Funkciondlis fogyasztas esetén
lemondunk a vonzé csomagolasrol
Is, s6t esetenként zavar is
bennlinket, f6képp gyakran
vaséarolt termékek esetében
a megmaradt csomagoléanyag
(pl. asvanyviz, gyimaolcslevek, tej),
legyen az szép vagy Csak praktikus,

hasonlitott termékek kozul, va-
lasztissal. Ezen termékek vasar-
lasa esetén a kényelemre és/vagy
olcsosagra toreksziink leginkabb.
A funkciondlis fogyasztasra ala-
poz6 termel6k jo eséllyel ta-
maszkodhatnak a globalizacié
elényeire is, ajol megvalasztott
és j0 mind&ségben, olcson kinalt,
altaldban standardizalt terméke-
ket nagy hatokoérben tudjak érté-
kesiteni (pl. RA&ma margarin). A
fogyaszté ,low involvement"
nyeg a termékfunkcié betdltése, nem az élménytarta-
lom (1. abra).

A termék haszna tehat a fogyaszthatésagaban és fo-
gyasztasaban van, nem varunk tébbet t6le, mint hogy
betdltse azt a szerepkdért, ami miatt megvettik.

Ilyen termékeket szivesen vasarolunk diszkontaru-
hazakban, puritan kérilmeények k6zoétt, hiszen az olcs6
ar karpotol bennunket (és igy mégis élményhez jutunk,
nevezetesen az ,,eztjol vettem" boldogit6 érzéséhez).

Funkcionalis fogyasztas esetén lemondunk a von-
z6 csomagolasrol is, s6t esetenként zavar is bennin-
ket, f6képp gyakran vasarolt termékek esetében a
megmaradt csomagoléanyag (pl. asvanyviz, gyul-
molcslevek, tej), legyen az szép vagy csak praktikus.

Az érthetetlen, a szimbo6lumfogyasztas

Az érthetetlen fogyasztas latsz6lag nehezen megfog-
hatd kategdriajat ugy értelmezhetjuk, hogy
- egyreészt olyan termékek vasarlasat, majd fogyasz-
tasat jelenti, aminek sziikségességét nehéz meg-
magyarazni, nem logikus, hogy megvettik, nem
kovetkezik élethelyzetiinkbdl, esetleg koradbbi va-
sarloi, fogyasztoi magatartasunkbol,



i - masrészt olyan markak vasarlasat, majd fogyasz-
tasat, amelyekkel, illetve amelyek Gizeneteivel
azonosulni szeretnénk, kifejezve valami tdbbletet
magunkbdl, illetve biztositani magunknak vala-
miféle érzelmi tobbletet.

Az érthetetlen fogyasztas tehat csak els6 pillantas-
ra és csak olyan mértékig érthetetlen, hogy mas ter-

I mék is lehetne a,,szerencsés kivalasztott", az indoklas,

i hogy miért éppen ezt a darabot vettem meg, szamos

esetben sajat magunk szamara sem nyilvanval6. Gondol-

kodnunk kell - ha vessziik a faradsagot - azon, hogy
cselekedeteinkre el6banyasszuk tudatunkbol a hihetd
és elfogadhaté magyarazatot. Nem tessziik meg azon-
ban ezt a kutatdmunkat gyakran, f6képp ha a vasarlas
kockazata nem tal nagy, illetve a kdvetkezmény nem

1 jelent6s (nem veszi észre a kérnyezet, vagy nem okoz

kognitiv disszonanciat a vasarlas).

A kategéria értelmezése soran arra a kovetkeztetés-
re jutottunk, hogy ajelenség mélyén két alapvetd mo-
tivacio bujkal:

- Onmegnyugtatads, amikor is a cselekvés 6nma-
gunk felé iranyul és mi vagyunk a fogyasztas so-
ran a termékek biraloi, hogy az valéban j6-e vagy
sem,

- Onkifejezés, amikor a kdrnyezet reakcidira va-
runk és vagyunk, ami nyugtazhatja cselekvésiink
helyes voltat, mert kifelé irdnyul6 a fogyasztas
célja.

A két alkatego6ria kibontasa soran érzékelhet6,
~ hogy kiulénb6z6 dolgokrél van szd, akkor is, ha alap-
j vet6en mindketté6nél az érzelmi indittatas, a szimboli-

kus tartalom fogyasztasa a meghatarozo.

Az dnmegnyugtato fogyasztas

Az 6nmegnyugtaté fogyasztas esetén a termék azzal
tolti be funkciojat, hogy érzelmeket valt ki fogyasztéja-
bol. Olyan érzelmeket,
amelyeknek semmi ko-
zik a kulvilagi lathatas-
hoz, csupan 6nmagukra
vonatkozoak, személyes
inditékok és torténetek
teszik érthetévé az ért-
hetetlent (lasd a 2. abrat).
Onmegnyugtatd
fogyasztasunk, ha az al-
tala elérni kivant cél
magunkbél, adott hely-
zetliinkbdl, tapasztalata-
inkbol fakad és jelentése
is csak sajat magunk
szamara van. Fogyasz-

S Termék ;

tast kivaltd jelenségek - a teljesség igénye nélkul - ép-
pen ezért, a

- jutalmazas, ha torténetesen elégedettek vagyunk
magunkkal, agy véljiuk, ha méas nem jutalmaz meg
benntnket, akkor nekiink kell cselekedntiink. Nem
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Onmegnyugtato6 a fogyasztasunk, Ha al altala elérni
kivant LLI magunkbél, sdbttHtiyEétOnkb#l/
tapasztalatainkbol fakad és jelentése Is csak

sajat magunk szamara van,

biztos persze, hogy nem kaptunk masoktdl is jutalmat,
de akkor is kell ez a gesztus magunk felé ahhoz, hogy
az adott alkalom fontossaga kiteljesedjen;

- kényeztetés, ha szeretetre, melegségre vagyunk és
azzal adjuk meg magunknak az érzést, hogy féképp
testink joltartasat szolgald termékeket, szolgaltataso-
kat vasarolunk. Erre 6nmegerdsitésiink, fesziltsége-
ink oldasa miatt van f6képp sztkségunk;

- védelem, ha a kulvilagtol valé menekulést, vagy
problémaink elfedését szolgélja a termék- vagy szol-
galtatas-fogyasztas;

- megnyugtatas, ha olyan tevékenységeket valla-
lunk, azok termék- és szolgaltatasvonzataval egydutt,
amelyek visszaadjak lelki nyugalmunkat;

- 0romszerzés, amikor a fogyasztasnak egyértelma
célja, hogy boldogité érzéshez, pozitiv érzelmekhez
juttasson;

- személyes involvement, olyan termékek vasarlasa,
amelyek gydijtése, fogyasztasa valamilyen oknal fogva
kiemelkedd jelent6ségli az adott személynek.

Az 6nmegnyugtaté vasarlasok nem koétédnek ki-
adasi 6sszeghez, hiszen pl. a védelmet a parszaz forin-

Az Onmegnyugtafo fofsztés sémije

< m* j Haszonképz6dés |

Fogyasztéas kivéltotta érzelmek
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tos plissmaci éppugy adhatja,
mint ha valaki sajat bunkert épi-
tettet, vagy test6rt fogad fel. A
kényeztetést egy finom, illatos
farddolaj éppugy adhatja, mint a
szépségfarm kéthetes teljes szol-
galtatdscsomagja. A lényeg ab-
ban kereshet§ tehat, hogy a ter-
mék, a szolgaltatas képes-e azt
az érzelmi tobbletet nyujtani,
amire az adott személynek szuk-
sége van.

Kivulallok szemében ezek a
dolgok feleslegesnek, érdektelennek tlinnek, de aki fo-
gyasztja, annak fontosak ezek a térténések.

Ak 6nkifejez6 fogyasztas

Az onkifejez6 fogyasztassal az a célunk, hogy a ter-
mék - funkcidjanak betdltése mellett - a sz(ikebb-ta-
gabb szocialis kérnyezetre hatast gyakoroljon ugy,
hogy kifejezze személyiséglinket és pozitiv képet hiv-
jon el6 rélunk a szemlél6ben (az alapelemeket lasd a 3.
abran).

Ha azért vasarolunk bizonyos termékeket és ezen
vizsgalt témakoron beltil méginkabb bizonyos marka-
kat, hogy lattassuk sajat magunkat, kifejezztk stilu-
sunkat, életszemléletiinket, tarsadalmi statusunkat,
akkor az onkifejez6 fogyasztoi magatartasrol beszél-
hetink. A hedonizmus és f6képp a narcizmus tarsa-
dalmi terjedése jO0 taptalajt jelent az ilyen tipusa fo-
gyasztasnak.

A novekvd aranyu onkifejezd fogyasztas titka,
hogy f6képp a nem mindennapi fogyasztas termékei-
nek kinalata sokszind, eltér6 stilusu, igy valasztasunk
arulkodik személyiséguinkrél, s6t tudatosan kereshet-
juk is azokat a markakat, amelyek alkalmasak az 6n-
bemutatésra.
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Személyiségink megmutata-
sanak vannak olyan 6sszetevdi,
amelyeket alakithatunk rovid ta-
von is, vannak olyanok, amelye-
ket csak hosszabb tadvon vagy
egyaltalan nem tudunk véltoztat-
ni. Az o©Onmegjelenités elmei
ugyanis a kovetkezok:

- a hangképzési tulajdonsagok
(ahangerd, a hangszin, az intona-
cid) alakithatdk, de csak sok-sok
gyakorlassal érhet6 el, hogy pl.
mélyitsiik hangunkat,

- amondanival6 (a beallitodasunkrol, életszemléle-
tunkrél, képzettséginkrél, miveltséglinkrdl arulkodé
elemek) alakithato rovid tavon, ha a beallitodasrél, vé-
leménynyilvanitasrol van sz0, de csak hosszu tavon
valtoztathat6 a képzettségrél, mdveltségrél arulkodé
lenyomat,

- a body-image (a testi adottsagok, csontozat, ma-
gassag, arcberendezkedés) alig valtoztathato, legfel-
jebb a testsuly, ami egy bizonyos sulycstkkenés utan
body-imézs valtozast is okozhat,

- a testbeszéd (a gesztusok, a mimika, a testtartas)
nehezen valtoztathato elemei az 6nmegjelenitésnek,
szorosan kapcsolodnak a body-iméazshoz,

- a lathatéfogyasztas (a testiinkon lévé, a testiinkkel
kapcsolatos egyéb termékek, a test ,,meghosszabbita-
sara" szolgalé termékek, pl. auté) kénnyen valtoztat-
hato terlilete az 6nmegjelenitésnek, bar anyagi,
beallitddasbeli stb. korlatokkal szamolni kell.

Koénnyen belathatd tehat, hogy a sajat magunkrol
k6zolt informaciok legkénnyebben valtoztathatd cso-
portja az, ami a lathat6 fogyasztassal kapcsolatos.
Mégsem egyszer( a valtozas, a valtoztatas, hiszen bel-
s6 ellenallasunkat és/vagy egyéb adottsadgainkat
(anyagi helyzet, értékel§ kdrnyezet) is figyelembe kell
venni. A fogyaszto ,,felépitése" is tobbrétegd, egymas-
sal harmonizalé elemsorbdl all, amelyek csoportjait a

4. é&bra mutatja.

Az 6nkoncepcio tartal-
mazza - értelemszer(-
en - az adott ember
szellemi kapacitésat,
életszemléletét, onér-
tékelését, 6n-imazsat,
motivacioit stb., mind-
azon tulajdonsagokat,
amelyek alapjan éli
életét. Ez a szféra azon-
ban sokszor sajat ma-
gunknak is rejtély, hi-
szen racsodalkozunk
hirtelen dontéseinkre,



E érzelmi Kkitoréseinkre. Az 6n-
koncepciot csak cselekedeteink-
ben, mondanivalénkban tudjuk
kifejezni, ha nem is teljeskorden.

Az onmegjelenités alkalmas
arra, hogy valamilyennek latas-
suk, esetleg ,,alcazzuk" magun-
kat. Az 6nmegjelenités célja te-
hat a pozitiv kérnyezeti megité-
lés elnyerése, a kornyezet befo-
lyasolasa, az dnkifejezés.

A végs6 cél a pozitiv ,,idegen imazs" elérése, vagyis a
kérnyezet pozitiv visszajelzései személyiséginkrd6l,
dontéseinkrél.

A marketingesnek ugyan a teljes felépitést ismernie
kell, de igazi figyelme az emberek dnkifejezési igényé-
nek kielégitése felé kell, hogy forduljon Ggy, hogy ko6z-
ben lehetdség nyiljon az ,,idegen iméazs" alakitasara, a
»szemlélé" befolyasolasara is (lasd a divatiranyzatok
bevezetésének és elterjesztésének gyakorlatat, a mar-
kaszemélyiségek, az identitas-szimbdélumok megte-
remtését).

Ily médon a lathatd fogyasztas valamennyi terile-
tén (pl. lakéas, haz, lakberendezés, kdzlekedési eszko-
z6k, nyaralasi uticélok, felkere-
sett Uzletek, klubok, egyestle-
tek, ruhak, kiegészit6k, kozmeti-
kumok, parfum, kényvek, Gjsa-
gok, baratok, ismer&sok stb.)
érvényesul (hét) az dnkifejezés,
tag teret adva a gyartoknak és a
keresked6knek a stilusvélasz-
tashoz.

A - 0Onkifejez6 fogyasztas
pregnans példai, amikor valaki
kétféele (tobbféle) markat hasz-
nal parhuzamosan, egyet ottho-

ni, nem lathato6 fogyasztasra (al-
taldban olcsébbat, vagy a kor-
nyezet szemében alacsony presz-
tizsértékdt), és egyet, a kulvi-
lagnak mutathatét. Ezekre a ,,ja-
tékokra" sziksége is van az em-
bernek és ha el is hiszi akkor és
ott, hogy 6 ettél ,,mend", akkor
ez a kis ,,0n- és kdzbecsapéas"
megérte ajo érzés miatt.
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GYONGYOSY ZOLTAN

A gyOztesek

kivaldan szolgaltatnak

Ki ne szeretne gy6ztes lenni? Még az is gydézni akar,
aki nem vallja be, vagy adottsagai szerények a ver-
senyben. Egy vallalkozdas minimalisan kielégit6 meg-
oldast akar elérni a piacon: kielégité jovedelmet az
alkalmazottaknak, kielégité piaci poziciot, kielégité
fejlédési lehetdségeket a pozicidk jov6beli megtartha-
tésaga érdekében. Mindezekért azonban versenyben
kell maradni és naprél-napra meg kell nyerni a vevét,
az egyuttm(ikodd partnert, a munkatarsat. Mindan-
nyian szolgaltatunk és szolgaltatdsokat veszink
igénybe szinte egész nap, és nap mint nap. Egyre nyil-
vanvaldbb tény, hogy a gy6ztesek, a ,,talpon mara-
dok™ eztjol csinaljak és gondoskodnak réla, hogy en-
nek hire keljen, ezt minden érdekelt tudja, értékelje és
lehet6leg adja tovabb szlkebb és tagabb kérnyezeté-
ben. A min@ségi szolgaltatas problémamegoldd, tel-
jeskord, id6ben érkezik és annyit biztosan ér, ameny-
nyiért nydjtjak.

Egyre tobb szolgaltatasi termék jelenik meg a pia-
con technologiailag fejlett informéacids vagy posztin-
dusztrialisnak titulalt tdrsadalmainkban. Az ipar és a
mez6gazdasag gyorsan névekvé termelékenysége -
kdszénhet6en a gépesitésnek és az automatizalasnak -
relative egyre kisebb hanyadat foglalkoztatja a mun-
kavallaléknak, mintegy irdnyitva 6ket a szolgéltatas-
iparba, a legktilonfélébb szolgaltatasi tertletekre.

A szolgaltatas szinvonala a szolgaltatoiparban élet-
min6ség-meghatarozo tényezd. A szolgaltatast nyujto-
nak a versenyben maradés a kivanatos fejlédési feltétele,
mig a szolgaltatast igénybevevdének életszinvonalat,
komfortérzetét alapvet6en befolyasold tényezé. Az
ipari termeléssel kapcsolatos jarulékos, illetve kiegészitd
szolgaltatas elsészamu versenyparaméterré valt. Az inno-
vaciods versenyben allva maradodk a technikai paramé-
terek viszonylagos kiegyenlitettségét, homogén szin-
vonalat biztositjak mind a piacra kertl6 termékek,
mind a technolégiai, gyartasi rendszerek tekintetében.
A vevd megtartasaért vagy megnyeréséért folytatott
verseny megkildnbdztet6 teriletei tehat a termékhez
kapcsolddo szolgéltatasok lettek. Az értékesités el6tti,
az eladéasi aktushoz kapcsolddé és az eladas utani
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szolgaltatas valtozatos, gyakran ilyen kreativ, Gjszerd
formai alakultak ki. A legjobb eladék megtanultak a
vevd, afelhasznalofejével is gondolkodni.

A legjobb vallalatvezet6k megtanultdk azt, hogyan
kommunikaljanak munkatarsaikkal, hogy azok minden
szinten és vallalati tertileten vev@orientaltak legyenek.
Amikor a vevl azt érzi, hogy az 6 problémajat akarjak és
tudjak megoldani. Erdeklédéssel és megfelel6 szakérte-
lemmel fordulnak felé és nyilvanvalova valik, hogy
magas szinten fogjak nydjtani az igényelt szolgaltatast.
A vevdben j6 benyomast kelt, ha a cégével azonosulo,
megfelel6 elkotelezettségl frontemberrel talalkozik,
hisz ezzel valamilyen kézds platformon talalkoznak,
ha més természetd is a céggel kialakitott kapcsolat.

A piac megszegése és megtartasa

A vasarlé megnyerése és megtartasa egyforman fon-
tos, bar egymastol eltér6 jellegl és intenzitasu feladat
a szolgaltato vallalatok szamara. Ahhoz, hogy a vevé
latoterébe kertljink a megfelel6 helyen, a megfelel6
formaban lathatonak és hitelesnek kell lenntnk. Ter-
mészetesen sokat segit a sikeres mult a mar megta-
pasztalt szolgéaltatasi szinvonal és terjedelem.

A megszerzett bizalmat befektetett t6keként kezel-
hetjik.iHa mar évtizedek 6ta piacon vagyunk elismert
minéségl termékiinkkel, akkor bar 1ényegesen kdny-
nyebb a helyzetiink - hiszen csak gondosan apolnunk
kell kialakult arculatunkat, piacijé hirinket -, még-
sem mentestlink a szolgaltatasmin&ség folyamatos
ellen6rzésének, fejlesztésének és bevezetésének allan-
do6 feladata alol. Az Gj belép6k még azonos vagy jobb
feltételek esetén is Iényegesen nehezebb helyzetben
vannak, hiszen bizonyitaniuk kell felkészultségiket,
elszantsagukat a vev6 problémainak megoldasara. El-
sO@sorban azokat a szakmai forumokat kell megtalalni-
uk, ahol ha szerepelnek a megfelel§ ,,el8szirék", jelzik
a potencialis vev6nek a szakma valamilyen szintd elis-
merését. Ezek lehetnek szakmai konferenciak, az tizle-
ti vagy vezetési szakirodalom. A kivanatos elméleti és
gyakorlati felkésziiltség bizonyitasa az 0j belépd sza-



mara egy olyan 4tutd prezentacidval lehet f6leg sike-
rés, amelyben meggy6z6en bizonyitja valamilyen
megkulonbdztetd erésségét, eredetiségét. Ezaltal meg-
szerezheti a hén kivant els6 6nallé partnereket, akik
majd referenciaként er@sitik tovabbi er6feszitéseit.

Mind a mar sikereket elért régi szolgéltatoknak,
mind az ambiciézus Uj belép&knek ajanlhatok az alab-
bi alapelvek:

2. Hosszabb id6tavon valé gondolkozas

Természetesen le kell gy6zni a mindenkori akada-
lyokat, az eredményt, likviditast lehet6leg minden
id8szakban biztositani kell. A tartds siker azonban a
holnap vevéjének mai megteremtésétél fligg.

2. Kapcsolatépités a lehetséges vevokkel

Biztositva ezaltal, hogy ha sziiksége lesz ra, nyil-
vanvaldéan rank gondoljon, mivel ismerjuk céljait,
megoldandé problémait.

3. A megfelel6 helyen a megfelel id6ben

Sokat arthat, ha alkalmatlan idében ajanljuk szol-
galtatasunkat, de csodéakat tesz aj6 id6zités, hisz mar
azzal is bizonyitjuk felkészultségtinket, ha tudjuk: mi-
kor és hol van szuikség specialis termékiinkre, szakeér-
telmunkre.

4. A szolgaltatd azonositasa

Latszolag nyilvanvalé igazsag, de gyakran jelent
problémat az identitds-zavar. Gyakran magunkban
sem tisztazzuk, hogy kik vagyunk, mit csinadlunk, mi-
ben kulonbdzink azoktél, akik hasonlé terlileten szol-
galtatnak. Ebben az esetben nem lehet eléggé meggy6-
z8 a fellépésuink, bizonytalan a kommunikacié tartal-
ma és stilusa.

5. Avev( tajékoztatasa és képzése

A vevl igényli a vasarlas eldtti tajékoztatast, a nem
kioktatd, de segit6kész és meggy6z6 képzést. Be kell
tudni mutatni, hogyan kozelitjuk meg a problém4jat,
milyen megoldasi modszereket alkalmazunk és mit var-
hat realisan a megrendel a munkank eredményétél.

6. A szolgaltatd beallitddasa

A vevdk problémaik megoldasat varjak el télink,
ezaltal egyfajta biztonsagot is vasarolnak. Pozitivan a
»meg lehet oldani" személyiségekre reagalnak. A
kulcsszo a ,,természetesen”, mivel a vev6 ezt akarja
hallani.

Vannak oOtleteink, megosztjuk az informéacidkat a
vevOvel, van szaktudasunk, energiank és idénk a
megoldasra. Partnernek tekintjuk a vevét, minden le-
hetséges modon biztositjuk, hogy érdekeltek vagyunk
a hosszabb tavu egytttm(kodésben. Ezaltal nem csu-
pan bizalmat ébreszthetiink, hanem gyakran baratot
szerzlink, fuggetlentl attol, hogyan valtozik kérnye-
zetlink és hogyan alakul a yerseny.

A szolgaltatasi vallalkozas vezetésének ajanlatos fi-
gyelembe vennie egy USA-beli felmérés* eredményeit.

= Egy atlagos vallalkozas 96%-ban nem értesil az
elégedetlen vevdkrol.

= A panaszt tev6 vevdk sokkal inkdbb visszatérnek
avallalathoz, mint akik nem panaszkodnak, még
ha a problémajukat nem is oldottdk meg megelé-
gedésikre.

< Azok a vevdk, akiknek valamilyen kifogasukat
regisztraltak, 54-70%-ban ismét igénybe veszik a
szolgaltatast, ha panaszukat megoldjak.

= Egy atlagfogyasztd, akinek probléméja volt egy
szervezettel, 9-10 embernek emliti az esetet, 13%-
uk viszont tébb mint 20 embernek elmeséli.

° Egy fogyasztd, akinek megoldottak a probléma-
jat, atlagban 5 embernek elmondja, hogy hogyan
foglalkoztak vele.

A fentiek alapjan megallapithaté, hogy a vevé elfo-
gadja azt, ha a szolgaltato hibazik, de kiilondsen érté-
keli azt, ha korrigéaljak a hibat. Ez esetben loyalitasa is
megmarad. S6t mar az is egyfajta ragaszkodas, ha pa-
naszkodik, hiszen az egyuttmikodeés folytatasat va-
lasztotta és nem az egyértelm elfordulast a szolgalta-
totol. A szamok beszédesen mutatjak: milyen fontos a
szolgaltaté vallalkozas szempontjabdél egy jol kiépitett
rendszer és annak megfelel6 reagalasa a felvet6dott
problémaékra.

A szolgaltato vallalkozas Jellemz6i

A versenyképes szolgaltat6 vallalkozas kulcskérdése a
megtervezett, illetve kivitelezett szolgaltatasi min6-
ség. A szolgaltato szervezetnek ennek biztositasahoz
els6sorban az aldbbi harom tertleten kell versenyké-
pes adottsdggal rendelkeznie:

1. Szolgaltatasi stratégia (termékfejlesztés, vev6-
kor).

2. Vevolorientalt szolgaltaté személyzet (a vevé
helyzetét ért6, igényét nyomon kodvet6 és kielégi-
t6, a kivanatos attitiddel kommunikalo).

3. Vevlbarat rendszer (a frontemberek és a hattér-
személyzet egytttmikddése a vevl igényeinek
kielégitésében).

A szolgélatasmenedzsment f6bb meghatarozo jel-
lemz@it 6sszefliggéseikben tanulméanyozhatjuk az
2. brén.**

A szolgaltat6 versenyben elfoglalt helyzetét, piaci
sikereit és jov@beli kilatasait a nydjtott szolgaltatas mi-
ndségképe jelent6s mértékben meghatarozza.

* White House Office of Consumer Affairs, Washington: Technical
Assistance Research Programs (TARP). Idézik: K. Albrecht - R.
Zemke: Service America cim(i kdnyviikben. 1985. Homewood, Illinois.
Dow Jones - lrwin.

** A, Lehman: Dienstleistungsmanagement, 1993. Schaffer-Poeschel
Verlag. Stuttgart. 90.
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A menedzsment déntéseinek ennek kialakitasa, LLlL ja-
| vitasa érdekében arra kell iranyulnia, hogy

= megismerje a felhasznaloi igényeket, a célpiacon,

«avevl helyzetének, megoldandé problémajanak
koéralményeit, a kivant szolgaltatas jellegét, ter-
mészetét, a szolgaltatastol elvart mindségijellem-
zB8ket, beleértve az id6tényez6t is,

= teljesitménykoncepciot dolgozzon ki,

s kitérve a nyujtandd szolgéltatas terjedelmére, az egyes
szolgéltatasi elemek mindségének kdvetelményeire, a
szolgéltaté kommunikacios és etikai normaira,

= ellend@rizze a nyujtott szolgaltatast

e a kidolgozott teljesitményi koncepciéval szembesit-
ve, avevé mennyiségi és mindségi igényeivel dssze-
fliggésben, a magatartasi és etikai normakat tekintve.

A menedzsment mivészete lényegében a felvazolt

Osszefiiggésrendszer dinamikus egyensulyanak megte-
remtésébdl all. Barmelyik tényez§ jelentdsebb valtozasa
ugyanis a rendszer egyensulyvesztésével és ezaltal a pia-
ci versenyképesség csokkenésével jarhat. A vezetésnek -
érzékelve a bemutatott kapcsolatokban kialakult jelen-
t6s, mar beavatkozast igényl6 eltéréseket - be kell tudnia
avatkozni a kielégit6 rendszerm(ikodés megteremtése
érdekében. Ez a kivételes beavatkozas azonban egyes
gyorsan fejl6dd, versenyintenziv tertleten mar nem
elégséges. Itt a szolgéltaténak - megel§zve a felhasznaloi
igények megjelenését - olyan 0j megoldasokat kell kidol-
goznia, amelyekre megteremthetd a fizet6képes kereslet
és versenyel6nytjelent a késébbi versenytars kévetdkkel
szemben. A szolgaltatasi innovacio viszonylag gyorsan
lemasolhatd, de kétségtelen elénytjelent az eredeti gon-
dolat, majd gyakorlat korai publikalasa. Az innovator pi-
aci jo hirneve, imazsa hosszu tavon érvényesulni fog és
versenyel8nytjelent akkor is, ha megoldasait a verseny-
tarsak mar lemasoltak és bevezették a piacon.

Kozéppontban az emberi kapcsolat - szemben a for-
galommal

A szolgéltatasi termék valamilyen médon az emberi
kapcsolatokban értékestl. Gyakran szemt6l-szembe,
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ritkabban valamilyen technikai megoldas kézbeiktata-
saval. A marketing legf6bb feladata az egyuttmdkodoé
partnerek, emberek hosszabb tava kapcsolatanak épi-
tése, az adok-kapok hasznanak és mingségének bazisan. En-
nek szinvonala épiti a vallalkozast, teszi alkalmassa a
piaci versenyben val6 helytallasra, a fejlédésre.

A sikeres vezetés latokorében mindigjelen vannak:

A szolgaltatéasi szinvonal mérhet§

Kétségtelenil dsszetettebb és nehezebben pontositha-
t0, értékelhet6 feladattal van dolgunk, mint a hagyo-
manyos termékek kibocsatasa esetén. Nem mondha-
tunk le azonban a szolgaltatasmin&ség mérésének sza-
mos rendelkezésre all6 megoldasardl. A mérések ered-
meényei, illetve 6sszefliggéseikben torténd kiértékelé-
stik fontos a vezetés alapinformacidi a szolgaltatasi
szinvonal fejlesztése érdekében.

Az adatokat mennyiségi és mindség jellemzd6k
mentén mérhetjik:

A szolgéltatasi szinvonalat - az elengedhetetlen
technikai adottsagok mellett - munkatarsaink képzett-
sége, gyakorlata, motivaltsaga és attit(idje, 6sszességeé-
ben avallalati kultira alapvet6en meghatarozza.

Szerz6nk egyetemi docens,
Miskolci Egyetem, Marketing Tanszék



MISOVICZ TIBOR

A futball eladasa a médianak*

N1 képernydn vastagcombu emberek kocognak feszes
rovidnadragban egy labda koril. Egyik részikfehér
trikoban, a masik narancssargaban. A X. labdarugé
Vildghajnoksdg déntbje 1974-b6l. Az EUROSPORT
adja, amely évkdézben amugy sem kényezteti el tul sok
616 meccskdzvetitéssel nézdit. Megnyitottdk a hosszu
hajrat, és megkezdték az idei, nyari XVI. VBfelvezeté-
sét. Heteken keresztuljatszottak a régifelvételeket. A
huszonnégy évvel ezel6tti meccsen az akkori ,,totéalis
futball™ két nagycsapata jatszott egymassal, a (nyu-
gatnémet és a holland. Ez a jatékrendszer volt az,
ami a hetvenes évek elejénfelforgatta afutballvila-
got. Akkor ugy mondtak, mindenki elkezdett futni,
hatvédek fejeztek be tdmadéasokat, a jAték hihetetlen
maodon felgyorsult.

A televizio ma szembesit minket az emlékekkel, és
a képek lassu jatszadozast mutatnak. Ennyit valto-
zottvolna afutball? Igen, sokkal gyorsabb lett. De
nemcsak a palyan zajlé mozgéas, hanem az is, amit a
képerny6n latunk, a kdzvetités, a mdsor. A gyanutlan
nézének ez nem nagyon tlinikfel, szemefolyamatosan
szokta meg a perg6bb ritmust. HUsz évvel ezelftt a
gimnaziumban levetitették nekiink az angol kupaddn-
térdl készultfilmet. A szdmunkra szokatlan kdzeli
képektdl akkor csak kapkodtuk afejinket, a meccs
kovethetetlennek latszott. Ma ez marfel sem tdnik.
Kamerak vannak a palya mellett, darukon és helikop-
tereken, a kapu sarkaban, raszegezddnek a kispadra, a
leldtora, a szélsé mellett a tamadast sinenfutd tav-
irdnyitasu robot kdveti. A meccs hevében kdzelr6l lat-
juk a kapus arcat a bantetéragéas elétti pillanatban, a
g6l utan, az ismétléseken azonnal bejatsszak, hogyan
ugrottfel a kispad, hogyan randult meg a politikusok
arca a diszpaholyban. A labdarugas televiziés bemu-
tatdsa mar régen nem az a statikus kdzvetités, ami
tiz-husz éve volt, hanem a legmodernebb technikai
eszkozok seregét és a legjobb elméket megmozgato,
hatalmas &sszegeket igényl6, el6re megkomponalt

* Ez az iras aJelképben 1997-ben megjelent tanulmany roviditett és
atdolgozott valtozata.

»masor"”, show, latvanyossdg. Ez vonatkozik mas
sportagakra is, am az igazi ,,esemény" afoci. Vajon
van-e a XX. szdzad végén még valami a Foldon, ami
egyidejlileg annyi embernek kotné le afigyelmét, mint
a labdarug6 vb? Taldn a nyari Olimpia.

A marketing-tankényvek azt tanitjak, hogy nincsen
olyan termék, vagy szolgaltatas, amit mindenkinek el
lehet adni. Mint mindenben, ebben is vannak kivéte-
lek. Majus 20-an, harom évtized utan a Real Madrid
Ujra megnyerte az eurdpai bajnokcsapatok kupajat.
A meccs kdzvetitését Spanyolorszagban koralbeldl 12
millié ember nézte, az éppen televiziod eldtt Gl6k 70%-a.
Milyen lehetett ez a célcsoport, és milyen elérési muta-
tot produkalhattak a misor kérnyezetében elhelyezett
reklamok? Hogyan valt a sport és ezen beltl kil6no-
sen az egykor ,,proli-sportnak” tartott labdarugas a te-
levizios szorakoztatdipar egyik legkifizet6ddbb szol-
galtatasava?

A ,sztori*

A sport és a televizio hazassaga nem mai keletli. Az
igazsag az, hogy a felek mostansag inkabb az aranyla-
kodalmukat tGnnepelhetnék. R4adasul eljegyzésik,
ahogyan Indiaban, vagy a kézépkori uralkodéhazak-
ban szokés volt, szinte mar szuletésiik pillanataban
megtértént. A BBC egyik elsd é16 adasat a wimbledoni
teniszdontérél adta, 1938-ban. A sikerhez azutan nem
kellett mas, ,,csupan” magas szinvonallu, népszer(
események, és az egymassal a nézékért versengd
adok, més szdval a televizids piac.

Innentdl az események logikaja végtelentl egysze-
rd. Nyugat-Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban a
habord okozta évtizedes késlekedés utan a televizio az
o0tvenes-hatvanas évekre tomegmédiumma valt. Rész-
ben ennek, részben mas tarsadalmi valtozasoknak ko-
szonhet6en a szérakozasi formak atalakultak, megerd-
sddtek az individualizaltabb, az otthonhoz, a lakashoz
er6sebben kotddd kikapcsolodasi formak. (Anglidban
kortlbeltl ugyanerre az id6szakra tehet§ a nagy
»barkacs-boom", a csinald magad jellegli tevékenysé-
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gek fellendilése.) A szabadidd
lassi novekedése és a médium
terjedése novelte a televizio gaz-
dasagi jelentdségét, a szorakozas
hagyomanyos formainak vissza-
szoruldsa pedig csokkentette a
non-profit alapon szervez6d6
sport bevételeit, ezzel er@sitve a
klubok altaldnos pénzugyi val-
sagat. A lehet8ségeknek és a
kényszereknek ez az egyuttese
alakitotta ki a média és a sport
mai kapcsolatrendszerének alap-
jait, inditotta el azt az 6nmagat
er@sité spiralt, amely a média
dominanciajahoz és a sportszfé-
ra atalakuladsahoz vezetett.

A televiziés piacokon - mar
ahol beszélhettink piacrél ebben
az id6szakban - megindult a
verseny a nézdk figyelméért. Ang-
liaban a kdzszolgdalati csatorna
mellett kordn megjelend vetély-
tars, az ITV példaul mar az 1956-
os nyari olimpia kdzvetitési jo-
gainak megvasarlasaval is proé-
balkozott.1A verseny adja meg a televizi6 és a sport
kapcsolatdnak dinamikajat. (Ha valakik, akkor a fel-
nétt éveiket taposé magyar néz6k tudhatjak igazan, mit
is jelent a misorokban a kézszolgalati monopdlium.)

A néz6szam novelésének igénye a televizids tarsa-
sagokat a sport felé forditotta. A sportesemények koz-
vetitésével olcséd és népszer(i mlsorhoz lehetett jutni.
Ehhez kapcsolédott kés6bb a reklamlehet6ségek Ki-
hasznalasa. A kdzvetitések szamanak és nézettségének
novekedése felértékelte a mdsorokat a hirdeték /
szponzorok szamara. A hatvanas, de inkdbb a hetve-
nes évtizedhez nemcsak a kdzvetitések rendszeressé
valasa kotédik, de szamos sportag atalakulasa,
»professzionalizalodéasa" is - latvanyos példa erre a
tenisz2

A kereskedelmi televiziék szamara meginduld
pénzfolyambdl hamarosan a sport is profitalt. A keres-
let U arut teremtett - a k6zvetitési jogot. Ajogdijakbdl
és a (helyszinen elhelyezett) hirdetésekbél szerzett
pénz jelent&sen javitotta a sportszervezetek helyzetét,
hozzjarult finanszirozasi gondjaik megoldasahoz, de
ki is szolgaltatta 6ket a televizionak és az tzletnek.
Felgyorsitotta, és mara teljessé tette a professzionaliz-

1Lasd Whannel, G. (1995) Fields in Vision. Television and Cultural
Transformation Routledge, London

2A tenisz szervezeti rendszerének atalakulaséra lasd Brasher K. Ha-
gyomanyos és tizleti értékek a sportban - A tenisz esete in: Sport és
Tarsadalom Okt. Segédanyag (Szerk Misovicz T.) Budapest 1996.
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must az Udgynevezett latvany-
sportagakban. Itt nem els6sor-
ban a versenyz6k statuszara kell
gondolnunk, bar az atlétikaban
példaul ezt is jelentette, hanem
a sportagak szervezeti felépité-
sére, kapcsolatrendszerére, gaz-
dasagi tevékenységuk lebonyo-
litdsara. Az elmult években az
»amator" sport utolsé bastyai is
elestek, Anglidban a Rugby
Union pénzdijas bajnoksagot
szervezett, a krikett szovetség a
fizetd tévékkel kezdett targyala-
sokba. A televizié kdzben hata-
lommaé valt a sportban, hangot
adott sajat igényeinek. Megha-
tarozhatta az id6beosztast, a
helyszinek kivalasztasat, a ver-
senyrendszert, a maga képére
formalhatta a szabalyokat, fo-
gyaszthatova, fogyaszthatébba
téve ezzel a sportot. Mara meg-
kerilhetetlenné valt, néhany
sportag szamara egyenesen lét-
kérdéstjelent a képernyd. A md-
soriddért folyo elkeseredett kiizdelem mutatja, hogy a
kapcsolat Iényege is megvaltozott. A kdzvetités, a tévé
elétt Gl6 néz6k figyelme teszi eladhatdva az eseményt
a hirdetdk és a szponzorok felé.

Bevételek és koltségek

A televizié befolyasanak er6sédése és ennek hatteré-
ben a sportkdzvetitések egyre nagyobb népszer(isége
a kozvetitési jogdijak aranak hihetetlen emelkedését
eredményezte. Klasszikus példaként a nyari Olimpi-
akra szoktak hivatkozni, de ez ajelenség nem egyedi.
A futballhoz visszatérve, Angliaban a bajnoki mérké-
zések €16 kozvetitései 1983-ban kezd6dtek meg, azéta
az egy évre juto jogdij tébb mint hatvanszorosara
emelkedett. Az igazi fellendlilést az 6nall6 professzio-
nalis bajnoksag, a Premiership megalakitasa, és ezzel
szinte egyid6ben a fizet6 televizio, a BSkyB piacra Ié-
pése jelentette. Ez a tarsasag 1992-ben az él6 mérkdzé-
sekért 6t évre 6sszesen 214 milli6 fontot fizetett3 1997-
ben az 4j, négyéves szerz6dés mar 670 millié fontrol
szOlt. Egyes becslések szerint azonban a kdzvetitési
jog, afizetd televizioknak torténd kizarolagos értékesi-
tés esetén ennek a kétszeresét hozhatna.

31dézi Baimbridge M., Cameron S. és Dawson P. (1996): Satellite
Television and the Demand for Football: A Whole New Ball Game?
Scottish Journal ofPolitical Economy, Vol 43. No 3., August, 1996.
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Az é16 kdzvetitések szaporodasa raadasul nem ar-
tott a szurkolési kedvnek sem. A Manchester United
mérkdzéseire szinte lehetetlen jegyet szerezni, egy Uj
bérletre korulbeltl annyit kell varni, mint nalunk kel-
lett egy Trabantra a hetvenes években. A Football Trust
adatai szerint a Premiership mérkézésein az elmult 6t
évben a stadionokba kilatogaté szurkolok szadma
dsszesen 30%-al n6étt, noha kézben ajegyéarak is emel-
kedtek.

A kozvetitési jogokért folyd arverseny lassan ag-
gasztdé méreteket 6lt. 1998 januarjaban az Egyesiilt Al-
lamokban a National Football League egy pOkerparti-
ra emlékeztet6 targyaldssorozat utan minden idék leg-
nagyobb Uzletét kotdtte, amikor négy tarsasagnak
Osszesen 17,6 milliard dollarért nyolc évre eladta az
»amerikai foci" mérk&zéseinek kbzvetitési jogat. (Ez
mai aron szerényen szamolva 3700 milliard forint.)
Egyre tobben vetik fel a kérdést, vajon ki lehet-e ter-
melni ekkora 6sszegeket a kozvetitésekbdl?

Akéar a reklamokbdl é16 kereskedelmi tévékrél,
akar fizet6 tévékrdl van sz0, élet-halal kérdés, hogy a
nézdket oda lehet-e Ultetni megfelel6 szamban a ké-
szllékek elé. A tarsasagok ezen a szinten mar igyekez-
nek biztosra menni. Mindent megtesznek azért, hogy
a meccs a néz6k minél nagyobb tédmegeit vonzza,
hogy a mdsor - ha esetleg a palyan torténtek nem len-
nének azok - a lehetd legszérakoztatobb legyen. Ki
kell kiisz6bdlnitk a sportesemény szinvonaldnak ere-
dend6 bizonytalansagat, be kell
vetnitik a legmodernebb techni-
kat, a legjobb szakembereket.

Nemcsak a palyan, de a rende-
z6pultok és a mikrofonok mo-
gott is a legnagyobb sztarokat
taldljuk. A Super Bowl, vagy az
angol Liga Kupa dontGjének
kozvetitése régen nem egyszerd
bemutatdsa egy meccsnek, de
egész napon at zajlo ,,mdsorfo-
lyam", beharangozdkkal, folya-

matos helyszini kapcsolasokkal, elére- és visszatekin-
tésekkel, azonnali kommentarokkal, 6sszegzésekkel,
kiemelésekkel.

Mindennek persze ara, pontosabban koltsége van.
A német RTL televizié évek 6ta csak a legnépszeribb
sporteseményeket - gyakorlatilag a profi boxot és a
Bajnokok Ligéajat - mutatja be a lehet6 legszinvonala-
sabb médon, a német piac legnépszer(bb kommenta-
torainak és szakért6ként a fociban Franz Beckenbauer,
a ,,Csaszar" kozrem(Ukodésével. Mikdzben méas m-
sortipusainak egy percre jutd koltsége o6t év alatt leg-
feljebb megkétszerezddott, a sporté 6t és félszeresére
nétt. Persze a hozam sem kevésbé imponalé. 1996-ig a
tarsasag legnézettebb tiz misora kozil hét sportese-
mény volt.

A televizios szorakoztatdiparban a legnépszeribb
latvanysportok mfsorai, versenytarsaikat messze
megel&zve, fajlagosan a legdragabban el6allithatd aru-
va véltak. Ennek tobbféle mellékhatasa is lett. A vonz-
erd, ajogdijak és a misorkészités kdzvetlen koltségei-
nek eltérései szegmentaltadk a kinalatot, létrehoztak a
televiziok szaméra kivanatos és kevésbé kivanatos
sportdgak csoportjait. A fizet6 tévék belépése meg-
szlintette az ,,ingyen ebédet", mindenki altal fogyaszt-
haté kdzjoszaghdl, korlatozottan hozzaférhetévé, aru-
cikké tette a sportkdzvetitéseket is. A ,,legel6k bekeri-
tése" természetes médon tulajdonjogi vitakat valtott

ki. A labdarugasban a kdzvetite-
sijogok a szovetségek vagy a li-
gak tulajdondban vannak. A
nagy csapatok azonban arra t6-
rekszenek, hogy sajat maguk ér-
tékesitsék mérkdzéseiket. Né-
melyiklk pedig mar sajat tévé-
csatorna inditasat tervezi.

Ez persze még ajovd zenéje.
Az viszont tény, hogy a sport-
muasorok a televiziés kinélat n6-
vekedését is meghaladé mérték-
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ben bdéviltek. Ma mar tucatnyi sportcsatorna miko-
dik, és nemcsak a nagy piacokon, hanem olyan orsza-
gokban is, mint Hollandia, vagy Dénia. A sport az &l-
talanos csatornak mdsoridejében is egyre nagyobb
aranyt képvisel. A kordbban hivatkozott Garry
Whannel mar 1980-rél 1990-re jelent6s mdsoridg-
emelkedést tapasztalt az angol televizidzasban.4A na-
gyobb mdsoridé miatt egyenletesebb a televiziéban
megjelend sport idébeli eloszlasa. A korabbi klasszi-
kus csucsid8szakok ma sokkal kevésbé emelkednek
ki, gyakorlatilag megsz(int a ,,holtszezon".

Kétségtelen, hogy ehhez hozzajarult a sportesemé-
nyek lebonyolitasi rendjének valtozasa is. Az egyik
legjobb példa erre éppen a labdartgés. A bajnoki for-
duldk, illetve nemzetk6zi kupaforduldk széthuzédtak.
A korabbi szerda-szombat rendszer helyett ma mar a
f6szezonban a hét minden napjan lathatunk mérké-
zést a televizidban. Télen teremtornak zajlanak, nya-
ron Eurépaban az Intertoté kupa, de minden évben
lathaté valamilyen jelent6sebb kontinensbajnoksag
(Eurépa bajnoksag, Copa America, Afrikai Egység Ku-
pa, Vilagbajnoksag).

«Talaljunk* korszerten!

De miértis hozakodtam el a negyedszazaddal ezel6tti
dont6 képeivel? Mert a televizid térhoditasaval parhu-
zamosan maguk a mdasorok is
atalakultak. A korabbi egyszeri
kozvetités, dokumentumszerd
talalas, hattérbe htizodas helyett
el6térbe keriilt a szérakoztatas,
a latvanyossag, a fesziltség fo-
kozéasa, a dramai elemek kieme-
lése. Hol vannak mar a remegd
képek, hosszan tavolodé ver-

1L4&sd Whannel idézett munkéjat.
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senyzdk, vagy a messzeségben mozgé apré pontok, a
»kezdetleges" feliratok!

A televizids technika, a képrégzités, -szerkesztés és
tovabbitas forradalmi valtozéasai kitagitottak a televi-
zios alkotas jatékterét. A valdsag, az esemény a m(isor-
készités sajatos elvei, elképzelései, gyakorlata szerint
formalhato, és egyben ajelenlét illGzidjat egyre tokéle-
tesebben keltd ,,anyag". A visszajatszas, a lassitas, a
parhuzamos képek, a gyorsabb vagasi technika, a fel-
iratozas, a kiegészit6 informéacidk azonnali kézlése ma
mar egy-egy sportmudsor természetes tartozéka.

A tarsadalmi-gazdasagi kérnyezet valtozasa és a
technikai ,,forradalom" kévetkezményei a képerny6n
is viszonylag kénnyen érzékelhet6ek. A kdzvetitése-
ken feltling hirdetéseket, mezreklamokat, a mérk&zést
megel6z6 ,,felhajtast" a nézék is észreveszik, habar a
reklamhatas vizsgaldi nem taplalnak illGzidkat arrél,
hogy ez milyen mértékben tudatosul bennink. Minél
izgalmasabb, szinvonalasabb, azaz értékesebb egy
esemény, annal kevésbé ,,latjuk” a palyat évez6 korlat-
ra rott jeleket. A televizids sportmdsorok atalakulésa-
nak van azonban egy kevésbé ,latvanyos", nehezen
érzékelhet6 eleme is, mégpedig a misorkészitést meg-
hatarozé elvek, értékek valtozdsa. Ezek a szakmai
szempontok, preferencidk szinte torvényszerlen a
hattérben maradnak, nemcsak a nézéknek nem tlin-
nek fel, de sok esetben még magukban az alkotékban
sem tudatosulnak.

Jollehet a misorkészitésben &ltalaban az egyéni
kreativitas, alkotoképesség, tehetség kap hangsulyt,
tagadhatatlan, hogy érvényesuilnek altalanos térvény-
szer(iségek is. Minden id8ben létezett egy belsd, szak-
mai értékrend, izlés, amely elddntotte, hogy milyen a
»j0 mUsor". A sportmisorokkal kapcsolatban ennek
véaltozasardl lehet beszélni. A nézékért foly6 verseny
és a megtérilés igénye miatt a tarsasagoknak szélesi-
tenituk kell sportfogyaszt6i bazisukat. Az eseményeket
oly' madon kell talalni, hogy ne csak a szabalyokat j6l
ismer6, az adott sportagat esetleg mavel6 ,,beavatotta-
kat" vonzzak, hanem a laikusokat is. Szamukra is él-
vezhet6, kdnnyen érthet6, szorakoztato arut kell eléal-
litani. Az j fogyasztokért foly6 verseny a sportmdso-
rokat is kimozditotta a hagyomanyos ténykézlés, do-

kumentativ stilus p6lusabdl, és
egyre jobban kozeliti a televizios
gyakorlatot meghatarozé masik
két érték, a szorakoztatas és a
dradma felé.

A misorokban a kiegyensu-
lyozott, semleges és hiteles tik-
rozés, masfeldl az izgalmas, ele-
ven, profi médon eléallitott lat-
vanyossag, harmadszor a ,,jo-
kat" és a ,,rosszakat" felvonulta-
to fordulatos cselekmény, a dra-
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ma értékeinek és elemeinek saja-
tos egyensulya jon létre. A sport
a hir egyik formdja, de ugyanak-
kor sajatos esemény is. Id6ben
és térben kotott tevékenység,
0nall6 szabalyok szerint zajlik.
A sporteseménynek dramai szer-
kezete van, a kezdeti rejtéllyel,
és a végén a katartikus megol-
déssal. Raadasul egy Charles
Bronson filmmel ellentétben,
nem tudjuk el6re ki lesz a gy6z-
tes. Ezen tul még izgalmas, sz6-
rakoztaté, mozgalmas latva-
nyossag is, sztarokkal, k6zismert hires emberekkel.

A musorkészitési gyakorlat valtozasat a legjobban
a ,,magazin" mtfaj, és annak terjedése példazza. A
sportmagazin mar nem a valdsag egyszer( tukrozése,
hanem szérakoztatéipari termelés. Az é16 és a korab-
ban felvett képek valtogatasaval, a kiegészitd anyagok
(riportok, studidbeszélgetések, beharangozok, vissza-
tekintések stb.) beépitésével nagyobb teret ad a szer-
keszt6i munkanak, és igy biztosithatja, hogy az él6ben
egyébként unalmas, vagy hosszlsaga miatt alig kdvet-
het6 eseményrdl is izgalmas, szérakoztaté mdsor ké-
szUljén. Ez csbkkenti az eredeti esemény, igy az élé
kozvetités szorakoztato eértékében rejlé bizonytalansa-
got, vagyis a televiziés misor fogyaszthatdsaganak
Uzleti kockazatat. A SAT1 ,,Ran" cimd, hetenként be-
mutatott 6sszefoglal6ja a Bundesliga forduldirol tokeé-
letes illusztraciéja mindennek.

Atechnika és a mdsorkészitési elvek valtozdsa nem
hagyta érintetlenil a sportmdsorok képeit és a kisér6-
szoveget sem. A bemutatas korabbi gyakorlata annak
a konvencionak felelt meg, amely szerint a televizié
pusztan az események tikre. Kénnyen atlathato,
kdénnyen éattekinthet6 egyszerd képet kellett adnia,
ezért sok eseményrél eleve nem is szamolt be és a le-
het6 legkisebbre csékkentette sajat szerepét. A féka-
mera ugy volt elhelyezve, mintha a nézé a lelato leg-
jobb helyérél kbvetné az eseményeket. Folyamatos ké-
peit ritkan térte meg egy-egy koézeli, félkdzeli felvétel
altalaban az események sziinetében. A kamerak mind
ugyanazon az oldalon voltak elhelyezve, valtozhatott
latészogik, kdzelebb mehettek a szerepl6khéz, de
nem léphették at az események lathatatlan tengelyét.
Mara a f6kamera dominanciaja jelentésen csdkkent, a
~reverse angle" feliratl képek pedig azt bizonyitjak,
hogy a latészogek is merészen valtoznak. A kamerak
szamanak ndvekedésével és az altaluk befoghaté tér
szélesedésével a televizio kdzelebb jutott az esemé-
nyekhez, jobban tudja s(riteni az akcidkat. Tébb ka-
meraval ugyanakkor lehetévé valt a ,,mozgé" sport-
adgak (kerékpar, autdverseny, golf) pontos kdvetése is,
ahol nincsen idealis néz6pont, illetve tébb ilyen is el-

képzelhet6. A televizié képes a
sz6 szoros értelmében kdvetni
az eseményt, igy a képerny6k
el6tt Gl6k szamara 0j, a helyszi-
nen at nem élheté élményt nyuj-
tani. A kulénb6z6 tavolsagu ké-
pek gyorsabb és merészebb val-
togatasa, a vagasok szdmanak
novekedése gyorsitja az eseme-
nyek ritmusat, és azzal, hogy
perg6bbé teszi a latvanyt, az
egyébként esetleg lassabban zaj-
16, unalmasabb esemény széra-
koztato értékét is noveli. A gya-
kori k6zeli képek kiemelik a kizdelmet, hangsulyoz-
zak a feszultséget, jobban érzékeltetik a palyan uralko-
dé hangulatot. A kézeli képeknek van még egy vonzoé
tulajdonsaguk: erdsitik a személyes jelleget, alkalmat
adnak sztarok bemutatéséra.

Technikai tobbiét

Kulon téma lehetne a feliratozas. Pontszamok, futam-
id6k, eredmények mar vagy harminc éve lathatdk a
képernydn, a kiegészitd informéaciok azonban mara a
latvany szerves tartozékaiva valtak. A tévétarsasagok
az adott esemény, a jaték szinte minden elemét ada-
tokkal, dbrakkal, térképekkel, rajzokkal illusztraljak
az adogatasok er@sségétdl, a megszerzett lepattandk
szaméan és a labdabirtoklas idején keresztil a
kapuraldvésekig.

A lassitasok, a visszajatszasok és a képkimerevité-
sek nemcsak érdekesebbé, szorakoztatobba teszik a
latvanyt, de a mdsorban megvaltoztatjak, megtorik,
atalakitjak az események eredeti menetét. A televizio
atveszi a valdsagtol a mesemondd szerepét, és maga
beszéli el a torténteket. Amig a helyszinen valami,
rendszerint persze ,,érdektelen” dolog torténik, a tévé
a golt mutatja a harmadik kameraallasbol, vagy a
meghivott szakértdt beszélteti. Az események f6 ira-
nyat, a palyan zajlé térténéseket meg-megszakitva, Uj
mozzanatokra hivja fel a figyelmet: az edz6 reakcigjat
latjuk, a kispad 6romét, a szurkolok verekedését. A
gyors vagasok lathatova teszik a cselekmény ,,mellék-
szalait" is.

A torténések mesterséges alakitasa igazabol az
Osszefoglalokban érhetd tetten. A szerkesztett, rovi-
ditett beszamoldk csak az érdekes momentumokat,
az események forduldpontjait mutatjak be. A rovidi-
tések révén persze képerny6re keriilhetnek a kdzve-
tithetetlentl hosszu események is, az 6sszefoglalok
torténéseit értelmezi a kisérészoveg (eredmények,
adogatasok, jatszmaarany, a pontverseny allasa), ez-
zel egyltt elvesznek azonban az eredeti esemény bi-
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zonyos izei. A végeredmény szinte szikségszer(inek
latszik, nem érz6dik az esetlegesség, az eredményt
megszul6 lelki és/vagy fizikai er6feszités, az ellenfél
er6inek hosszu fel6rlése, a teljesitmény sziikségszerd
hulldmzéasa. A beszdmoldk eltintetnek valamit a
sport alapvetd jellegzetességébdl. Lehet a sport 1é-
nyegi tulajdonsadga a kizdelem, a verseny, ha az
eredmény Kkicsikarasaért folyé harc hosszadalmas,
vagy nem elég latvanyos, szorakoztato, akkor nem
kerul képre, lathatatlanna, némi tulzassal nem létez6-
vé valik.

Embert .t6bblet"

Es akkor ott van még a kdzvetités lathatatlan kulcsfi-
gurdja, a riporter, a kommentéator. A doboz hangja.
AKki elmondja, hogy mit latunk, aki megsz6lit, értel-
mez, elemez, szurkol. Akit szeretiink, vagy gy(lo-
link, akinek képességeit, teljesitményét kocsmaasz-
talok mellett milliék vitatjak. A néz6 talan érzéke-
nyebb a beszédre, mint a képekre. Nem is csoda, a
kutatasi eredmények azt sugalljak, hogy a fogyasz-
toknak az eseményrél (mdsorrol) alkotott képét, vé-
leményét alapvetéen befolyasolja a riporter kom-
mentarja.

A televizio kezdetben aradio gyakorlatat kbvette.
Erdekes azonban, hogy a sz6rakoztatés és a realiz-
mus értékeinek konfliktusa mar a korai radi6kodzve-
titésekben is megfigyelhet6 volt. Adilemma mais is-
merds: a latvanyt irja-e le hlen a beszéld, a lehetd
legpontosabban elmondva mi toérténik, vagy inkabb
a fesziltséget, az izgalmat érzékeltesse, a nézé fi-
gyelmét keltse fel. A korai televiziés szabalyok rea-
lizmus iranti igénye lassan maédosult. Fontos Uj sze-
replé a ,,szakért6". Egy korabbi sztar, egy sikeres
edz6, aki sajat személyes tapasztalatai segitségével
beavat minket a kulisszatitkokba. Erzékelteti a jaté-
kosok hangulatat, felvillantja az események mozga-
torugoit, kézelebb viszi a ,,karosszékhez" a torténé-
seket.

A magazin, a kilonb6z6 elemekbdl allé szerkesz-
tett ,,mdsor" térnyerése felerdsiti a képerny6n beszélé
ember, esetiinkben a mdisorvezetd jelentGségét. Neki
kell kialakitani a kapcsolatot a nézdével, 6 vezeti be és
zarja le az egyes musorrészeket. Meg kell teremtenie a
kilonb6z6 sportagakrol szolo, kildonbdz6 mifajokbal
allg, kulénbdzd kdézonséget vonzé mdsor egységét.
Ebbél a szempontbdél kildndsen fontos a megszolitas
formadja, az azonosulasi pontok és a latnivalék értel-
mezési keretének, a ,,mi" és az ,,6k" fogalméanak meg-
hatarozasa. A riporter a megszolitassal jeloli ki a tele-
vizié szerepét és helyezi el ezzel a néz6t is. A hang-
utéstél fiigg6en a kommentator lehet hirmondé, szak-
érté, hozzank hasonlatos egyszerd néz6, vagy a nem-
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zeti csapatért veliink egytt szorit6 honfitars. ,,A végé-
re tartogatunk egy kis meglepetéstis...", vagy a,,Sima
mérk6zést igérhetek..." fordulatok ugyanakkor a pa-
ternalista viszony emblémai, amelyben a televizid a j6-
tékony ajandékozé, a nézé pedig a gyermeklelkd
megajandékozott. A kommentarnak kiemelkedd sze-
rep jut egyébként az események dramaturgiajanak lét-
rehozéasédban, tudatositasaban.

.Olyan, mintha ott lennék*

Nem veti el talzottan a sulykot az, aki e révid dssze-
foglalébol azt a kovetkeztetést vonja le, hogy a ro-
vidnadrdgos emberek mai futkarozasanak képei
onallé életre keltek. A televizio, amely egykor azzal
blszkélkedett, hogy ,,behozza a vilagot" a szobank-
ba, ma mar azt is vallalja (érthetd, miért), hogy érde-
kessé, szorakoztatova is teszi a ,,vilagot". Ehhez per-
sze kissé at kell szabnia azt. Ugyesen csinalja. Mi-
kozben tavolodik a tényleges eseménytdl, egyre hite-
lesebben kelti a valdsag illaziéjat. Az ,,olyan, mintha
ott lennék, olyan mintha velem térténne" érzés fel-
ébresztése a XX. szdzad végén a szoérakoztatoipar
»vastorvénye". A sport pedig kivaléan formalhat6
anyag.
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A futball eladasa a kozonségnek

Asportgazdaszok - kiiléndsen az angolszasz szakem-
berek - a piac szerkezete és a keresleti-kinalati viszo-
nyok régzitésével, s az iparagi iranyitas rendszerének
kidolgozasaval megoldottnak vélik a sportpiac prob-
Iémait. Hallgatdlagosan azt tételezikfel, hogy mivel
a sporttevékenységeket tzleti alapon allitjak eld, a
véallalati gyakorlat minden akadaly nélkil épiti be a
kézgazdasagi elemzésekbdl szarmazo kévetkeztetése-
ket a mindennapi m(ikodésbe.

Az euro6pai sport - és benne a labdarigas - eseté-
ben azonban nem igazan helytall6 az eléfeltevés. A
kontinensen most szembesilink azzal a ténnyel, hogy
a kordbban egyesuleti alapon m{kodd, tehat alapve-
téen a sportoldk (jatékosok) érdekeit szem el§tt tartd
sportmodelltfel kell, hogy valtsa az tzleti modell,
amelyben a sporttevékenységeket - kiiléndsen a lat-
vanyfutballt - szolgéltatasként kell eléallitani, a te-
vékenységek céljait a szolgaltatads tulajdonosai hosz-
sz( tavu profitérdekeinek kell meghatéroznia.

Mivel Magyarorszagon (végképp) nem nyilvanvalo
a latvanyfutball Gzleti tipusi mGkddtetése, ezért a ke-
resleti tényez6k és a k6zgazdasagi logika szerint opti-
malis kinalati szerkezetfeltdrasa mellett meg kellfo -
galmaznunk azt is, hogyan lehet kiszolgalni az egyes
fogyasztoi csoportokat (k6zonség, média, vallalatok),
hogyan lehet menedzselni a keresletet. Ebben a rovid
irdsban a latvanyfutball k6zonségnek valo eladasat
vesszlk szemigyre. Természetesen a kozlés szandékai
és keretei nem teszik lehetévé, hogy atfogdan targyal-
juk a kérdést, ezért az alabbiak inkabb ,,csak™ azta
gondolati keretetjel6lik ki, amelyek mentén eladhato-
va tehet6 a labdarugas. Normativan megfogalmazva:
azokat a tényez6ket probaljuk csokorba szedni, ame-
lyeket mindenképpen figyelembe kell venni, ha Ma-
gyarorszagon is élvezhet6, szérakoztaté labdarigéast
kivanunk l&atni az elkévetkezendd évezredben...

A latvanyfutball mint szolgéltatas jellemzéi

A latvanyfutball piaci cserekapcsolatainak targya az a
mintegy két tucat jatékos altal nyujtott szérakozas,

amire az emberek egy jelent6s része elvben kivancsi,
és ezért a szabadid6 eltdltésért (egy jelentésen kisebb
részuk) hajlando fizetni is. Ennek a szérakozasnak az
eléallitdsahoz sok ember munkajara van szlikség, s az
eredmény szolgaltatasként all eld.1

Ez a szolgaltatas megfoghatatlan. Bar magahoz az
élmény létrejottéhez természetesen sok kézzel foghato
targyra, eszkdzre van szikség, maga a mérkézés nem
foghato kézbe. A fogyasztok ezért inkabb a bennik él6é
kép alapjan dontenek a szolgaltatas igénybevételérdl.
A mérkézéseknek éppen ezeknek a fogyasztoi fejek-
ben meglévé elvarasoknak kell megfelelniik, értelem-
szerlien adodik ebbdl, hogy a mérkdzést létrehozdk-
nak ismernilik kell ezen fogyasztéi elvarasokat.2

A mérkdzés mint szolgéltatas csak a fogyasztok ak-
tiv részvételével johet létre, a kozbnség része a szolgal-
tatasnak. Ez a jellemz6 meghatarozo jelent6séggel bir
a szolgaltatas kialakitasdban. Ha nincs nézd - nincs
latvanyfutball sem. Néz6 nélkul a labdarigéas szabad-
id6s sporttevékenység, amiért a sportoloknak kell
megfizetniik a melegvizet, a palyabérletet, a vilagi-
tast... A magyar hivatasos labdarugas irant drasztiku-
san lecsOkkent kereslet (nem ritka, hogy minddssze
par szadz néz6 kivancsi egyes NBl-es mérk&zésekre),
valdsagossa teszi azt a felvetést, hogy Magyarorsza-
gon nem is igazan jogos professziondlis labdarugasrol
beszélni.

A nézdék jelenléte mas oldalrol is donté jelent6ségd.
A tdbbi néz6 jelenléte és viselkedése meghatarozé mo-
don befolyasolja az egyes fogyaszté hasznossagi figg-
vényét. Amennyiben hidnyzik a témeg, konganak a le-

1A szolgaltatasi sajatossagokat részletesen targyaljak a kiilonb6z8
menedzsment kdnyvek, csak néhanyat kiemelve: Chikan, 1997, De-
meter, 1993, Lovelock 1992.

2A magyar futballszakemberek gyakran panaszkodnak arrél, hogy
ellenséges a magyar futball kérnyezete, példaul a médiumok ,,csak
arosszat latjak a magyar futballban, nem foglalkoznak a részsike-
rekkel". Nem ennek az irdsnak a célja, hogy a témat részletesen tar-
gyalja, de az elmondhatd, hogy valéban nagyon rossz a magyar lab-
daragasrél kialakult kép, a fogyaszték minimalis elvarassal vannak
a mérkdzések irant, ma mar joszerivel csak a torzsszurkoldk, a csa-
pat irant fanatikusan elkotelezettek jarnak ki rendszeresen a mérké-
zésekre.
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latok az trességtél, akkor elma-
rad a hangulat, a k6zosségi él-
mény, a csoporthoz tartozas jo
érzése, és az a par néz6 is rossz-
kedvd lesz, aki esetleg -véletle-
nul - kitévedt a meccsre. Més-
részt, ha van kézénség, témeg a
mérkézésen, de ez a szurkolodi
had vagy annak egy része ocs-
manysagokat kiabal, fenyegeti
az ellenfél szurkoléit, esetleg
ténylegesen is bantalmazza, mo-
lesztélja az adott néz6 partnerét,
nincs tekintettel a gyermekekre
stb., értelemszerden jelentdsen
csokkentheti a mérk6zés élveze-
tét, s6t jelent8s potencialis fo-
gyaszto kozonséget riaszthatel a
mérk6zés megnézésétol.

Ma Magyarorszagon is fon-
tos kérdés a mérkdzésre jaro ko-
zdnség viselkedése. Az elmult
id8szak botranyai felerGsitették
azt az amugy mar tervezet for-
majaban 1étez6 elképzelést,
hogy torvényileg kell kezelni a
stadionok kozonségével kap-
csolatos problémékat. Ugy ti-
nik, valamilyen adminisztrativ szabalyozasra valéban
szukség van, s tényleg léteznek sikeres eurdpai mintak
ajogi szabalyozasra, azért azt ne feledjuk el, hogy a ko-
zonséggel kapcsolatos problémak kezelése alapvetden
a sportszolgaltaték elemi érdeke, hiszen a néz6téri
rendbontéasok, az ebbdl fakad6 karok és elmaradt hasz-
nok éppen a csapatokat sujtjdk a legjobban. Térédni
kell a fogyasztokkal, menedzselni kell 6ket. Erre is van-
nak sikeres eur6pai mintak - példaul a nagycsapatok
fejlett fun-club hal6zata -, amelyek tanulmanyozéasa és
alkalmazasa fontosabb feladat, mint a sziikségszer(ien
csak keretet ado torvényi szabalyozas.

A mérko6zést létrehozo személyzet is részese a szol-
galtatasnak. Az addig elég kdnnyen belathato, hogy
labdaragok nélktl nincs latvanyfutball. Az azonban
nem annyira nyilvanvalé, hogy a jatékosok teljesitmé-
nye, viselkedése meghatarozza a szolgaltatds min6sé-
gét. A f6leg a nagy amerikai csapatsportokban lathato
»show-szer(" jatékelemek (példaul a zsakolas, a lehe-
tetlen passzok stb. a kosarlabdaban) nem feltétlenal
oncéluak: ez a néz6k kiszolgalasanak része. Fontos az
értékteremtés: a néz@ lassa, hogy pénzéért a futballis-
tak szorakoztatni akarjak, az els6 perctél az utolsbig
kizdve, hajtva, verekedve és persze féleg jatszva ki
akarjak szolgalni 6t.3A jatékosok futballszakmai és
egyéb (példaul média megjelenés) képzése fontos ré-
szét kell képezze a latvanyfutball menedzselésének.
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Nem elhanyagolhaté a futbal-
listakon kivuli kiszolgalo sze-
mélyzet szerepe. A biztonsagi
6rok, a pénztarosok, jegyszed6k
stb. viselkedése, udvariassaga
vagy éppen modortalansaga be-
folyasolja a néz6k véleményét.

Mivel tdbb rétegd, sok 6ssze-
tev6jd a szolgaltatas, nehéz a
min6ség meghatarozasa és el-
len6rzése. Nehéz minden ele-
mében pontosan beazonositani,
hogy mitél is tartunk jonak
vagy rossznak egy meccset. Ne-
héz meghatarozni azokat a mé-
r6szamokat, amik alapjan egy-
értelmden kiderulnek a mindsé-
gi kilonbségek mondjuk egy
olasz vagy egy magyar rang-
adon. A klubvezet6knek azon-
ban mégis menedzselniuk kell a
minéséget, a fogyasztdk elvara-
saihoz igazodva ki kell dolgoz-
niuk a mindségellendrzési rend-
szert, s igyekezni kiszolgalni a
nézéket.

A mérkézések nem készletez-
het6ek. A szolgaltatast adott he-

lyen és id6ben kell atadni, a mérk&zés megkezdésének
idépontjara kell ,,csucsrajarnia" mind a jatékosoknak,
mind a kiszolgalé személyzetnek. Az adott pillanatban
korlatozottak a kapacitasbévitési lehet6ségek is, tulke-
reslet esetén is csak adott szamu jegyet lehet eladni.

J6l ismert sajatossdg, hogy a mérkdzést tébb fo-
gyasztoi csoportnak adja el a menedzsment: a néz6-
kon kivul a televiziés tarsasdgoknak és a szponzora-
16/reklamozé vallalatoknak. A menedzsmentnek ki
kell szolgalnia mind a harom fogyasztéi csoportot,
0sszhangba kell hozni az esetleg eltér6 igényeiket.

A latvanyfutball szolgéaltatasrendszere és folyamata

A néz6 két nagy teriileten talalkozik a futballszolgalta-
toval: a mérkézésen, a szolgaltatas atadasakor illetve

1Személyes'élményeim alapjan ezt 1ényeges killonbségnek latom az
angol els6 osztalyban jatsz6, sztarok nélkul felall6é kiscsapatok mér-
k&zései és a magyar bajnoksag kozott. (A nagy klubok helyzete egé-
szen més.) Ott a még nem igazan nagy futballtudasa labdartgék
esetében is minden megmozduléson latszik, hogy ajatékosok dol-
goznak, munkat végeznek, meg akarjak szolgalni a fizetésiket,
amelynek fedezete nem kis mértékben szarmazik a mérk&zésre ki-
latogat6d szurkoldk jegyvételébdl. Ezért lehet értékes és - magyar
szemmel meglehetésen furcsdnak hatéan - lelkesit6 mondjuk egy
egyszer(i becsisz6 szerelés...



ezt megel6z6en a korabbi talalkozasi pontokon
(Lovelock 1992). Ez utébbiak lehetnek kézvetlen rekla-
mok, irott beszamolok korabbi mérkézésekrdél, televi-
zidban latott mas mérkézés, beharangozdk, csecse-
becsék, jatékosportrék, videok...

A korabbi talalkozasi pontok alkalmaval fogalma-
z6dik meg a fogyasztéi igény. Erdekes leirasat adja a
futballszolgéaltatasok iranti elvarasok rendszerének
Baron-Jones (1996) munkdja. E szerint a futballmérké-
zésre latogatoknak a kévetkez6k az elvarasaik:

- amérkdzés helyszinének csaladias jellege,

- megszokott rutinok iranti igény a mérk&zés elétt,

kozben és utan,

- amérk&zés nézésének, a szurkolads modjanak sza-

bad megvalasztasa,

- aklubvezetéstdl elvart tanacsadas és tisztelet,

a csaladtagok és a fogyatékosok szamara biztosi-
tott alaplétesitmények (pl. WC.) megléte,

a szurkolOk részéveé valasanak igénye,

a mérk6zés izgalméaban meglepetésében, bizony-
talan kimenetelében valo részesedés,

- a (helyi) kdzosség részevé valasanak igénye.

A mérkdzés mint szolgaltatas atadasanak kialakita-
sahoz, megszervezéséhez a fogyasztas folyamatat kell
elemezni. Meg kell vizsgalni, hogyan aramlanak a
szolgaltatas-atadasi rendszerben az emberek, a mér-
kdézés elGallitasdhoz sziikséges javak és informaciok. A
futballmérk6zés folyamatanak
fontosabb szakaszai a kdvetke-
z6k:

* Az els6 interakci6 a klub
és anéz6 kozott elvileg az elérés
fazisaban torténik. A mérk&zés
el6tt a szurkold felhivhatja a
klubhazat, hogy pontosan mi-
kor kezdddik a meccs, megren-
delheti a jegyét, e-mailt ktildhet
a csapat honlapjanak levelez6
részében stb.

e Haa szurkolé ugy dont,
hogy megtekinti a mérk6zést,

akkor be kell Iépnie a rendszerbe. El kell utaznia a mér-
k6zés helyszinére, sziikség esetén parkolnia kell, meg
kell valtania jegyét és at kell haladnia a beléptet6 rend-
szereken.

= Ajegy megvalasztasa egyben tampontot nydjt a

nézd igényeinek meghatarozasahoz. Ameny-
nyiben a dragabb jegyekhez tébbletszol-
galtatasok vehet6k igénybe (vasarolha-
t6 VIP paholy, vendéglatasi lehetfség
stb.), a klub menedzsmentjének fel kell
készililnie ezen igények kielégitésére.

= A nézd ezek utan megtekinti a mér-
k6zést, a szinetben meglatogatja a bi-
fét és a mellékhelyiséget, azaz megtorté-
nik a szolgaltatas atadasa.

e A mérk&ézés végén a fogyaszto el-
hagyja stadiont. Biztositani kell, hogy
nyugodt kdralmények kozott tdvozhasson:
informalt legyen a kijaratokrol, ne kelljen

félnie az ellenfél szurkoldinak tamadasaitol (esetenkénta
biztonsagi 6rok és a rendérok tAmadasaitol) stb.

< A mérk6zés utan elvileg kapcsolatot tarthat a klub
és a néz6: a klub barati korbe szervezheti a szurkolo6-
kat, tesztelheti a mérk6zésen torténteket, felmérheti az
Uj szuikségleteket. A szurkoldnak is lehetésége van ki-
fogéasait vagy éppen dromeit eljuttatni telefonon, fa-
xon, levélben stb. a klubhoz.

A szolgéltatas atadasa afrontvonalon megy végbe, a
szolgaltatas azon tertletén, amit a fogyaszto lathat,
igénybe vehet. A fogyaszté szamara lathatatlan, érzé-
kelhetetlen tertileteken, a hatorszagban folyik a szolgél-
tatas el6készitése, ellen6rzése, irdnyitasa: a csapatok
Oltbzése, részben a bemelegités, ajegybevétel dssze-
szamlalasa, takaritas stb. A néz6 és a futball-latva-
nyossagot nyujté klub taldlkozésa - a szolgaltatdsme-
nedzsment - szakirodalom kedvelt kifejezésével élve -
az igazsag pillanata, amikor is kideral, hogy mennyire
felkészult a klub a mérkdzésre. Fontost mint az elébbi-
ekbdl ez egyértelmden kiderdl, itt nemcsak a futball-
csapat felkészulésérdl, gyb6zelmérdl, vereségérdl van
sz6 - bar ez meghatarozo része a szolgaltatasnak -, ha-

nem az egész szolgaltatasi sze-
mélyzet és kornyezet felkészilt-
ségérdl is.

A szolgaltatasi csomag

A mérkdzés megtekintésével a
szurkoldk nem egyetlen szolgal-
tatast vesznek igénybe, hanem
tobb egymashoz kapcsold, egy-
mast kiegészitd szolgaltatassal
taldlkoznak, amit a szakiroda-
lom szolgéaltatasi csomagnak ne-
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vez (Normann,1991). A cselekvések egy része a tulaj-
donképpeni csere targyat képez6 szolgaltatas el6alli-
tasrairanyul, a labdaruagas esetében maganak a mérkd-
zésnek a megszervezésére és lebonyolitasara. Ezt ne-
vezzik alapszolgéaltatadsnak (mag-, kbzponti, f6szolgél-
tatasnak). A cselekvések masik része a meccsnézés él-
vezeti értékének novelését, a mérkézéshez kapcsoldédo
jarulékos igények kiszolgalasat célozza. Ezeket nevez-
zik osszefoglaléan kiegészité (tAmogatd, periférialis)
szolgéltatadsoknak. A kiegészit6 szolgaltatasok (Love-
lock 1992):

- Tamogathatjak altalanosan, minden fogyasztéra
kiterjed6en a szolgéltatast: informéacidk nyujtasa
(hangosbemondd, eredményijelz6 tabla, vészkija-
rat, stb.), jegyarusitas és beléptetés, biztonsagi
szolgalat stb.

-Kielégithetnek sajatos igényeket: vendéglatas
(bifék, éttermek stb.), parkolas, csecse-becsék va-
sérlésa.

-No6velhetik az alapszolgéaltatas értékét: show-
girlok, zenei alafestés a meccs alatt stb.

A szolgaltatasi csomagnak mind az alap-, mind a ki-
egészitd szolgaltatasok esetében egyarant vannak léte-
sitmény- és eszkdzelemei (stadion, tl6helyek, bufé,
jegy stb.) és megfoghatatlan személyes elemei (szérako-
z4s, térsas kapcsolatok stb.). Az dizleti futballban kittin-
tetett szereptiik van a stadionoknak, amelyek mintegy
burokként veszik kdrbe a szolgaltatds &tadasat
(servicescape concept). Az egyre inkabb a tébbfunkcios,
altalanos szabadid@s, szorakoztaté parkka valé stadio-
nok a szolgaltatis dtadas meghatarozé tényez8i (Ma-
gyar, 1997). A FIFA-UEFA stadionokra vonatkozé kdve-
telményrendszerét alapul véve a kovetkez6képpen fo-
galmazhatok meg az idealis stadionberendezés elvei:

- Legyen biztonsagos. A stadionban valé mozgas
és a létesitmény berendezései, eszkdzei ne okoz-
zanak séruléseket, illetve 6vjak meg a szurkolo-
kat, hogy mas fogyasztok (az ellenfél szurkoloi)
inzultalhassak Gket.

Nyujtson kompakt szolgaltatast. A mérk&zéslato-
gatoknak a mérk&zéssel, és az ezzel kapcsolatos
szabadid§ eltoltési igényeit a lehetd legteljeseb-
ben elégitse ki.
Kényelmes legyen. A szurkolok fedett tGil6helyek-
rél nézhessék a mérk6zést, igény szerint paho-
lyokbol, kiegészit6 létesitmények és szolgaltata-
sok (wc-k, vendéglatéegységek, mozgo arusok
stb.) alljanak rendelkezésre.
A stadion berendezése legyen rugalmas. Sziikség
esetén rovid idd alatt atalakithat6 legyen és akar
egészen mas tipusu szérakoztatasra (pl. jégpalya)
véljon alkalmassa.
- Folyamatosan m(ikédtethetd legyen. Ne legyen
kitéve az id6jaras szeszélyeinek, es6 esetén befed-
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hetd legyen, téli idGjarasi viszonyok kozott is
hasznalni lehessen.

- A stadion rendelkezzen sajatos, 6nall6 arculattal,
kdénnyen beazonosithato legyen.

- Megjelenése legyen latvanyos.

- Gazdasagosan legyen tizemeltetheté.

A latvanyfutball-szolgéltatdsok menedzselésének
fébb elvels

A klubok menedzsmentjének meg kell értenie a mér-
k6zéseikre kilatogatd szurkolok hasznossagi értékét,
azokat a meghatarozo tényezéket, amelyek a fogyasz-
t0 megelégedését szolgaljak. Vildgossa kell valnia,
hogy melyek azok a szolgéaltatdsok, amelyeket a klub
szurkol6tabora, k6zonsége ténylegesen elvar.

Szamba kell vermi, hogy a csapat mérk&zései, a
klub altal kinalt timogaté szolgaltatasok és a fizikai
kérnyezet hogyan jarulhatnak hozza a fogyaszt6 hasz-
nossagi értékéhez. Meg kell érteni, hogy a klub mint
szolgaltato szervezet (jatékosok, kiegészité személy-
zet, stadion és maga a szurkolétabor) hogyan tudja Ki-
szolgéalni a fogyasztok elvarasait. Enhez meg kell hatéa-
rozni a szervezet és a menedzsment fejlesztési iranya-
it. Ugy kell m(ikddtetni a csapatot, hogy a szurkolék
altal elvart hasznossag és mindség alljon el6 mind a
palyan, mind a palyan kivul.

Ehhez harom tertleten kell kiemelked6t nydjtani-
uk a labdarugo vallalkozasoknak.

= Marketing. Meg kell hatarozni azokat a fogyasz-
toi csoportokat, amelyeket kiszolgalni kivan az adott
csapat. Ebben paradigmavaltasra van szikség Ma-
gyarorszagon. Ugy kell meghatéarozni a szolgaltatasi
csomagot, hogy fizet6képes, a kiegészit6 szolgaltata-
sokat és csecse-becséket is megvasarolni tudé, a
szponzorok és rekldamozok szamara is értékes fogyasz-
toi csoportok térjenek vissza a palyakra. A mérkdzése-
ket az egyre szélesed6 kozéposztalynak kell eladni.
Ehhez célszer(inek tlinik ugy felépiteni a mérk6zések
kinalta szabadidés elfoglaltsagot, hogy csaladi széra-
kozasként is fogyaszthato legyen. Az egyes részpiaco-
kon - foldrajzilag elkilonilt és monopolhelyzetben 1é-
v@ csapatoknal - tényszer(ien meg kell hatarozni az
adott fogyasztoi kor sziikségleteit és ehhez kialakitani
a szolgaltatast.

= Tevékenységmemedzsment. Ki kell alakitani azt
a szolgaltatasi csomagot, amellyel kielégithet6ek a be-
azonositott szurkoléi elvarasok. Ez magaba foglalja a
hosszU tavu csapatépitést - utanpotlasképzeés, sztarok
menedzselése, jatékosvasarlas -, a csapat markaépité-
sét, a merchandising programot, a létesitményfejlesz-
tést, a kiegészité szolgaltatasok fejlesztését. A tevé-
kenységi rendszer kialakitasdban a megcélzott kézon-



ség elvarasainak kell megfelelni, az ,,6 képukre" kell
formalni a szolgaltatast.

< Emberi-er6forrds menedzsment. A latvanyfut-
ball-szolgaltatasok el6allitdsanak meghatarozé ténye-
z8i végul is a jatékosok. A modern futballtizletben be-
toltott szerepiik megértésehez a ,,sportoléi" gondolko-
dasrdl at kell allni a ,,munkavallaldi" gondolkodasra.
Nemcsak mint sportoldkat kell képezni és felkésziteni
O6ket, hanem mint sztarokat, példaképeket, reklamok
frontembereit. A jatékosokon kivili kiegészit6é sze-
mélyzetnek pedig megfelel6en felkészitettnek kell len-
nie a fogyasztoi elégedettséget el6allitdé szolgaltatas
megalkotasara és atadasara.
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SZERZOINK FIGYELVEBE!

Optimista vagyok, s bizom abban, hogy
/1/ szerz6ink olvassék is a lapot,
/2/ olvassék, s cikkiraskor valahara figyelembe veszik a
lapkészitéshez elengedhetetlen technikai kdvetel-
ményeket is.

A minden szerz6 iranti megkulonbdztetett tiszteletem
ellenére nyomatékosan kézdlném kell, hogy az M&M-ben
nem fog megjelenni olyan iras, amely nem felel meg a
kovetkezd technikai szempontoknak:
e oldalszamozas a kéziratban,
=kettes sortavolsdggal és nem sdrdbben nyomtatott
kézirat, maximum 15 oldal,
«alcimek minden 2-3. oldalon, kisalcimek (stb.) sCr(ib-
ben, kertilve a decimalisjeldlést (pl.: 3., 3.1., 3.1.1. sth.),
«magyarul megfogalmazott, vizudalisan is elfogadhato,
szamozott dbrak, tablak (nem tablazatok és ,,abrazatok"
- sicl), a szdévegben pedig nem ,,alabbi tabla, abra" je-
161ések, hanem pontos utaldsok az 4bra- és tablasza-
mokra.

Az irdsokat lemezen is kérem, Word for Windows 2.0 vagy
6.0 formatumban. Kérem a hosszU (8 karaktert meghaladd)
fajlnevek, és a fajlnevekben az ékezetes karakterek mell6zését.

Acikk végén a kdvetkezék szerepeljenek:
Aszerz6
«végzettsége, tudomanyos fokozata, munkahelye, be-
osztasa (a bemutatashoz),

= postai cime (a tiszteletpéldany és a honor miatt),
= telefonja, fax-szama.

Miutdn nyomozni nem kivanunk, csak azokat az irdsokat
kozoéljuk, amelyek - tal azon, hogy tartalmuk elfogadhaté -
megfelelnek ezen technikai feltételeknek is.

Eko6zben pedig anyanyelv(inkrél se feledkezziink meg!

Elvéaras a magyar nyelven irt szoveg, amelyben

enincs ,,szamtalan alternativa" (mert ebb6l csak kettd
létezhet),

<nem ,kerll sor" semmire (mert azt elvégzik, tervezik,
elhatarozzak stb.),

enem ,biztositanak" mindent (mert létrehozzak, meg-
teremtik, kialakitjak stb.), és

< nincsenek szinte csak idegen szavakbdl 4116 mondatok
(merta legtdbb kifejezésnek van magyar megfeleléje).

Az ilyesmit kotelességem leforditani magyarra, s mivel
kozlésre ajanlott irds b&séggel all rendelkezésemre, nagyra
értékelném, ha f6szerkeszté maradhatnék, s nem kellene
dolgozatokatjavitgatnom.

K6z6s munkéank sikere érdekében megkdszéném, ha a cikk-

iraskor mindezekre tekintettel lesznek.

Lantos Antal
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Okoldgiati

struccpolitika a fovarosban

A MARKETING CENTRUM Orszagos Piackutato In-
tézet 1998. junius 19. és 30. kozott személyes interju
keretében 1500 budapesti lakost kérdezett meg aféva-
ros kdrnyezeti allapotarol. A minta af6varos 18 éven
feluli lakossagat reprezentalta nem, életkor és iskolai
végzettség alapjan. A minta kialakitasanal természe-
tesen figyelembe vettiik a keriletek lakossaganak
szamaranyatis.

A felmérés egyik legf6bb tanulsaga az volt, hogy a
févaros lakossaga esetében is érvényesul az ,,06koldgiai
struccpolitika". A kutatas keretében ugyanis vélaszt
kerestiink arra a kérdésre, hogy az interjualanyok mi-
lyennek itélik meg tagabb, illetve szlikebb kdrnyeze-
tuk allapotat.

A kapott valaszokat az 1. tdblaban foglaltuk 6ssze.

Az 1. tadbla tanUsaga szerint a megkérdezettek 40%-a
Budapest kérnyezetét egyértelmen (erésen) szen -
nyezettnek tartja. Ezzel szemben szikebb lakdhe-
lyének - azaz a févaros egy részének - kdrnyezetét

csak az interjualanyok 25%-a mindsitette erdsen
szennyezettnek. Orszagos szinten pedig 20%-0s ez az
érték. Azaz afévaros kdrnyezeti allapotat a megkérde-
zettek sokkal rosszabbnak tartjdk, mint az orszagét,
ugyanakkor mindenki azzal ,,vigasztalja magat", hogy
Budapestnek az a része, ahol 6 lakik, az 4tlagosnal
jobb helyzetben van.

Avizsgalt tényezb6k kozul a budapestiek a févaros
leveg6jét katasztrofalisnak mindsitik, de elgondolkod-
tato az is, hogy kozel egyharmaduk a varos vizkészle-
tét is er6sen szennyezettnek tartja.

A jobb attekinthet6ség érdekében az 1. ébra
(kbvetkez6 oWaZonjbemutatjuk a szazfoka skalara veti-
tett szennyezettségi értékek alakulasat is.

Az l.abrabdl az is kitlnik, hogy a valaszadasra fel-
kért személyek megitélése szerint barmely élettér ese-
tén nagyobb mértékd a leveg6 szennyezettsége, mint a
vizé.

Valaszt kerestlink arra a kérdésre is, hogy az inter-
jualanyok mit gondolnak arrél, mennyire szennyezi

Budapestet

1 tahb
Véleménye szerint mennyire szennyezett - amohi atomeréma,
{a vélaszadok szézalékaban) -a Budapest kornyeki
er6mivek mikodése,
- a bési vizlépcsé,
w2 . gyengén. kozepesen erésen - az ipari termelés,
Sz or |l $®t,z'e tt - az ipari hulladékok,
- a lakossagi hulladék-
a kormyezet Magyarorszagon 2 m)m 1 §2 2 kezeles,
Magyarorszag levegéije 2 2i Si 20 - a személy- és teher-
Magyarorszag vizkészlete 5 m 45 22 gepkocsi kbzlekesﬂés,
Budapest kdmyezete 16 44 40 - atomegkozlekedes,
luddoést ie&8NE r 13 0 £1 - atavfités, o
L, - a lakasok egyedi fité-
Budapest vizkészlete 0] 23 37 34 se illetve
8 29 42 25 - a nagy bevéasarlékoz-
sz6kébb lakéhelyének levegbje 0] 26 39 27 pontok épitése.

sz6kebb lakohelyének vizkészlete 13
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li 20 Az el6z6 kérdéskorhoz
hasonléan ebben az eset-
ben is tablazatban 6ssze-
foglalva, illetve szazfoku



skéalara vetitetve és grafikusan dbrazolva mutatjuk be

a kapott eredményeket.

A 2. tablaban illetve a 2. 4brdn bemutatott értékek
arrél arulkodnak, hogy a megkérdezettek véleménye
szerint a kozlekedés - mind a személy- és tehergépko-

esi, mind pedig a tomegkozlekedés - valamint a lakos-
sagi illetve az ipari hulladék kezelése jelenti a legf6bb

gondot a févaros szamara.

Figyelmet érdemlé
adat, hogy a nagy beva-
sarlokézpontok, a bési
vizlépcsd és mohi atom-
er6m( a lakossdg meg-
itélése szerint a legke-
vésbé szennyez§ ténye-
z6k kozé tartoznak Bu-
dapest esetében.

A szegmentacios elem-
zések tanusaga szerint a
kérdésben elsdsorban a
kdzépkoruak és a férfiak
foglaltak allast.

A kutatas keretében azt
is megvizsgaltuk, hogy
az 1990-es A&llapottal
O0sszehasonlitva 6sszes-

ségében milyennek itélik meg Budapest kdrnyezeti
allapotat a megkérdezettek. A 3. dbra egyértelmf(ien
arrél tanuskodik, hogy a relativ tébbség gy gondol-
ja, arendszervaltas Ota javult a févaros kdrnyezeti &l-

Ha a politikai hovatartozas fliggvényében vizs-
galjuk meg a kérdést, kidertl, hogy az SZDSZ szim-
patizdnsok a leginkdbb elégedettek. Ezzel szemben a
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SZEGEDI ZOLTAN - JONAS TAMAS

Kedvez0 jelek az integralt
logisztikal megkdzelitesben

A BKE Vevdkiszolgalasi Audit interjusorozatanak tapasztalatai

A Budapesti Kézgazdasagtudoméanyi Egyetem nem-
zetkozi logisztika szakirdnyos hallgatéinak kozre-
midkodésével készilt az a kérddives felmérés, amely-
nek célja a magyarorszagi cégek vevékiszolgaldssal
6sszefliggd tevékenységeinek vizsgéalata volt. A tdbb
mint negyven kérdést tartalmazd kérdgiv igyekszik a
lehetd legatfogdbb képetadniaz adott témakdrrdl: in-
formaciot nydjt a vizsgalt vallalatokra jellemz§
vevdkiszolgalasi iranyelvekrél, készletnyilvantarta-
si, rendelésfelvételi és -feldolgozasi eljarasokroél, va-
lamint a logisztikai tevékenységeket 6sszefog6 sza-
mitdgépes tdmogat6 rendszerekrdl is.

A hisz megkérdezett magyarorszagi cég kézott ta-
lalhatunk termel6- és szolgaltatévallalatokat egy-
arant, valamint kis- és nagykereskedd cégeket is. Mi-
vel a vevlkiszolgaldas modszerei nyilvanvaléan
méretfliggbek is, ezért afelmérést 6sszegzbknek nehéz
dolguk volt. A megkérdezettek k6zott szerepeltek
ugyanis tiznél kevesebb dolgozétfoglalkoztato kis-
véallalkozasok és piacvezetdé multinaciondalis 6riascé-
gek magyarorszagi leanyvallalatai is, nemfeledkezve
el a kdzepes méretd, kizarolag hazai tulajdont valla-
latokrdl sem.

Az aldbbiakban az interjasorozathdl leszlrhet6
eredmények, tapasztalatok részletes ismertetése ko-
vetkezik. Megemlitjik azonban, hogy a kis szamu
minta miatt csak az altaldnos tendencidkfelvazola-
sara véllalkozhatunk.

Az interju bevezetd kérdései

A felmér6k minden esetben az adott véallalat azon
tisztségviseldjét kérték fel interjualanyul, akinek be-
osztasa - a konkrét elnevezéstél figgetlentl - a legko-
zelebb allt a vev6szolgalat fogalmahoz. Mint minden
ehhez hasonlé interjusorozatban, a felmérés szigortan
kutatési célokra készult. A valaszol6tdl természetesen
megkérdezték, hogy hajland6-e nevét, pontos beoszta-

sat, elérhet6ségét rendelkezésre bocsatani; tovabba ki-
vanja-e a vallalat nevének elhallgatasat. Az elvégzett
interjuk felében a valaszolok éltek e titkositasi lehet6-
ségukkel, ilyen esetekben kizarolag az iparag megne-
vezését, illetve a termékjellemzdt jegyezték fel.

A bevezet6 kérdések kdzé tartozott tovabba a cég
foldrajzi piaci tertletének meghatarozasa, amelyet az
esetek kozel felében kizarélag Magyarorszag alkotott,
mig a tovabbi valaszok a k6zép-kelet-eurdpai térséget,
illetve (egyes multinaciondalis cégek esetében) a vilag-
piacotjel6lték meg.

T4ajékozodasul a vallalatok éves vevdi kiszallitasi
volumenére is rakérdeztek, amely - a kérdGiv dsszeal-
litéinak fentebb emlitett tdrekvése miatt - mind darab-
szamban, mind pedig éves 6sszegben nagysagrendi
kulonbségeket mutat: évi tizmillié Ft kéruli 6sszegtdl
kezdve egészen a szazmilliard Ft-ot megkozelité mér-
tékd éves forgalmu cégek is helyt kaptak a kutatasban.

A vevd@kiszolgalésl irdnyelvekkel kapcsolatos kérdések

Ellentmondéasos tapasztalatok szlirhet6k le a vallala-
tok vevdkiszolgalasi irdnyelvekkel kapcsolatos néze-
teir6l. A témakor nyito kérdése azt kutatta, hogy az in-
terjhalany vallalata rendelkezik-e irdsos vevékiszolga-
lasi iranyelvekkel (fiiggetlendl attol, hogy az adott
cégnél ezt igy nevezik-e, vagy akar ,,szallitasi feltéte-
lekének), amely alatt értelemszerlen azt érthetjik,
hogy rogzitve vannak-e a cégen belll olyan, a vevéki-
szolgéalassal kapcsolatos kulcsfontossagu normak,
mint a vallalt kiszallitasi id6, a rendelhetd minimalis
illetve maximalis mennyiség/Kkiszerelés, vagy a kiszal-
litdsi feltételek (példaul ,,Budapest egész tertletére in-
gyenes hazhozszallitas 24 éran belUl"). Az is kérdés
volt, hogy ki kinek, milyen gyakorisdggal szamol be
ezekrol a teljesitmény-mutatészamokrol.

A megkérdezett vallalatok tulnyomo tobbsége, tébb
mint 80%-a felelt igennel erre a kérdésre. A nemmel va-
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laszolok kozott is akadt olyan, amely hozzaf(izte, hogy
az irdnyelvek kialakitasa éppen folyamatban van, és a
kozeljovotél 6k is alkalmazzadk. Ez az eredmény 6nma-
gaban arra utalna, hogy a vevékiszolgalasi iranyelvek
fontossaga, és ezaltal az abban foglaltak szigoru betar-
tésa tekintetében minden a legnagyobb rendben van.

A kovetkez6 kérdés arrdl kért felvilagositast, hogy
a vasarlok kapnak-e egy példanyt ezekbdl az iranyel-
vekbdl. Ez tobbféle alkérdést is felvet: a vasarlo kérés
nélkul, automatikusan kap-e az iranyelvekbél, vagy
csak ha ezt kiilon kéri; illetve a cég a vasarlas meglété-
hez koti-e az irasos anyag atnyujtasat, vagy barmely
személyesen, esetleg irasban érdekl6d6 potencidlis ve-
vlBnek is szivesen szolgéltat egy példanyt az iranyel-
vekbd6l. Tehat ez a kérdés az el6z6 kérdésre igennel fe-
lel6ket kéri fel részletesebb magyaréazatra, és valasz-
ként a felsorolt lehet6ségek mindegyike eléfordult.
Amennyiben erre a kérdésre is ,,igen" valasz érkezett,
ugy a leggyakoribb valasz szerint kilon kérés esetén
kap avasarl6 az iranyelvekbdl, nem automatikusan.
Meglepd volt viszont az az észrevétel, hogy a cégek
egynegyedénél a vasarlé semmiképpen nem kaphat a
vevlkiszolgalasi iranyelvekbdl egy példanyt, annak
ellenére, hogy a vallalatnal ezen irdnyelvek irasba
vannak foglalva.

Ezutan megkérték az interjualanyt, hogy amennyi-
ben lehetséges, adjon egy példanyt a fenti iranyelvek-
b6l, hozzatéve, hogy hangsulyozottan csak kutatasi
célra kivanjak ezt felhasznalni. Az eredmény megdéb-
bent6 volt: mindenki elzarko6zott attél, hogy a felmé-
rés szamara adjon egy példanyt, igy azok a vallalatok
is, akik a vev@ik szdmara szivesen adnak az irdnyel-
vekbdl, s6t (ami még ennél is furcsabb) azok is, akik
azt valljak, hogy barmely betér6 érdekl6dd kaphat a
vevlkiszolgalasi iranyelvekbdél! Feltételezhet6: attol
tartottak az interjialanyok, hogy a versenytars fulébe
jut valami, ha informaciot adnak; igaz, akik mindenki-
nek adnak iranyelveikb6l, azokat ez a ,veszély"
amugy is fenyegeti, igy t6luk ez a reakci6 érthetetlen.
Hozza kell tenni azonban: az interjuk egészét tekintve
elmondhaté, hogy a kérdésekre nyilt valaszokat kap-
tunk, tehat a fentebb kifejtett jelenség szerencsére csak
eseti volt.

Az interju e szakaszdban az egyik kérdés igy hang-
zott: ,,Tudna meghatarozéast adni a vevdkiszolgalasrol
agy, ahogyan azt az On vallalata latja?" A kilfoldén
elvégzett kordbbi, hasonlé jellegl kérd@ives felméré-
sek erre a kérdésre harom tipikus, eltérd hozzaallast és
gondolkodasmodot takaré valasztipust eredményez-
tek. Ezek a kdvetkez6 kategoridkba sorolhatok:

1) avevlkiszolgalas kapcsolodo tevékenységeinek

leirasa, felsorolasa (példaul: rendelés-beérkezés,
keresés, kozvetit6i kapcsolatok, termék-helyette-
sités, jotallas stb.),
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2) mérészamok, teljesitmények rendszere (példaul:
a megrendelések 98 %-anak hianytalan szallita-
sa, 48 oran belul torténd teljesités stb.),

3) vallalati filoz6fiahoz kapcsolédé meghatarozas
(példaul: ,,a vevének mindig igaza van", ,,a meg-
felel6 id6ben, aron, mennyiségben és mindség-
ben szolgaltatunk" - ajelen felmérésben szerep-
16 kavé- illetve tejipari cég meghatarozasai).

Mind a harom megké6zelitésnek vannak el6nyés és
hatranyos oldalai, igy a ,.filozéfia"-valtozatrél el-
mondhatd, hogy fennall annak a veszélye: az altalano-
san megfogalmazott, hangzatos iranyelvek miatt
(,mindent a vev6ért") kevesebb hangsuly keril a
konkrét tennivaldkra, nehezebben valdsithaté meg a
teljesitmények azonos szinten tartasa, csokkenhet a
vevékiszolgalas szinvonala.

A BKE felmérésében szerepld cégek haromnegyede
vallalati filoz6fidhoz kapcsol6dd meghatarozast adott
vélaszként. A fentebb megfogalmazottak miatt fontos-
nak tartanank a (mind6ssze harom interjualany altal
emlitett) ,,méré8szamok rendszerének" alkalmazasat.
A tendencia feltételezhet6en ebbe az irdnyba tart.

Az interju ezen szakaszaban természetesen tobb
mas kérdés is szerepelt, igy a kiszallitdsok szezonalis
ingadozasat is kutattak (a cégek tulnyomo részénél
van ilyen ingadozas), valamint arrél is érdeklédtek,
hogy év kézben valtoznak-e a vevékiszolgalas stan-
dardjai, am a cégek altal eldallitott termékek/szolgal-
tatasok heterogenitasabodl fakaddan ezekbd6l nehéz al-
talanos kovetkeztetéseket levonni.

El6re kalkulalt, standard koltségek el6fordulasanak
vizsgalata

A kérddiv masodik nagyobb logikai egységét az a kér-
déscsoport alkotta, amely a vev6i megrendelésekhez
kapcsolodo kulonféle koltségek vallalaton beltli érté-
kelési és kezelési mdédozatait vizsgalta. E témakorrel
kapcsolatban eldljaréban el kell mondani: az integralt
logisztikai menedzsment-koncepcio alkalmazéasaval
kiaknazhato ériasi lehet6ségeknek gatat szab az, hogy
- akilénb6z6 logisztikai felmérésekbdl kiolvashatéan
- avallalatok nagy részénél nem allnak rendelkezésre
a szukséges koltségadatok. Ez annak ellenére igy van,
hogy mar nem Uj keletl a felismerés: a vevékiszolga-
las adott szintjén a teljes koltségek minimalizélasa cél-
ravezet6bb, mint az egyes résztevékenységek koltsé-
geinek kuilon-kulén valé minimalizalasa; hiszen vala-
mely koltség csokkentése tobbnyire egy vagy tébb ma-
sik k6ltség emelkedéséhez vezet. Mivel a logisztikai
koltségek részaranya a teljes vallalati kéltségekhez vi-
szonyitva atlagban eléri a 25 %-ot, és energia-, vala-
mint munkaintenzivebb volta miatt ez az arany foko-



zatosan novekszik, ezért egyre kritikusabba valik a
koltségek minél pontosabb nyilvantartasa.

Ennek fényében kell vizsgalni a kéltségszamitasra
vonatkozé kérdéskort, amely sajnos a jelen felmérés
esetében is azt az eredményt hozta, amelyet az emli-
tett kordbbi vizsgélatok.

Az ezzel kapcsolatos elsd kérdés a talan leginkabb
szem el6tt 1év6 megrendeléssel kapcsolatos koltségne-
met kutatta: ,,Rendelkeznek el6re kalkulalt kdltséggel
egy atlagos vevéi rendelés feldolgozasara?”, ennek el-
lenére az interjisorozatban résztvevd vallalatoknak
csak egynegyede veszi szamitasba ezt a fajta koltséget!
Az igennel valaszol6k altaldban a kévetkez6 kategori-
dkat emlitették: rendelésbevitel, eszkdzhasznélat,
szamlazas koltségei, munkabér, amortizacio.

Hasonldan alacsony ardnyban vizsgéaljak a megkér-
dezett cégek a készlethidnyos rendelések koltségeit:
csak minden 6tddik vallalat haszndl erre vonatkoz6
standard koltségeket. Az itt emlitett kdltségszamitasi
alapok ko6zé tartozik az atadasi ar nagysagaval kalku-
1416, illetve az elmaradt forgalom és a vasarl6i kom-
penzacio egyittes 6sszegét figyelembe vevé mabdszer.

A feldolgozas kdzben visszavont megrendelések
standard koltségeit minddssze egyetlen vallalat veszi
figyelembe! Ok a kdvetkezd tételeket soroltak fel erre a
koltségtipusra: szallitasi, tarolasi, bérjellegl, amortiza-
cios, adminisztracios koltségek.

Valamivel kedvez6bbnek mutatkozott a helyzet a
szallitasi koltségek vizsgalata esetén, hiszen a megkér-
dezettek kdzel egyharmada hasznal standard szallitasi
koltségeket kiillonb6z6 aru/tonna, Ft/hektoliter fajla-
gosok, valamint fuvarozasi, rakodasi és bérkdltségek
figyelembevételével.

E fejezet 6sszefoglaldsaként tehat meg kell allapita-
nunk, hogy bar a logisztikai tevékenységek egységesi-
tésének elényeit egyre tdbben veszik figyelembe viladg-
szerte, a koltségszamitas hianyossagai még nem sz(in-
tek meg, se kilféldon, se pedig - mintaz imént leirt ta-
pasztalatok ezt mutatjak - Magyarorszagon.

Az inteiju renctelésfeldolgozéssal foglalkozé része

A vev6i rendelési ciklust vizsgald kérdéseknek az
adott kilénos jelentdséget, hogy e fogalom helytelen
definidlasabol fakado rossz szemléletmod kovetkezté-
ben sok cég koveti el azt a hibat, hogy a rendelési cik-
lusnak csak a vallalaton beltli részét ellen6rzi, holott a
véasarloi rendelési ciklus igazdbol a rendelésfeladastol
egészen addig tart, amig a vev6 kézhez veszi a rende-
lést (példaul sajat raktaraban). Az interjusorozatbél ki-
deralt, hogy a magyarorszagi cégek nagy tébbsége
nem koveti el a fent emlitett hibat.

A rendelési ciklus ellendrzésének gyakorisagi vizs-
galatanal a ,,Minden rendelésnél", a ,,Rutinszerlien"” és

a,,Soha" valaszokat lehetett adni. A jelen vizsgalatban a
véalaszadé cégek tébb mint kétharmada minden rende-
lésnél ellendrzi a rendelési ciklust. Két cég a rutinszer(
ellendrzést partfogolja, egy kavégyarto- és forgalmazé
cég pedig soha nem foglalkozik ilyen formaban ezzel.
A kovetkez6 kérdés igy hangzott: ,,Mely elemek
képezik részét az On vallalatanal a mérésnek?" Ah-
hoz, hogy megallapitsuk, hogy a cégek a rendelési cik-
lus teljes szakaszat figyelembe veszik-e, a kdvetkez6

tablazatot allitottuk a kérddivbe:

Az 0t részre osztott rendelési ciklus egészét az A-E
szakasz jelenti. A valaszadék tilnyomé tébbsége az A-
E szakaszt jel6lte be valaszként. Harom vallalat a D
pontig kiséri figyelemmel a folyamatot, mig ketten a B
ponttdl kezdik a rendelési ciklus ellen6rzését.

A kérdések kozott szerepelt a megrendelések fel-
dolgozasanak centralizalt illetve decentralizalt volta,
azaz afeldolgozasi helyszinek szama és tipusa iranti
érdekl6dés. A centralizalt rendelésfeldolgozast 90%
vélasztotta. Egy sOriparban tevékenyked§ vallalat vi-
szont a kézpontjan kivil 20 depéjaban is dolgoz fel
megrendeléseket.

A rendelések beérkezésének madjat is részletesen
elemeztiuk. A rendelésleadéas 6t leggyakoribb eszkoze,
a telefon, a posta, a telefax, az Ujkelet( e-mail és a sze-
mélyes megrendelés kdzti megoszlasi aranyokban je-
lentds atrendezddés tortént. Ajelen interjisorozat is
igazolja a feltart tendencidkat, melyek azt mutatjak,
hogy a posta szerepe elhanyagolhatéva valt e téren. A
megkérdezett 20 cég esetében postai Gton torténd meg-
rendelés gyakorlatilag nem fordul el6. Egyuttesen ko-
rtlbelil 80%-os részesedést képvisel a telefon és a tele-
fax, de véallalatonként nagy eltérések mutatkoznak az
egymashoz viszonyitott sulyuk szempontjabél. A ma-
radék 20% nagy részét a szemeélyes megrendelés adja,
amely azonban egyes tigyntkhal6zattal dolgoztato cé-
gek esetén értelemszer(ien megkdzeliti a 100%-ot. E-
mail illetve kiilsd on-line kapcsolat ritkan fordult elé.

Az ugyfelek megrendelésének felvételére a vizsgalt
esetekben szinte minden esetben egy osztaly szakoso-
dik, de arendelésfelvételi helyszinek szama sok esetben
egynél tobb. Gyakori emlités a 2 illetve 3 helyszin, de
eléfordul, hogy 15-20, s6t egy Uzemanyagforgalmazé
cég esetében 51 rendelésfelvételi helyet alakitottak ki.

A rendelésfelvevé munkamodszereinek vizsgalata-
kor kiderul, hogy a kisebb cégek alkalmazottjai rende-
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lésfelvételkor el6re nyomtatott rendelési (irlapot tolte-
nek ki. Igen elterjedt a rendelés on-line adatterminalon
torténd régzitése, amely az esetek kététodében fordul
eld, mig az esetek tovabbi egyharmadaban off-line
adatterminalt vesznek ehhez igénybe.

A rendelés rogzitésekor a rendelésfelvevd egyuttal
sokrétli adminisztracids tevékenységet végez - tdbb-
nyire szamitogépes eljarassal. E tevékenységek kdzott
a készlet rendelkezésre allasanak ellenérzése gyakor-
latilag minden cégnél megtalalhato, szintén gyakori a
rendelés azonnali bedrazésa és a készleteknek az adott
rendelés szamara torténd lefoglalasa is. A felsoroltak-
hoz egyes véallalatoknal tovabbi tevékenységek csatla-
koznak: az akkreditiv ellen6rzése, termékhelyettesi-
tés, valamint a rendelési nagysag novelésének megki-
sérlése gazdasagos szallitasi mennyiség elérése érde-
kében.

A szamitogépesités jelent6sen el6retdrt az olyan re-
ferenciaadatok kezelésénél is, mint az tigyfélkor, ter-
mékek, készletek, arak, szallitasi Gtemezés. A manua-
lis adatkezelés ardnya e téren 20% al& csokkent, és
ezen cégek kozul tobb id6kozben megkezdte az atal-
last a szamitogépes adatfeldolgozasra.

Az adatfrissités slr(sége igen gyakran napi, illetve
folyamatosan aktualizalt. A kérd6iv feldolgozéinak is
meglepetést okozott, hogy immar 40% korili az integ-
ralt szamit6gépes vallalatirdnyitasi programot hasz-
nalo cégek aranya a megkérdezetteken belll! Egyarant
tébbszdr eléfordul a SAP és a SUNSYSTEM szoftverek
alkalmazasanak emlitése, ezeken kivil a SCALA, az
EMFG Pro, valamint a Nagy Mahinator elnevezési
vallalatiranyitasi szoftverek hasznéalatarol kaptunk in-
formaciot. Ebb6l kdvetkezik, hogy a rendelésfelvevé
az el6bb emlitett referenciaadatokhoz mar a megren-
del6vel zajlo telefonbeszélgetés alatt, adatterminalon
keresztll hozzafér - 6t esetbdl csak egyben torténik
kézi kikeresés.

A megrendelések gydjtésekor illetve feldolgozasa-
kor ritka a kotegelt kezelés. (Bizonyos feltételek mel-
lett ez koltségtakarékosabb megoldas lehetne.)
Amennyiben mégis a kdtegelt megoldas mellett don-
tenek, Ugy a partnerenkénti/vev@i csoportok szerinti
kotegelés fordul el6.

Raktarkészletek nyilvantartasa, feltoltése, szallitasute-
mezés

A rendelésfelvevd a megrendelési informaciot hala-
déktalanul kell, hogy tovabbitsa a raktar felé. Harom
gyakoribb mdédszer figyelheté meg az interjasorozat
eredményeképpen: a legs(r(ibben el6fordul6 az el6z6-
ekhez hasonloéan elterjedt szamitogépes adattovabbi-
tas; talalkozhatunk tovabba személyes informacioat-

adéassal (természetesen kisebb cégeknél fordult eld),
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valamint a raktar irdsban is kaphat értesitést (példaul
fuvarlevélen keresztal).

A raktar/kommissziozo részleg készletnyilvantar-
tdsa a vizsgalt vallalatok 90%-4ban szamitdgépes,
ezen belul az on-line és az off-line valtozat kéralbeldl
azonos aranyban talalhaté meg. Manualis raktarkész-
let-nyilvantartasrol csak két vallalat beszélt.

Kedvez6 képet mutat a készletnyilvantartas frissi-
tésének slirsége a készletmozgas tukrozése céljabol.
Leggyakrabban napi-, illetve azonnali (real-time) fris-
sitéssel talalkozhatunk, amely altal a rendszer a kész-
letekr6l mindig pontos és aktualis adatokat képes
nyujtani. EI6fordul még hetenkénti, valamint havi két-
szeri frissités.

A raktar szamara kulcsfontossagu, hogy idejében
észlelje, ha rendelnie kell egy termékbdl és hogy a
mennyiséget is elég pontosan meg tudja becstilni. Ez
egyarant igaz termelévallalatokra, ahol alapanyag
rendelésérél van szo, illetve nagykereskedd cégekre,
amelyek készterméket rendelnek tovabbeladasra. A
felmérésben szerepld vallalatok raktarai/elosztasi
kdzpontjai valtozatos médon kdvetkeztetnek a rende-
lés szlikségességeére és annak mennyiségére.

Egyesek a fogyasztok rendelési volumenének, az
aktualis kampéanyoknak és az id6szak trendjeinek
egyuttes vizsgalatabdl sz(rik le a kovetkeztetéseiket,
masok termékenként csoportositva, havi terveket ké-
szitenek. Megint masok a készletnagysagot és a fo-
gyast egydttesen ellenérzik. Tobb vallalat kijel6l egy
minimalis készletszintet, és ha a készletszint ez ala
stllyed, automatikusan adott mennyiséget rendel. Ta-
lalkoztunk egy kvazi JIT (Just In Time) rendszerrel is.

A raktarkészletekrdl sokrétd jelentések készilnek.
El6fordul készletszint-, készletérték-, készletforgasi
sebesség-, fogyas-, készletfér6hely-nyilvantartas (ez
utobbit egy Gzemanyagforgalmazo vallalat emlitette),
illetve ezek valtozatos kombinéacidja is.

A jelentéseket tobbnyire (90%-ban) szamitogép al-
litja dssze, illeszkedve a vazolt kedvez§ tendencidhoz.
A jelentések a valaszolok mindegyikénél nem pusztan
a normatol valo eltéréseket tartalmazzak, hanem tobb
mas, az adott vallalatnal fontosnak tekintett adatot is.

Az interjukbél kidertl, hogy e jelentéseket az ese-
tek felében a k6zpont/ vallalatiranyitas kapja; el6for-
dul, hogy a logisztikai/ sales managernek kildik, és
taldlkoztunk olyan rendszerrel is, ahol megfeleld
kulcsszo (password) birtokaban barmely jogosult hoz-
zajuthat a készletadatokhoz.

A szallitasi utvonalak Gtemezésére és a tehergépko-
csik ezekhez valé hozzarendelésére a megkérdezettek
egynegyede kuls6 szallitot, alvallalkozot kér fel. Mé&-
sutt erre szakosodott Szallitasi Utemezési osztaly ala-
kult, illetve kiilonb6z6 elnevezés(, de hasonlé munka-
kori leirasu tisztségviseld (koordinator, diszpécser,
szallitasi osztalyvezet6) felel8s a szallitds megszerve-
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1 zéséért. Egy kisméret( (horgaszzsinérokat gyarto) cég-
i nél a gazdasagi vezet6 végzi ezt a feladatot.

A modszerek k6zott megtalalhato szamitégépes se-
| gédprogram igénybevétele, illetve manualis szamita-
' sok haszndlata is. Tobb esetben (févarosi telephely
j cégeknél) kiilén GUtemezés van életben a Budapesten
j beldli (napi tébbszori ciklus), illetve a ritkabb id6ko6-

| zonkénti, vidékre torténé szallitas esetében.
|

I A vevobkiszolgalas kommunikaciéos modszerei

Az ugyfelekkel valé hatékony kommunikéacié fontos
feltétele a magas vev6kiszolgalasi szint fenntartasa-
nak. Lényeges, hogy miutan az adott vallalat a meg-

J rendelést mar elkényvelte, képes legyen sziikség ese-
tén a rendelés bizonyos aspektusaival kapcsolatban
informalédni az tgyfélnél. Ugyanez természetesen
forditva is igaz. A felmérés szerint a vallalatok kéthar-
mada kiépitett ilyen kommunikéacids csatornat, azaz
van kétoldali visszakérdezési lehet6sége.

Az ugyfelekkel val6 kapcsolatfelvételi pontok sza-
ma a megkérdezett vallalatok felénél egynél tébb (gya-
kori példa erre: kiilén osztaly a megrendelésre és a
reklaméciora).

Hasonldéan a megrendeléseknél irottakhoz, az tigy-
felek kommunikacios médszereiben oOriasi tdbbségben
van a telefon és a telefax. A megkérdezett vallalatok
kozul csak ketten bocsatanak ingyenes (zéld) telefon-
szamot az Ugyfelek rendelkezésére, egy céget pedig R-

| beszélgetéssel tudnak a potencialis vasarlok elérni.
Ebb6l kdvetkez6en az esetek haromnegyedében az
ugyfél fizeti a telefonbeszélgetést, barmilyen Ggyben
is keresi a véllalatot.

A versenytarsak Ismeretének vizsgalata

Az interjlalanyok tobbségének pontos ismeretei vol-
tak az adott iparagban m(ikddd versenytarsakrol. Ki-
tlinik, hogy figyelik a konkurencia kommunikéciés
modszereit, 6sszehasonlitjak a versenytars termékeit a
sajatjukéval és meglep&en nyiltan ismertetik a sajat
termékeik/ szolgaltatasaik hatranyos tulajdonsagait,
valamint hogy miért vasarolnd meg valaki a verseny-
tars termékét/ szolgaltatasat (azaz miben tapasztaljak
a konkurencia versenyelényét). Megjegyzendd, hogy e
versenyel6ny a valaszaddk tobbségének véleménye
szerint csak a konkurencia kedvez6bb araiban nyilva-
nul meg. Pontosan ismerik a versenytarsak teritési
madszereit is.

A termékeik piacan tapasztalhat6 verseny intenzi-
tasat egyt6l-hétig terjedd skalan osztalyozva, a valasz-
adok fele a maximalis, 7-es versenyt jelélte meg. Egy
Uzemanyagforgalmazoé vallalat minimalis versenyt ta-

pasztal, a valaszok maradék része egyenletesen szoroé-
dik 2 és 6 kozott.

Zarsz6

Mivel a felmérésnél nem alkalmaztuk a statisztikai
mintavétel szabalyait, a fent elmondottakb6l nem von-
hatunk le megbizhaté kovetkeztetéseket. Azonban ez
az els6 ilyen jellegl felmérés, ezért megkockaztatunk
néhany altalanos kévetkeztetést.

Az interjusorozat 6sszedllitdinak el6zetes hipoté-
zise szerint a vev@kiszolgalasi szint mérésének jelen-
t6ségére Magyarorszagon még sokan nem jottek ra.
Nincsenek adataik arrél sem, hogy mennyivel kertl-
ne tobbe egy magasabb kiszolgéalasi szint, esetleg ke-
vesebbe egy alacsonyabb szint. Az eredmények fel-
dolgozasakor kiderult: az emlitett el6feltevés a valds-
nal borusabb képet festett, hiszen szamottevd felfo-
gasbeli el6relépés figyelheté meg egyes terileteken.
Mint az az aldbbiakbdl kideril, a mérés szlikségessé-
gét mar felismerték, am még hosszu Gt var a honi cé-
gekre, hiszen a kiértékelésnél szembeszéké volt,
hogy szinte egyodntetlden figyelmen kivil hagytak
olyan lényeges problémakat, mint példaul a rende-
lésfeldolgozaskor fellép6 kulonféle koltségek stan-
dardizalasa.

Ahogyan mar a cikk elején utaltunk ra, sok jel azt
mutatja, hogy a magyarorszagi cégek az atmenet éve-
inek tanulasi idészaka utan a vevékiszolgalas tertle-
tén kozelebb keriltek a fejlettebb térségek vallalatai-
hoz. Egyes mutatdok, mint a szamitogépesités kérdés-
kdrében, kilénosen jelentSs a fejlédés. A legnagyobb
hidnyossag, a kulfoldén tapasztaltakhoz hasonléan, a
koltségek elkulonitésének, standardizalasanak teru-
letén mutatkozik. Amennyiben ezen a téren is (lo-
gisztikai controlling) hasonléan kedvezd iranyu val-
tozasok torténnek, akkor a logisztikadban rejl6 hatal-
mas lehet6ségek kiaknazasabdl a magyar vallalatok
rendkivili mértékd hatékonysagnévekedésre tehet-
nek szert.

SzerzGink:

Szegedi Zoltan dékanhelyettes,
Jonas Tamas egyetemi hallgato, BKE
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NEHEZ MEGLENNI NELKULE

[hne

A Népszabadsag nemrég szemmel lathatéan kivirult. Vitt egy kis szint az életébe, és
Uj oldalairél mutatkozik be, hogy még szélesebb tajékoztatast nydjtson olvaséinak.
Mas széval: néhany dolgot megvaltoztattunk, hogy egyvalami ne valtozzon.

Tovabbi informacidért forduljon az Gjsagarushoz vagy a postaladajahoz.

Magyarorszag legkedveltebb napilapja



BUJTOR LASZLO

Rent-a-Car szolgaltatasok

- Mult ésjovo -

Magyarorszagon az 1990-es évek kozepén (gyakorlati-
lag hat év alatt) jelentek meg azok a klasszikus érte-
lemben vett autékdlcsdonzésen (R-A-C) talmutatd
komplex szolgaltatdsok a bérautd tzletdgban, melyek
kifejlédéséhez Nyugat-Eurépaban mintegy 15 évre volt
szlikség. Ezen szolgaltatasok kozul a nyilt kalkulacio-
ja operativ lizing szolgaltatasfejlédik a legdinamiku-
sabban. Az ilyen konstrukcioban értékesiteti/izemelte-
tett jArmlvek szama a szolgaltatas magyarorszagi
megjelenését6l (1995) szamitva évenként megduplazo-
dik. Véarhatéan a kozeljovében ez a ndvekedési Gtem
megmarad, s a nagybani (flotta) értékesitési és ajarmd-
finanszirozasi piacon egyarantvezetd értékesitésifor-
mava novi ki magat. Az 1995-6s egyszerepl6s ,,piac"-
tél mara eljutottunk a tobbszereplds (4 cég) piacig, de
2000~iga részpiaci piaci szerepl6k szama varhatoan el-
éri majd a tizet, tovabb névelve az Gzletagjelentdségét.

A 60-as években egész Eurépaban kibontakozé auto-
mobilizmus alapjat a Il. vilagh&borut kévet6 gazdasagi
fellendiilés teremtette meg. A ndvekv6 jarmipark mellett
jelent meg a természetes igény a gépkocsi megvasarlasa
helyett annak révid tava hasznalatara, azaz bérbevevésé-
re. Ezen igény kielégitésére koran megalakultak az els6,
bérautd-kolcsdnzéssel foglalkoz6 cégek, amelyek modem
utodai szolgaltatasaikkal ma mar kiterjedt nemzetkdzi
halézatok segitségével keresik az Gigyfelek kegyeit.

Ezen alapvet6, tobbnyire csak autokdlcsdnzési (Rent-
a-Car) szolgaltatast nyajté cégek mellett, a mobilizaciés
igények novekedésével jelentek meg mas, a klasszikus
bérautd-szolgaltatas, mint termék helyettesitését ajanlo
cégek is. Ezen kilonlegesebb, f6leg a mai Magyarorsza-
gon még nem kell6képpen ismert szolgaltatokroél és
ajanlataikrol, valamint a magyarorszagi bérautépiac fej-
16désérdl kivanunk képet adni, felvdzolva az egyes szol-
galtatasok lehetséges jov6beni fejl6dési palyait.

Rovid tavu bérlet

A rovid tava bérlet tulajdonképpen a klasszikus érte-
lemben vett autdkdlcsdnzést jelenti. Magyarorszagon

el6szor az 1970-es évek elején jelent meg ezzel a szol-
galtatassal a F6Taxi (Interrent néven). A szolgaltatasi
ag a 80-as években bévilt a nagy nemzetkdzi haléza-
tok (pl. Avis, Hertz) magyarorszagi, franchising-
rendszerd megjelenésével. Az tgyfél rovid idbre (alta-
laban kevesebb mint egy hénap) vesz bérbe gépjarmu-
vet. Az Ugyfél minddssze néhany szolgaltatast vehet
igénybe, mint példaul:

= gépkocsihasznalat az adott orszag tertletén,

= m{iszaki hiba esetén cseregépkocsi.

A szolgaltatas jellegébdl ad6dodan (nincs hosszu ta-
vU bizalmi kapcsolat az Gigyfél és a bérbeado kozoétt) a
bérbe ad6 szamara meglehetésen nagy kockazattal jar
a gépkocsi atadasa. Ezért a bérbe adé meglehetésen
szigoru feltételekhez koti a bérletet, amelyért szamos
dijat fizettet meg az tgyféllel, mint példaul:

= kaucio és/vagy biztositék a gépjarmuaért

= alapdij (napi/Zheti/havi)

®kilométer-hasznalat (napi, heti, havi, korlatlan)

= biztositas

= a gépkocsi atvétele és leadasa kijelolt helyen

®az lUzemeltetési koltség az tigyfélé (lizem- és ke-

néanyag stb.)

A klasszikus értelemben vett RAC cégek mindész-
sze ezt a szUkitett szolgaltatast nydjtjak tgyfeleiknek.
Averseny ennek ellenére igen kiélezett, hiszen a turiz-
mus (kléndsen marcius-oktober k6zott) és az tzleti
utak alland6 piacot teremtenek a klasszikus autokél-
csbnzési Uzletagnak. Az igényes vevOkor és a jo Ki-
hasznaltsag (70 % vagy af6lotti) viszont még mindig
igen jovedelmez6vé teszik a szolgéaltatast.

A klasszikus RAC szolgéltatast nyujté cégek mai
képviseldi harom, alapvetéen kiilonb6z6 Gton fejlédve
jutottak el mai helyzetiikig, s ennek megfelelen piaci
stulyuk/helyiik is attdl figgéen valtozik, hogy a RAC
tevékenység alaptevékenységiiknek mennyire fontos
részét alkotja. Ezen haromféle fejl6dési palya alapjan
az alabbi két csoportba sorolhaték:

=Klasszikus RAC cégek

A torténelmileg els6ként megalakult, s alaptevé-
kenységuknek ma is ezt tekintd cégek tartoznak ide.
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Erdsségik a nagy nemzetkdzi tapasztalat, egységes és
magas szolgaltatasi nivo, tékeerd, valamint a megbiz-
hat6 név és szolgéltatdscsomag. Mlkddésuk kétféle:

= leanyvallalati

= franchise-partnereken alapulé

Olyan nagy, nemzetkozi cégek tartoznak ide, ame-
lyek a markanevikre és szolgéltatadsaikra nagyobb,
am az Uzemeltetett gépjarmivek markadsszetételére
kisebb hangsulyt fektetnek, ezzel is Ggyfélkorik szo-
kasait, igényeit kdvetve, pl: Avis, Hertz, Budget, Sixt.
Kivétel természetesen itt is akad, hiszen pl. az Avis -
nemzetk6zi egyuttmikodési megéllapodés alapjan -
az Opel markat ajanlja.

= Kiegészitd szolgaltatasként autdkdlcsonzésselfoglalko-
20 cégek

Ide olyan, jelenleg RAC szolgaltatast (is) nyujto cé-
gek tartoznak, amelyek alapvet6en nem autékélcson-
zésre alakultak, de tizleti és/vagy iméazs-megfontola-
sok miatt, a forgalom- és szolgéltatasbdvités érdekében
felvették kinalatukba a gépkocsikdlcsénzést is.

= Teher- és/vagy személyszallitassalfoglalkoz6 cégek

Ide tartoznak az alapvet8en taxitizletaggal és/vagy
teherfuvarozassal, mint féprofillal megalakult és m-
kodd cégek, ahol a f§ tzleti tevékenység mellett meg-
jelenik a RAC. Elsédleges oka az, hogy az atlagosan
magasabb bevételt hoz6 autokodlcsdnzés csak szezona-
lis, tehat a gépkocsik kihasznéltsaga igy n6. Méasodla-
gos ok: a RAC-bdl kidregedett (1 évnél id6sebb és
/vagy 50.000 km-nél tébbet futd) gépkocsikat a taxi
Uzletagban még ujként és gazdasagosan lehet tizemel-
tetni. Afejl6dés soran a két tevékenység vagy egy cég-
ben marad (pl. F6Taxi), vagy kettévalik és két 6nallé
cégben mikodik tovabb (pl. 6x6 Taxi, VolanRent).

= Ujgépjarmi-gyartassal, -forgalmazassalfoglalkoz6 cé-
gek

Ebben az esetben valamely gépjarmdgyartd cég,
vagy annak leanyvallalata hoz létre RAC céget. Ennek
tobb, 6nmagéaban is figyelemreméltd és stratégiai oka
lehet:

= biztos részpiacot talalni a termékeknek

*a méarka iméazsat novelni

«az ugyfél hiiségét megszerezni és erdsitem

= az eladott darabszam novelésével elérni az opti-
malis sorozatnagysagot

Ezen célok barmelyikének érdekében énmagaban
is érdemes beszallni az egyébként igen kompetitiv pi-
acra, ahol raadasul igen magasak a belépési korlatok.
Az ilyen elv szerint megalakitott és mikodd cégek
esetében az Uzemeltetett jarm{ipark dsszetétele igen-
csak monoton: szinte kizardlag a gyartomda altal kinalt
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termékeken alapul (EuRent/EuroDollar, magyaror-
szagi Avis).

Szervizszolgalat! bérauté

E szolgaltatasfajta, amit a gépjarmd markakereskeddk
fejlesztettek ki, elsd pillantasra nem tartozik az auté-
kolcsonzést targyald cikk témakdrébe. Ez azonban
csak latszélagos. A kiilénbség az autékdlcsdnzés és a
szervizszolgélati bérauté mint szolgéltatisfajta szere-
pe és kildetése kdzott van. Az autdkdlcsdnzés elsGsor-
ban Gzlet és masodsorban szolgéltatas, mig a szerviz-
szolgalati bérauto els6sorban szolgéaltatas és csak ma-
sodsorban Gzlet. A gépjarm( markakereskeddk ezen
szolgéltatasukat akar ingyenesen, akar csekély térités
ellenében olyan megbizhatd partnereiknek (természe-
tes és/vagy jogi személy) ajanljadk, akik megtartasa és
kiszolgalasa hosszu tavua stratégiai érdekik. Ezt ajanl-
hatjak akar az itemezett karbantartasok idétartamara,
akar miszaki hiba vagy barmi egyéb igény esetén, ex-
tra szolgaltatasként. Természetesen ennek ara beépil a
szolgaltatasok araba.

Hogy mégis az autokodlcsdnzés témakorébe utaljuk
a szervizszolgalati béraut6t, mint szolgaltatast, ennek
oka kettds:

= aszolgaltatas arat a markakeresked6 beépiti szol-
galtatasai araba

«afejl6dés soran ezen szolgaltatas részéveé valik egy
specialis szolgaltatascsomagnak, amit fleet manage-
mentnek, vagy jarm(ipark kezelésnek hivunk.

HosszU tava bérlet

A nemzetkdzi terminoldgia szerint LLD (location long
durée), azaz ,,hosszu tavi kihelyezés". A RAC szolgal-
tatasok fejl6désének természetes velejaréja volt azon
igény megjelenése mindkét fél részérél (bérbeado, bér-
bevev§), hogy stabil kapcsolatukat Uj alapokra és szé-
lesebb szolgéaltatasi bazisra helyezzék. Kialakult tehéat
a hosszu tavu kihelyezés vagy bérlet. Ennek id6tarta-
ma legaldbb fél év, vagy annal hosszabb. A felek im-
mar keretmegallapodasban szabalyozzak egyuttm-
kodésuket, akar tébb évre is. Ezen szolgaltatas igény-
bevételével az lGgyfél kiegészité bérautd és egyéb
(pénzigyi, szerviz, kényelmi) szolgaltatasokhoz jut:
= gépkocsihasznalat az orszag tertletén, vagy akar
kalfoldén is
9 miszaki hiba esetén cseregépkocsi
= meghatéarozott kor és/vagy futasteljesitmény el-
érése utan Uj gépkocsi
=24 6rés allando orszaguti segély
9 kedvezmények a bérbevett gépkocsik szamatol
figg6en



= esetlegesen halasztott fizetési konstrukciok

Mint 14thatd, az Ggyfél szdmaéra bdvitett szolgélta-
tasok, kedvez6bb pénzlgyi feltételek és a folyamato-
san megujulé gépkocsik jelentik a termékelénydket,
mig a bérbeadd szamara a stabil és megbizhat6 tgyfél-
kor és a tébb gépkocsi értékesitése. Tovabbi el6ny a
bérbeadd szdmara, hogy ezen szolgaltatast altalaban
cégek veszik igénybe (azok szamara dolgozzak ki),
amelyek nagyobb jarm(iparkkal rendelkeznek és az at-
lagosnal nagyobb futasteljesitménnyel hasznaljak a
gépkocsikat. Az esetek nagy részében azonban az tgy-
fél tovabbra is fedezi a gépkocsik Gizemeltetési koltsé-
geit (ken6- és Gizemanyag, nem természetes elhaszna-
16dashbol eredé meghibasodasok).

Operativ lizing és fleet management

Nyugat-Eurépaban az 1950-es években alakultak meg
az els6 olyan cégek, amelyek a hosszU tavu bérlet
(LLD) uzletagat tovabbfejlesztve kidolgoztak az opera-
tiv lizing fogalmat, majd abbdl kifejlesztve a fleet
management szolgéltatdsokat. Ezen két, a béraut6-szol-
galtatasok k6zott napjainkban a legfejlettebb és leg-
sokoldalubb szolgaltatasokat nyujté termékeket rész-
letesen vizsgéljuk meg. Ennek oka a szolgéltatés fejl6-
désének dinamizmusa, ndvekvd szerepe és a Magya-
rorszagon napjainkban kialakulé piaca.
Magyarorszagon 1995-ben jelent meg az els6 olyan
nagy vilagcég, amely a vilag mintegy 20 orszdgaban
400.000 gépkocsit birtokolva ajanlja operativ lizing és
jarmUpark szolgéaltatasait. Ez a cég a Lease-Plan, ma
mar hazankban is ezres nagysagrendid gépkocsipark-
kai rendelkezik. 1997-ben szamos cég zarkozott fel
maogéje, s ma mar ezen a tertleten is élesedik a ver-
seny; a piac tobbszerepl&ssé valt. Hasonl6 szolgéltata-
sokat ajanl a Budapest Bank Autoparkkezeld Rt, a
Raiffeisen Autdlizing, a Euroleasing stb. Ezen cégek
forgalmukat és jarmiparkjukat tekintve évente
haromszamjegy( névekedést produkalnak. Mi lehet
sikerik titka? Miel6tt ezen kérdést megvalaszolnank,
ismerkedjink meg magukkal a fogalmakkal.

= Operativ lizing

Maga a fogalom talan megtéveszt6 (operative
lease), hiszen ebben az esetben az tigyfél szamara sz6
sincs lizingrél. A gépjarmdire a futamid6 végén az
ugyfél nem szerez el6vasarlasi opciot, s6t magat a
gépjarmdvet nem is kivanja megszerezni. Gyakorlati-
lag tehat egy hosszu tavu bérletrél van sz6. Miben k-
16nbdzik mégis ez a szolgaltatas a hosszu tavu bérlet-
t61? Abban, hogy kiterjedtebb szolgaltatast jelent az

i Ugyfél szamara. Ezen tilmenden az tgyfél szamara az
j addiciondlis koltségek is eltlinnek, hiszen ajarmd tze-

meltetésébdl fakado koltségeit sem kell kiilén, egyedi-
leg allnia. Ezzel szemben az aut6zas koltségei nem sok
kulonallo, kdnyveléstechnikailag nehézkes részszam-
1abol tevédnek 6ssze, hanem egy havonta kildott,
egyszeri, altaldban fix 6sszegb6l. Mit tartalmaz tehéat
az operativ lizing:
- Uj gépkocsi hasznalatat
- korlatlan kilométer-hasznalatot éves futasteljesit-
mény megkdtéssel (talfutas esetén potdij, kisebb
futasteljesitmény esetén visszatérités)
-meghatarozott kor és/vagy futasteljesitmény
utan automatikus gépkocsicserét
- orszaguti szolgéltatast
- finanszirozast
- az Uzemeltetési koltség atvallalasat (pl. Shell kar-
tya kiadasat)
- téli/nyéari gumik hasznalatat, tarolasat és cseréjét
- altaldban negyedéves koltségelszamolast a befi-
zetett atalany és a valddi kdltségek alapjan
- pénzugyi szolgaltatast (az tigyfél a komplett szol-
galtatasért havonta/negyedévente fix 6sszegr6l
sz6l6 szamlat kap, mig a bérbeadé a bejovo egye-
di szamlakat 6sszegydijti, ellendrzi
- kedvez6 fizetési feltételeket (hol vagyunk mar a
kauciotol! Az tgyfél kap tobbhetes, esetleg hona-
pos halasztott fizetést)

Mint lathatjuk, az Ggyfél szamara egyértelmden
elényods a konstrukcié. Miértjo a finanszirozonak, az-
az a bérbead6nak? Mert:

- t6kéjét kis rizikoval helyezheti ki

- a t6ke biztositéka maga az autd, hiszen a tulaj-

donjog a finansziroz6é/bérbeadoé

- a gépkocsi nagyérték eszkdz, egyszeri aktivalassal

-a bérbevevdnél felmerild barmilyen fizetési

és/vagy gazdasagi probléma esetén a gépkocsi
kénnyen és gyorsan értékesithetd, vagy uajbol
bérbeadhato

Tehat a finansziroz6 szamara is egyértelmd el6-

nyokkel jar. Miért Gizlet a markakeresked6nek?

- mert a klasszikus eladas (beszerzés - real purcha-
se) helyett a futamid6 alatt tébbszor lecserélheti
ugyfele akar teljes jarm(parkjat, gy novelve el-
adasait, hogy U partnerekkel nem béviti tgyfél-
korét (gyakorlatilag virtualis piacbdvitésrél van
sz0)

- mert a finansziroz6tol visszavéasarolt gépkocsikat
haszonnal értékesiti a hasznaltgépkocsi-piacon

- mert piaci részesedését ugy néveli, hogy az Uj ve-
vk megszerzéséért nincsenek tdébbletkdltségei
(extraprofit!)

Mint latjuk, az 6sszes eddigivel szemben az opera-
tiv lizing esetében a kétszerepl8s Uzleti kapcsolat ha-
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romszerepldssé bévilt: bérbevevd-finansziroz6/bér-
bead6-markakeresked6. Az tgyfél immar nemcsak a
bérbeaddval (RAC cég/markakereskedd), hanem egy
pénzlgyi szervezettel is kapcsolatba kertl. Ez a szol-
galtatas fejl6désének természetes velejardja volt, mert
az operativ lizing szolgaltatashoz szikséges t6kéje
mar csak egy banknak van meg. Ez igy is van. A Lease-
Plan tulajdonosa példaul az ABN-Amro Bank. Ezen
t6keerd révén az operativ lizing kétféle valtozata jelent
meg a piacon:

Nyilt kalkulacio

A nyilt kalkulacié esetében az Gigyfél havonta meg-
hatarozott 6sszegl szamlat kap, melynek része a fi-
nanszirozas és annak kamatkdltsége, a biztositasok,
addk, Uzemeltetési koltségek (Utemezett karbantarta-
sok és izem/ken6anyagok), valamint egy atalanydij
is (management fee). Altalaban negyed- vagy féléven-
te, a valddi kdltségek és az tigyfél altal befizetett 4ta-
lanydijak 6sszevetése utan, az tigyfél visszakapja a kii-
16nbdzetet (tulfizetésnél). Ha a kdltségek magasabbak,
mint az atalanydijak 6sszege, Ugy az a finanszirozo6
vesztesége.(Erre egyébként a legritkabb esetben van
példa.)

Zart kalkulacio

Fentiekbdl kovetkez6en itt az tgyfél a tényleges
koltségektdl teljesen fliggetlenil fizet egy meghatéaro-
zott havi dijat. Nyilvadnvald, hogy a zart kalkulaci6 a
finansziroz6 szamara jéval nagyobb kockazatot jelent,
ezért alkalmazasa joval ritkabb, és csak megbizhaté,
tébb éves partnerkapcsolat esetén vezetik be.

Az operativ lizing tovabbfejlesztett valtozata a
jAmdpark-kezelés. Miben tébb ez az el6z6nél?

« Jarm(ipark-kezelés (fleet management)

Annyiban tobb, mint az operativ lizing, hogy eb-
ben az esetben a bérbeadd mar nemcsak Uj gépkocsik
bérbeadasaval foglalkozik, hanem az adott cég meglé-
v0 teljes jarmUparkjat is atveszi tipustol, kortél és alla-
pottél fuggetlentl (gyakorlatilag megveszi), s ezen tel-
jes jarmiparkra nyujtja az operativ lizingnél Uj gépko-
csikra kidolgozott szolgaltatasokat.

Az Uzletagjovéje

Joggal tehetnénk fol a kérdést, hogy ha ajarmdpark-
kezelés ennyire jo és dsszetett szolgaltatas, akkor miért
van emellett mégis létjogosultsaga a tdbbi, megismert
RAC-szolgaltatasnak, és miként alakul az Gzletag jo-
vlBje Magyarorszagon? A legnyilvanvaldbb valasz az,
hogy azért, mert draga. Maganembernek, vagy né-
hany gépjarmdvel rendelkez6 kis cégnek nincs szik-
sége a bérbeado altal nyujtott extra szolgaltatasokra,
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mert a kis jArmGpark miatt az extra szolgaltatadsok
nem csokkentik latvanyosan az adminisztrativ és
egyéb munkat, tehat a termékel6nydk nem érvénye-
stilnek a szolgaltatas araval szemben. Nyugat-Eurépa-
ban méara mar érett piaca alakult ki a ktilénb6z6 RAC-
szolgéaltatasoknak, amelyek egyenstlyban vannak
egymassal és a piaccal. Mint emlitettiik azonban, a
mai Magyarorszagon nincs egyensulyi helyzet, sét, az
operativ lizing és jarm(park-kezelés a legdinamiku-
sabban novekvd gépjarmd-értékesitési forma. A nyu-
gat-eurdpai tapasztalatokat és a magyarorszagi tren-
deket figyelembe véve az aldbbi jov6kép vazolhato fel
az Uzletag egészére vonatkozéan:

= Klasszikus RAC

Szerepe a piac fejl6édésével visszaszorul, bar létjo-
gosultsdga mindig meglesz, elsésorban a turizmus és
az Uzleti utak folyamatos és lassan fejl6dd igényei mi-
att. A magyarorszagi Ujgépjarmu-piac b6vilésével
ezen Uzletag fejlédése nem fog lépést tartani. Varhato:
az élesedd konkurenciaharcban a kisebb cégek kiselej-
tez6dnek, és néhany multi fogja uralni a piacot.

= Szervizszolgalati bérauto

Jelent8sége mind uzletileg, mind darabszadmban
tovabb csokken, marginalizalédik, s egyre inkabb ter-
mészetes szolgaltatassa valik minden markakereske-
dénél, mint pl. az ingyenes mosas, vagy garancia. Var-
hatoan a markakereskedék altal ilyen célra Gizemben
tartott jArmdpark nem né, tovabba a magyarorszagi
markakeresked6k szama csokken, ez 6sszességében
ezen jarmupark csokkenését jelenti hosszu tavon.

* Hosszu tavu bérllet

Szerepe csokken, bar ez els6sorban azért varhato,
mert ndvekedési dinamizmusa nem fog Iépést tartani
a piaci szerepl6k igényeinek fejlédésével. Varhatoan
természetesen adja at helyét fejlettebb tarsanak, az
operativ lizingnek, vagy fleet managementnek.

«Jarmdpark-kezelés

Robbanasszer( fejl6dés el6tt allo Gizletdg Magyar-
orszagon. Ahogy a gépjarm(fenntartasi koltségek
nének, és valnak mind 6sszetettebbé, lesz egyre no6-
vekvé igény a tervezhet6, fix 6sszegli gépjarmdfenn-
tartasokra. Tovabb noveli jelent&ségét, hogy a bérbe-
vevd szamara megszlnnek a tulajdonjoggal kapcso-
latos problémak, valamint a gépjarm(ivek amortizéa-
lasa és a hasznalt gépkocsik értékesitésének nehézsé-
gei. A piac természetes fejl6édésével lesz egyre termé-
szetesebb az a szemlélet, hogy a gépjarm birtoklasa
nem lehet cél, a cég értékét nem noveli, s6t, egyszer(
szolgaltatasként igénybe vermi olcsobb, tervezhe-
t6bb, és pénzeszkdzoket sem kot le. Az el6nydk miatt
mindharom fél csak nyer a szolgaltatas igénybevéte-



lével, ami olyan kiegészit6é el6nydkkel is jar, mint a
jelenlegi jarmipark ugrasszerlen felgyorsulé cseréje,
azaz fiatalodésa.

Kitekintés

Ezen utolsé gondolat kifejtése igen fontos, killéndsen
a hazai motorizaci6 jelenlegi allapotat figyelembe vé-
ve. A fenti struktara jellegzetes velejardja az egyéb-
ként nem lehetséges gyors gépjarmf(csere. A valédi
beszerzés esetében az adott cég legalabb 3 évig nem
vasarolna 0j gépkocsit, hiszen anyagi eszkdzei ezt
nem engednék meg egyrészt, masrészt az Uj gépkocsik
értékvesztése az els6 évben oly nagy, hogy nincs olyan

véllalkozas, amelynek hosszu tavon gazdasagos lenne
az évente elvégzett gépjarmdipark-csere. Ezzel szem-
ben az Uj rendszer rugalmas, és a cég szdmara azonos
aron garantalja az éves jarmUcserét. Ezzel a bérbeve-
vBnek nyujtott szolgaltatassal tulajdonképpen a hasz-
naltgépkocsi-piacon teremt nagyobb kinalatot, aminek
segitségével a hasznaltgépkocsi-piac b6viilése meg-
tobbszorozédik.

Végs6 soron a folyamat kévetkezményeként varha-
t6 a magyarorszagi gépjarmdipark gyorsabb selejtezé-
se és ezzel az atlagéletkor névekedésének megallitasa.
Ezen allitdsunk természetesen annak el6rebocsatésa-
val igaz, hogy a piacra egyéb tényez6k nem hatnak
(mint pl. az 1997-ben Olaszorszagban bevezetett és al-
lamilag tAmogatott 6reggépkocsi-selejtezési program).
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- Vallalatifolyamatok Ujraformaélésa -

A Miszaki Kényvkiadé Gjabb
szakkoényvét igen alapos sajtota-
jékoztaton mutattak be. Megért-
hettik, milyen szakmai és termi-
nolégiai feladatokat kellett meg-
oldaniuk a magyar valtozatot ké-
szit6 szakembereknek - s nem
maradtak kétségeink a md hasz-
nossaganak megitélését illeten.
JO szakmai lelkiismerettel azono-
sulunk mindezek alapjan a kényv
el6szavaban rogzitett gondola-
tokkal, s ajanljuk olvasoink fi-
gyelmébe ezek esszenciajat. Ne-
vezetesen:

Az Uzleti és miszaki folya-
matok menedzsmentje az 1990-
es években kerult el6térbe, mint
a szervezeti teljesitményeket fo-
koz6 eszkdz. Ez a megkozelités
nem az embereket, hanem az Uz-
leti és termelési folyamatokat cé-
lozta meg, és azokra az alapel-
vekre épilt, amelyeket a miné-
ség nagyjai: Crosby, Deming, Juran
és Feigenbaum alakitottak ki. E
konyv a folyamatok ujraformala-
sat korszerdsiti azaltal, hogy is-
merteti a benchmarkingra és
reengineeringre vonatkozé leg-
Ujabb gondolkodasmaodot, azon
fogalmakat, amelyek a min6ség
megitélésének kritériumaiként
er6s6dtek meg és terjedtek el vi-
lagszerte.

Tenner és Detoro ezen folya-
matjavitasi stratégiak kulcskeér-
déseit ragadta meg, és alkalma-
zasi példakkal, 1épésrél 1épésre
adott technikakkal tAmasztottak
ald. Gyakorlati megkozelitésiuk a

valoés teljesitményproblémakhoz
lehetévé teszi, hogy e kdnyvet
mindazon személyek, akik bar-
milyen szinten is részt vesznek a
termelésben vagy a szolgaltatas-
ban, haszonnal forgathatjak. Ha-
rom, vilagklasszisnak szamité
cég példai illusztraljdk a folya-
matfejlesztést jelentd fogalmak
gyakorlati alkalmazéasat, mas cé-
gek mellett. A konyv értékes for-
rast jelent azon mendzserek sza-
mara, akik nagy energiaval lat-
nak hozza a vezetésuk alatt 4llo
szervezetek teljesitményének ja-
vitdsdhoz.

A szerzO6k ars poeticaja a ko-
vetkez6:

A kdnyv tdlmutat a teljes mi-
néségmenedzsmentre és Ujjaala-
kitasra vonatkozo, ,,gyorsan elol-
vashat6é kdnyveken", mert 1épés-
rél 1épésre koveti a teendbket.

A f6 cél az, hogy specifikus,
ugyanakkor atfogé vonalveze-
tést nydjtsunk arra vonatkozoan,
hogyan lehet vilagszintd ered-
ményeket elérni a folyamatok
szisztematikus javitasaval.

Az |. részben ajavitas alapjait
ismertetjik: a szervezeti kulta-
rat, a vezetést és a stratégiai ele-
meket, amelyek a fejlédés alapja-
ul szolgélnak. Ezt a részt a folya-
matmenedzselés és az irdanymeg-
hatarozas alapelveinek szentel-
tak.

A ll. részben eljutunk a telje-
sitményelemzéshez. Instrukcio6-
kat és munkalapokat adunk az

alapvetd folyamatok és a priori-
tdsok meghatarozasahoz a ter-
mékek, szolgaltatasok és a folya-
matok megvaltoztatasat illetéen.
Eszkdzoket és technikakat ismer-
tetink a folyamatok dokumenta-
lasara és a teljesitmény méréseére.

Alll. rész a kényv lelke. Tag-
laljuk, hogyan javitsuk a folya-
matokat, a fejlesztési teamek ki-
jelolésétél kezdve. Foglalkozunk
a folyamatos javitassal, és két in-
tenziv megkozelitésmaéddal: a
benchmarkinggal és az Ujjaalaki-
tassal (reengineering). Korabbi, a
Total Quality Management: Three
Steps to Continuous Improve-
ment (Teljes kdord mindségme-
nedzsment: harom lépés a folya-
matos javitdshoz. Magyar nyel-
ven megjelent: Mszaki Kényv-
kiadd, 1997) c. kdnyvinkre épi-
tettiink, és megmagyarazzuk a
benchmarkingot ezen targykoér
vezet6 tekintélyével és tudoma-
nyos munkatérsaval, Robert C.
Camppel egyetértésben.

A konyv ellendrz6 listakat és
abréakat tartalmaz a kulcskérdé-
sek megvilagitasa céljabol. Meg-
vitatando kérdéseket vet fel min-
den fejezet végén, hogy az Olva-
sOt 0sztonOzze az eszkozok,
technikak és a megkozelitések le-
hetséges alkalmazéasara.

(Az ismertetett mdvel egyidejd-
leg megjelent ,,Benchmarking™ c.
konyvrél lapunk kdvetkez6 szama-
ban tajékoztatjuk olvasdinkat. - a
szerk.)



Dobay Peéter: Vallalati

Informaciomenedzsment

Nemzeti Tankonyvkiadd, 1997.

A masodik évezred végén a
tavkozlési szolgaltatdsok ugras-
szer( fejlédése, a szamitogépek
és halozatok hasznéalatanak alta-
lanossa valasa kulcsfontossagu
szerepet tolt be a tarsadalmi-gaz-
daséagi élet atalakitasaban. A tech-
nolégiai tjdonsagokat araszto di-
gitalisforradalom az ipar korabdl
az informacié korszakaba vezet
at benniinket, a globaliz4cio pedig,
amely mar nemcsak a termékekre
és piacokra terjed ki, egyeteme-
sen elérhet6vé teszi az informacié-
kat, a tudast. Az informaciok
iranti igények allandd, exponen-
cialis novekedése, az informacio-
robbanas, a kommunikacionak és
az informécio-technoldgianak
(IT) az el6térbe kerilése, a tudas
globalizécidja olyanfejlédési spiralt
kovet, amelyre a torténelemben
eddig még nem volt példa.

Ebben az iddszakban jelent
meg a Nemzeti Tankdényvkiado
gondozasadban Dobay Péter na-
gyon id6szer(i szakkdnyve, amely-
nek témaja az informéaciok meg-
szerzésének, kezelésének, fel-
hasznaldsanak és fejlesztésének
jelentésége az Uzleti életben. A
szerz® széleskord ismereteit, ko-
rabbi kutatdmunkait valamint
gyakorlati tapasztalatait felhasz-
nalva szemléletesen és olvasma-
nyosan ir az informacionak, mint
er6forrasnak a menedzselési kér-
déseirdl, kitérve annak elméleti
és gyakorlati vonatkozasaira egy-
arant. Kulondsen érdekesek le-
hetnek az Olvas6 szdmara azok a
megjelent publikacidokbdl, cik-

kekbél valogatott betétek, ame-
lyek az egyes témakkal kapcsola-
tos valés példakat, eseteket mu-
tatnak be kiilldnb6z§ vallalatok-
rol, iparagakrél, alkalmazasok-
rél, és kozolnek érdekes statiszti-
kakat.

Az informaci6 hatalom, és egyre
inkdbb az lesz az uzleti életben
is, vallja a szerz8, de nem torek-
szik arra a lehetetlen teljesit-
ményre, hogy mindent 6sszefog-
laljon, ami az informacioérendsze-
rekkel kapcsolatban fontos és Ié-
nyeges. Inkabb azt tlizi ki célul,
hogy keresztmetszetet adjon ar-
rol a hatalmas tertletrél, amely-
nek segitségével az alkalmazott
terminolégia érthetévé valik. Ut-
mutatoval kivanja ellatni az ol-
vasot abban az Utveszt6ben,
amely sokunk szadmara labirin-
tust, és az esetek tobbségében bi-
zony - valljuk be 6szintén - meg-
oldhatatlannak tin6é gordiuszi
csomot jelent. Az egyes kérdések
targyalasanal felhozott példék, a
problémak feltardsa és emberi
megkozelitése a mondanivaloét
érthet6vé, vildgossa teszik.

A szakkoényv els6 fejezete a
rendszert és komponenseit értel-
mezi, tisztdzza a szervezeti for-
makkal kapcsolatos fogalom-
rendszert, killénds hangsulyt he-
lyezve az lzleti folyamatokra.
Ezzel mintegy megalapozza a
szervezet és a menedzsment egy-
maéashoz valé viszonyanak tér-
gyalasat, a menedzsment felada-
tait és felelsségét a dontési tevé-
kenységben. Nagyon fontos ré-

sze a fejezetnek az informacio-
rendszer kiilénb6z6 aspektusok-
bdl torténd targyaladsa, az opera-
tiv feladatok tertletén, valamint
a kulonb6z6 vezetési szinteken
szlkséges relevans informéaciok
korének specifikalasa, és az IT
problémamegoldas-tdmogatas-
ban jatszott szerepének hangsu-
lyozasa. A szerz6 bevezet ben-
nunket az uzleti informéciok
hasznalhatésdga és az informa-
cidgazdalkodés kérdéskodrébe is.

Akonyv 2. és 3. fejezetében az
informacio, mint az Gzleti tevé-
kenység egyik fontos er6forrasa
jelenik meg, az informéaciéme-
nedzsment targyalasat pedig ne-
ves kutatéok, mint M. E. Porter és
V. E. Millar elméleti eredményei-
re alapozva végzi a szerz6, kiilo-
nos hangsulyt helyezve az infor-
matikai szervezet céljanak, fel-
épitésének és feladatainak, a te-
vékenységet végzd szakembe-
reknek és az informatikai vezetd
Uzleti folyamatokban betoltott
felel6sségének kiemelésére. A ve-
zetés és az informacidk viszonya,
a tervezési, irdnyitasi és dontési
feladatokhoz szukséges informa-
ciok korének meghatarozasa
nem egyszer( feladat, ehhez ha-
tékony maédszerek és eszkdzok
allnak rendelkezésre, amelyek-
nek egyfajta attekint6 6sszefogla-
lasara tesz kisérletet a szerz8. A
téma megértéset szemléletes di-
agramok és rendszerezd tablaza-
tok kénnyitik.

Az informéaci6 eréforrds, va-
gyon, tehat fontos, hogy a tobbi

79



80

er6forrashoz hasonlé moédon ke-
zeljuk, gazdalkodjunk vele. Azok
a gazdasagossagi szamitasok,
koltség/haszon- és értékelemzé-
sek, amelyeket a szerz6 a 4. feje-
zetben bemutat, segitséget nyuj-
tanak az er6forras jelleg megér-
téséhez. Kulonos értéke a feje-
zetnek az auditalasrol szolo rész.

A minden tevékenység haté-
kony miikodéséhez sziikséges
relevéns informéaciok azonban csak
akkor biztosithatok, ha az infor-
maciorendszer valéban a straté-
giai céloknak megfelel6 médon
tukrozi az tzleti folyamatokat.
Ehhez szikség van olyan méd-
szerekre és eszkdzokre, amelyek
lehetévé teszik az informécio-
rendszer fejlesztését, korszer(si-
tését. A szerz6 ehhez a munka-
hoz kivan hozzéajarulni maod-
szertani ajanlasaival, az alkalma-
zas elényeinek és hatranyainak
feltarasaval (5. fejezet).

Es végul egy, az informaci-
Okkal és az tzleti tevékenység-
gel foglalkoz6 szakkdnyvbél
nem hianyozhat az az egyre na-

gyobb jelentéségl IT vivmany,
amelyet a szamitégép-haldzat-
ok szolgaltatasai nyujtanak a
tarsadalom és a gazdasag sza-
mara, azok a nyitott lehetdse-
gek, amelyekkel koltség- és id6-
takarékos modon hatékonyab-
ban munkéalkodhatunk. Az
Internet térhoditdsa az Uzleti
életben egyre nagyobb, a biz-
tonsdg ndvekedésével az E-
Business egyre inkabb virtualis
valéssagga valik (6. fejezet), és
szaporodnak azok az on-line
szolgéltatasok, amelyeket tGzleti
partnerek és fogyasztok egy-
aradnt hatékonyan alkalmazhat-
nak (on-line banking, shopping,
teleworking, telemeeting stb.).
Kuldnos értéke a kdnyvnek,
hogy az egyes kérdések targya-
lasanal a szerzd nem csak a defi-
nialasra, egyfajta allasfoglalasra
véallalkozik, hanem osztalyoz és
rendszerez, s6t rovid visszatekin-
tést ad a kérdéssel kapcsolatos
korabbi kutatasi eredményekre,
valamint kitekintést més hazai és
nemzetkdzi publikaciokra.

Dobay Péter kdnyve hidny-
pétld, jelenleg a magyar szak-
kényvpiacon nagyon gyér a ki-
nélat azokbol a szakkényvekbél,
amelyek az informacidk kezelé-
sének, menedzselésének vala-
mint gazdalkodasdnak elméleti
és gyakorlati kérdéseivel, az in-
formécidknak és az informéacio-
technolégianak a jelentéségével,
az Uzleti életben betdltott szere-
pével foglalkoznak. A szakkdnyv
nem csak olvasmanyos, hanem di-
daktikus is, méltan nyerte el az
1998. évi EKOTEKA gazdasagi
és jogi szakkonyvkiallitason ,,Az
év szakkonyve" palyazat I dijat.
JO szivvel és felel6sséggel ajanl-
haté tehat minden, az IT-vel
kapcsolatba kerul6 szakember-
nek, gyakorlé informatikusnak
és menedzsernek, valamint a fel-
s6oktatasi képzésben, illetve az
informatikus szakképzésben, a
vezet6képzésben résztvevéknek
egyarant.

Raffai Maria
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