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Informaciomenedzsment

Nemzeti Tankonyvkiadd, 1997.

A masodik évezred végén a
tavkozlési szolgaltatdsok ugras-
szer( fejlédése, a szamitogépek
és halozatok hasznéalatanak alta-
lanossa valasa kulcsfontossagu
szerepet tolt be a tarsadalmi-gaz-
daséagi élet atalakitasaban. A tech-
nolégiai tjdonsagokat araszto di-
gitalisforradalom az ipar korabdl
az informacié korszakaba vezet
at benniinket, a globaliz4cio pedig,
amely mar nemcsak a termékekre
és piacokra terjed ki, egyeteme-
sen elérhet6vé teszi az informacié-
kat, a tudast. Az informaciok
iranti igények allandd, exponen-
cialis novekedése, az informacio-
robbanas, a kommunikacionak és
az informécio-technoldgianak
(IT) az el6térbe kerilése, a tudas
globalizécidja olyanfejlédési spiralt
kovet, amelyre a torténelemben
eddig még nem volt példa.

Ebben az iddszakban jelent
meg a Nemzeti Tankdényvkiado
gondozasadban Dobay Péter na-
gyon id6szer(i szakkdnyve, amely-
nek témaja az informéaciok meg-
szerzésének, kezelésének, fel-
hasznaldsanak és fejlesztésének
jelentésége az Uzleti életben. A
szerz® széleskord ismereteit, ko-
rabbi kutatdmunkait valamint
gyakorlati tapasztalatait felhasz-
nalva szemléletesen és olvasma-
nyosan ir az informacionak, mint
er6forrasnak a menedzselési kér-
déseirdl, kitérve annak elméleti
és gyakorlati vonatkozasaira egy-
arant. Kulondsen érdekesek le-
hetnek az Olvas6 szdmara azok a
megjelent publikacidokbdl, cik-

kekbél valogatott betétek, ame-
lyek az egyes témakkal kapcsola-
tos valés példakat, eseteket mu-
tatnak be kiilldnb6z§ vallalatok-
rol, iparagakrél, alkalmazasok-
rél, és kozolnek érdekes statiszti-
kakat.

Az informaci6 hatalom, és egyre
inkdbb az lesz az uzleti életben
is, vallja a szerz8, de nem torek-
szik arra a lehetetlen teljesit-
ményre, hogy mindent 6sszefog-
laljon, ami az informacioérendsze-
rekkel kapcsolatban fontos és Ié-
nyeges. Inkabb azt tlizi ki célul,
hogy keresztmetszetet adjon ar-
rol a hatalmas tertletrél, amely-
nek segitségével az alkalmazott
terminolégia érthetévé valik. Ut-
mutatoval kivanja ellatni az ol-
vasot abban az Utveszt6ben,
amely sokunk szadmara labirin-
tust, és az esetek tobbségében bi-
zony - valljuk be 6szintén - meg-
oldhatatlannak tin6é gordiuszi
csomot jelent. Az egyes kérdések
targyalasanal felhozott példék, a
problémak feltardsa és emberi
megkozelitése a mondanivaloét
érthet6vé, vildgossa teszik.

A szakkoényv els6 fejezete a
rendszert és komponenseit értel-
mezi, tisztdzza a szervezeti for-
makkal kapcsolatos fogalom-
rendszert, killénds hangsulyt he-
lyezve az lzleti folyamatokra.
Ezzel mintegy megalapozza a
szervezet és a menedzsment egy-
maéashoz valé viszonyanak tér-
gyalasat, a menedzsment felada-
tait és felelsségét a dontési tevé-
kenységben. Nagyon fontos ré-

sze a fejezetnek az informacio-
rendszer kiilénb6z6 aspektusok-
bdl torténd targyaladsa, az opera-
tiv feladatok tertletén, valamint
a kulonb6z6 vezetési szinteken
szlkséges relevans informéaciok
korének specifikalasa, és az IT
problémamegoldas-tdmogatas-
ban jatszott szerepének hangsu-
lyozasa. A szerz6 bevezet ben-
nunket az uzleti informéciok
hasznalhatésdga és az informa-
cidgazdalkodés kérdéskodrébe is.

Akonyv 2. és 3. fejezetében az
informacio, mint az Gzleti tevé-
kenység egyik fontos er6forrasa
jelenik meg, az informéaciéme-
nedzsment targyalasat pedig ne-
ves kutatéok, mint M. E. Porter és
V. E. Millar elméleti eredményei-
re alapozva végzi a szerz6, kiilo-
nos hangsulyt helyezve az infor-
matikai szervezet céljanak, fel-
épitésének és feladatainak, a te-
vékenységet végzd szakembe-
reknek és az informatikai vezetd
Uzleti folyamatokban betoltott
felel6sségének kiemelésére. A ve-
zetés és az informacidk viszonya,
a tervezési, irdnyitasi és dontési
feladatokhoz szukséges informa-
ciok korének meghatarozasa
nem egyszer( feladat, ehhez ha-
tékony maédszerek és eszkdzok
allnak rendelkezésre, amelyek-
nek egyfajta attekint6 6sszefogla-
lasara tesz kisérletet a szerz8. A
téma megértéset szemléletes di-
agramok és rendszerezd tablaza-
tok kénnyitik.

Az informéaci6 eréforrds, va-
gyon, tehat fontos, hogy a tobbi
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er6forrashoz hasonlé moédon ke-
zeljuk, gazdalkodjunk vele. Azok
a gazdasagossagi szamitasok,
koltség/haszon- és értékelemzé-
sek, amelyeket a szerz6 a 4. feje-
zetben bemutat, segitséget nyuj-
tanak az er6forras jelleg megér-
téséhez. Kulonos értéke a feje-
zetnek az auditalasrol szolo rész.

A minden tevékenység haté-
kony miikodéséhez sziikséges
relevéns informéaciok azonban csak
akkor biztosithatok, ha az infor-
maciorendszer valéban a straté-
giai céloknak megfelel6 médon
tukrozi az tzleti folyamatokat.
Ehhez szikség van olyan méd-
szerekre és eszkdzokre, amelyek
lehetévé teszik az informécio-
rendszer fejlesztését, korszer(si-
tését. A szerz6 ehhez a munka-
hoz kivan hozzéajarulni maod-
szertani ajanlasaival, az alkalma-
zas elényeinek és hatranyainak
feltarasaval (5. fejezet).

Es végul egy, az informaci-
Okkal és az tzleti tevékenység-
gel foglalkoz6 szakkdnyvbél
nem hianyozhat az az egyre na-

gyobb jelentéségl IT vivmany,
amelyet a szamitégép-haldzat-
ok szolgaltatasai nyujtanak a
tarsadalom és a gazdasag sza-
mara, azok a nyitott lehetdse-
gek, amelyekkel koltség- és id6-
takarékos modon hatékonyab-
ban munkéalkodhatunk. Az
Internet térhoditdsa az Uzleti
életben egyre nagyobb, a biz-
tonsdg ndvekedésével az E-
Business egyre inkabb virtualis
valéssagga valik (6. fejezet), és
szaporodnak azok az on-line
szolgéltatasok, amelyeket tGzleti
partnerek és fogyasztok egy-
aradnt hatékonyan alkalmazhat-
nak (on-line banking, shopping,
teleworking, telemeeting stb.).
Kuldnos értéke a kdnyvnek,
hogy az egyes kérdések targya-
lasanal a szerzd nem csak a defi-
nialasra, egyfajta allasfoglalasra
véallalkozik, hanem osztalyoz és
rendszerez, s6t rovid visszatekin-
tést ad a kérdéssel kapcsolatos
korabbi kutatasi eredményekre,
valamint kitekintést més hazai és
nemzetkdzi publikaciokra.

Dobay Péter kdnyve hidny-
pétld, jelenleg a magyar szak-
kényvpiacon nagyon gyér a ki-
nélat azokbol a szakkényvekbél,
amelyek az informacidk kezelé-
sének, menedzselésének vala-
mint gazdalkodasdnak elméleti
és gyakorlati kérdéseivel, az in-
formécidknak és az informéacio-
technolégianak a jelentéségével,
az Uzleti életben betdltott szere-
pével foglalkoznak. A szakkdnyv
nem csak olvasmanyos, hanem di-
daktikus is, méltan nyerte el az
1998. évi EKOTEKA gazdasagi
és jogi szakkonyvkiallitason ,,Az
év szakkonyve" palyazat I dijat.
JO szivvel és felel6sséggel ajanl-
haté tehat minden, az IT-vel
kapcsolatba kerul6 szakember-
nek, gyakorlé informatikusnak
és menedzsernek, valamint a fel-
s6oktatasi képzésben, illetve az
informatikus szakképzésben, a
vezet6képzésben résztvevéknek
egyarant.
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