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A Miszaki Kényvkiadé Gjabb
szakkoényvét igen alapos sajtota-
jékoztaton mutattak be. Megért-
hettik, milyen szakmai és termi-
nolégiai feladatokat kellett meg-
oldaniuk a magyar valtozatot ké-
szit6 szakembereknek - s nem
maradtak kétségeink a md hasz-
nossaganak megitélését illeten.
JO szakmai lelkiismerettel azono-
sulunk mindezek alapjan a kényv
el6szavaban rogzitett gondola-
tokkal, s ajanljuk olvasoink fi-
gyelmébe ezek esszenciajat. Ne-
vezetesen:

Az Uzleti és miszaki folya-
matok menedzsmentje az 1990-
es években kerult el6térbe, mint
a szervezeti teljesitményeket fo-
koz6 eszkdz. Ez a megkozelités
nem az embereket, hanem az Uz-
leti és termelési folyamatokat cé-
lozta meg, és azokra az alapel-
vekre épilt, amelyeket a miné-
ség nagyjai: Crosby, Deming, Juran
és Feigenbaum alakitottak ki. E
konyv a folyamatok ujraformala-
sat korszerdsiti azaltal, hogy is-
merteti a benchmarkingra és
reengineeringre vonatkozé leg-
Ujabb gondolkodasmaodot, azon
fogalmakat, amelyek a min6ség
megitélésének kritériumaiként
er6s6dtek meg és terjedtek el vi-
lagszerte.

Tenner és Detoro ezen folya-
matjavitasi stratégiak kulcskeér-
déseit ragadta meg, és alkalma-
zasi példakkal, 1épésrél 1épésre
adott technikakkal tAmasztottak
ald. Gyakorlati megkozelitésiuk a

valoés teljesitményproblémakhoz
lehetévé teszi, hogy e kdnyvet
mindazon személyek, akik bar-
milyen szinten is részt vesznek a
termelésben vagy a szolgaltatas-
ban, haszonnal forgathatjak. Ha-
rom, vilagklasszisnak szamité
cég példai illusztraljdk a folya-
matfejlesztést jelentd fogalmak
gyakorlati alkalmazéasat, mas cé-
gek mellett. A konyv értékes for-
rast jelent azon mendzserek sza-
mara, akik nagy energiaval lat-
nak hozza a vezetésuk alatt 4llo
szervezetek teljesitményének ja-
vitdsdhoz.

A szerzO6k ars poeticaja a ko-
vetkez6:

A kdnyv tdlmutat a teljes mi-
néségmenedzsmentre és Ujjaala-
kitasra vonatkozo, ,,gyorsan elol-
vashat6é kdnyveken", mert 1épés-
rél 1épésre koveti a teendbket.

A f6 cél az, hogy specifikus,
ugyanakkor atfogé vonalveze-
tést nydjtsunk arra vonatkozoan,
hogyan lehet vilagszintd ered-
ményeket elérni a folyamatok
szisztematikus javitasaval.

Az |. részben ajavitas alapjait
ismertetjik: a szervezeti kulta-
rat, a vezetést és a stratégiai ele-
meket, amelyek a fejlédés alapja-
ul szolgélnak. Ezt a részt a folya-
matmenedzselés és az irdanymeg-
hatarozas alapelveinek szentel-
tak.

A ll. részben eljutunk a telje-
sitményelemzéshez. Instrukcio6-
kat és munkalapokat adunk az

alapvetd folyamatok és a priori-
tdsok meghatarozasahoz a ter-
mékek, szolgaltatasok és a folya-
matok megvaltoztatasat illetéen.
Eszkdzoket és technikakat ismer-
tetink a folyamatok dokumenta-
lasara és a teljesitmény méréseére.

Alll. rész a kényv lelke. Tag-
laljuk, hogyan javitsuk a folya-
matokat, a fejlesztési teamek ki-
jelolésétél kezdve. Foglalkozunk
a folyamatos javitassal, és két in-
tenziv megkozelitésmaéddal: a
benchmarkinggal és az Ujjaalaki-
tassal (reengineering). Korabbi, a
Total Quality Management: Three
Steps to Continuous Improve-
ment (Teljes kdord mindségme-
nedzsment: harom lépés a folya-
matos javitdshoz. Magyar nyel-
ven megjelent: Mszaki Kényv-
kiadd, 1997) c. kdnyvinkre épi-
tettiink, és megmagyarazzuk a
benchmarkingot ezen targykoér
vezet6 tekintélyével és tudoma-
nyos munkatérsaval, Robert C.
Camppel egyetértésben.

A konyv ellendrz6 listakat és
abréakat tartalmaz a kulcskérdé-
sek megvilagitasa céljabol. Meg-
vitatando kérdéseket vet fel min-
den fejezet végén, hogy az Olva-
sOt 0sztonOzze az eszkozok,
technikak és a megkozelitések le-
hetséges alkalmazéasara.

(Az ismertetett mdvel egyidejd-
leg megjelent ,,Benchmarking™ c.
konyvrél lapunk kdvetkez6 szama-
ban tajékoztatjuk olvasdinkat. - a
szerk.)



