DENES FERENC

A futball eladasa a kozonségnek

Asportgazdaszok - kiiléndsen az angolszasz szakem-
berek - a piac szerkezete és a keresleti-kinalati viszo-
nyok régzitésével, s az iparagi iranyitas rendszerének
kidolgozasaval megoldottnak vélik a sportpiac prob-
Iémait. Hallgatdlagosan azt tételezikfel, hogy mivel
a sporttevékenységeket tzleti alapon allitjak eld, a
véallalati gyakorlat minden akadaly nélkil épiti be a
kézgazdasagi elemzésekbdl szarmazo kévetkeztetése-
ket a mindennapi m(ikodésbe.

Az euro6pai sport - és benne a labdarigas - eseté-
ben azonban nem igazan helytall6 az eléfeltevés. A
kontinensen most szembesilink azzal a ténnyel, hogy
a kordbban egyesuleti alapon m{kodd, tehat alapve-
téen a sportoldk (jatékosok) érdekeit szem el§tt tartd
sportmodelltfel kell, hogy valtsa az tzleti modell,
amelyben a sporttevékenységeket - kiiléndsen a lat-
vanyfutballt - szolgéltatasként kell eléallitani, a te-
vékenységek céljait a szolgaltatads tulajdonosai hosz-
sz( tavu profitérdekeinek kell meghatéroznia.

Mivel Magyarorszagon (végképp) nem nyilvanvalo
a latvanyfutball Gzleti tipusi mGkddtetése, ezért a ke-
resleti tényez6k és a k6zgazdasagi logika szerint opti-
malis kinalati szerkezetfeltdrasa mellett meg kellfo -
galmaznunk azt is, hogyan lehet kiszolgalni az egyes
fogyasztoi csoportokat (k6zonség, média, vallalatok),
hogyan lehet menedzselni a keresletet. Ebben a rovid
irdsban a latvanyfutball k6zonségnek valo eladasat
vesszlk szemigyre. Természetesen a kozlés szandékai
és keretei nem teszik lehetévé, hogy atfogdan targyal-
juk a kérdést, ezért az alabbiak inkabb ,,csak™ azta
gondolati keretetjel6lik ki, amelyek mentén eladhato-
va tehet6 a labdarugas. Normativan megfogalmazva:
azokat a tényez6ket probaljuk csokorba szedni, ame-
lyeket mindenképpen figyelembe kell venni, ha Ma-
gyarorszagon is élvezhet6, szérakoztaté labdarigéast
kivanunk l&atni az elkévetkezendd évezredben...

A latvanyfutball mint szolgéltatas jellemzéi

A latvanyfutball piaci cserekapcsolatainak targya az a
mintegy két tucat jatékos altal nyujtott szérakozas,

amire az emberek egy jelent6s része elvben kivancsi,
és ezért a szabadid6 eltdltésért (egy jelentésen kisebb
részuk) hajlando fizetni is. Ennek a szérakozasnak az
eléallitdsahoz sok ember munkajara van szlikség, s az
eredmény szolgaltatasként all eld.1

Ez a szolgaltatas megfoghatatlan. Bar magahoz az
élmény létrejottéhez természetesen sok kézzel foghato
targyra, eszkdzre van szikség, maga a mérkézés nem
foghato kézbe. A fogyasztok ezért inkabb a bennik él6é
kép alapjan dontenek a szolgaltatas igénybevételérdl.
A mérkézéseknek éppen ezeknek a fogyasztoi fejek-
ben meglévé elvarasoknak kell megfelelniik, értelem-
szerlien adodik ebbdl, hogy a mérkdzést létrehozdk-
nak ismernilik kell ezen fogyasztéi elvarasokat.2

A mérkdzés mint szolgéltatas csak a fogyasztok ak-
tiv részvételével johet létre, a kozbnség része a szolgal-
tatasnak. Ez a jellemz6 meghatarozo jelent6séggel bir
a szolgaltatas kialakitasdban. Ha nincs nézd - nincs
latvanyfutball sem. Néz6 nélkul a labdarigéas szabad-
id6s sporttevékenység, amiért a sportoloknak kell
megfizetniik a melegvizet, a palyabérletet, a vilagi-
tast... A magyar hivatasos labdarugas irant drasztiku-
san lecsOkkent kereslet (nem ritka, hogy minddssze
par szadz néz6 kivancsi egyes NBl-es mérk&zésekre),
valdsagossa teszi azt a felvetést, hogy Magyarorsza-
gon nem is igazan jogos professziondlis labdarugasrol
beszélni.

A nézdék jelenléte mas oldalrol is donté jelent6ségd.
A tdbbi néz6 jelenléte és viselkedése meghatarozé mo-
don befolyasolja az egyes fogyaszté hasznossagi figg-
vényét. Amennyiben hidnyzik a témeg, konganak a le-

1A szolgaltatasi sajatossagokat részletesen targyaljak a kiilonb6z8
menedzsment kdnyvek, csak néhanyat kiemelve: Chikan, 1997, De-
meter, 1993, Lovelock 1992.

2A magyar futballszakemberek gyakran panaszkodnak arrél, hogy
ellenséges a magyar futball kérnyezete, példaul a médiumok ,,csak
arosszat latjak a magyar futballban, nem foglalkoznak a részsike-
rekkel". Nem ennek az irdsnak a célja, hogy a témat részletesen tar-
gyalja, de az elmondhatd, hogy valéban nagyon rossz a magyar lab-
daragasrél kialakult kép, a fogyaszték minimalis elvarassal vannak
a mérkdzések irant, ma mar joszerivel csak a torzsszurkoldk, a csa-
pat irant fanatikusan elkotelezettek jarnak ki rendszeresen a mérké-
zésekre.
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latok az trességtél, akkor elma-
rad a hangulat, a k6zosségi él-
mény, a csoporthoz tartozas jo
érzése, és az a par néz6 is rossz-
kedvd lesz, aki esetleg -véletle-
nul - kitévedt a meccsre. Més-
részt, ha van kézénség, témeg a
mérkézésen, de ez a szurkolodi
had vagy annak egy része ocs-
manysagokat kiabal, fenyegeti
az ellenfél szurkoléit, esetleg
ténylegesen is bantalmazza, mo-
lesztélja az adott néz6 partnerét,
nincs tekintettel a gyermekekre
stb., értelemszerden jelentdsen
csokkentheti a mérk6zés élveze-
tét, s6t jelent8s potencialis fo-
gyaszto kozonséget riaszthatel a
mérk6zés megnézésétol.

Ma Magyarorszagon is fon-
tos kérdés a mérkdzésre jaro ko-
zdnség viselkedése. Az elmult
id8szak botranyai felerGsitették
azt az amugy mar tervezet for-
majaban 1étez6 elképzelést,
hogy torvényileg kell kezelni a
stadionok kozonségével kap-
csolatos problémékat. Ugy ti-
nik, valamilyen adminisztrativ szabalyozasra valéban
szukség van, s tényleg léteznek sikeres eurdpai mintak
ajogi szabalyozasra, azért azt ne feledjuk el, hogy a ko-
zonséggel kapcsolatos problémak kezelése alapvetden
a sportszolgaltaték elemi érdeke, hiszen a néz6téri
rendbontéasok, az ebbdl fakad6 karok és elmaradt hasz-
nok éppen a csapatokat sujtjdk a legjobban. Térédni
kell a fogyasztokkal, menedzselni kell 6ket. Erre is van-
nak sikeres eur6pai mintak - példaul a nagycsapatok
fejlett fun-club hal6zata -, amelyek tanulmanyozéasa és
alkalmazasa fontosabb feladat, mint a sziikségszer(ien
csak keretet ado torvényi szabalyozas.

A mérko6zést létrehozo személyzet is részese a szol-
galtatasnak. Az addig elég kdnnyen belathato, hogy
labdaragok nélktl nincs latvanyfutball. Az azonban
nem annyira nyilvanvalé, hogy a jatékosok teljesitmé-
nye, viselkedése meghatarozza a szolgaltatds min6sé-
gét. A f6leg a nagy amerikai csapatsportokban lathato
»show-szer(" jatékelemek (példaul a zsakolas, a lehe-
tetlen passzok stb. a kosarlabdaban) nem feltétlenal
oncéluak: ez a néz6k kiszolgalasanak része. Fontos az
értékteremtés: a néz@ lassa, hogy pénzéért a futballis-
tak szorakoztatni akarjak, az els6 perctél az utolsbig
kizdve, hajtva, verekedve és persze féleg jatszva ki
akarjak szolgalni 6t.3A jatékosok futballszakmai és
egyéb (példaul média megjelenés) képzése fontos ré-
szét kell képezze a latvanyfutball menedzselésének.
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Nem elhanyagolhaté a futbal-
listakon kivuli kiszolgalo sze-
mélyzet szerepe. A biztonsagi
6rok, a pénztarosok, jegyszed6k
stb. viselkedése, udvariassaga
vagy éppen modortalansaga be-
folyasolja a néz6k véleményét.

Mivel tdbb rétegd, sok 6ssze-
tev6jd a szolgaltatas, nehéz a
min6ség meghatarozasa és el-
len6rzése. Nehéz minden ele-
mében pontosan beazonositani,
hogy mitél is tartunk jonak
vagy rossznak egy meccset. Ne-
héz meghatarozni azokat a mé-
r6szamokat, amik alapjan egy-
értelmden kiderulnek a mindsé-
gi kilonbségek mondjuk egy
olasz vagy egy magyar rang-
adon. A klubvezet6knek azon-
ban mégis menedzselniuk kell a
minéséget, a fogyasztdk elvara-
saihoz igazodva ki kell dolgoz-
niuk a mindségellendrzési rend-
szert, s igyekezni kiszolgalni a
nézéket.

A mérkézések nem készletez-
het6ek. A szolgaltatast adott he-

lyen és id6ben kell atadni, a mérk&zés megkezdésének
idépontjara kell ,,csucsrajarnia" mind a jatékosoknak,
mind a kiszolgalé személyzetnek. Az adott pillanatban
korlatozottak a kapacitasbévitési lehet6ségek is, tulke-
reslet esetén is csak adott szamu jegyet lehet eladni.

J6l ismert sajatossdg, hogy a mérkdzést tébb fo-
gyasztoi csoportnak adja el a menedzsment: a néz6-
kon kivul a televiziés tarsasdgoknak és a szponzora-
16/reklamozé vallalatoknak. A menedzsmentnek ki
kell szolgalnia mind a harom fogyasztéi csoportot,
0sszhangba kell hozni az esetleg eltér6 igényeiket.

A latvanyfutball szolgéaltatasrendszere és folyamata

A néz6 két nagy teriileten talalkozik a futballszolgalta-
toval: a mérkézésen, a szolgaltatas atadasakor illetve

1Személyes'élményeim alapjan ezt 1ényeges killonbségnek latom az
angol els6 osztalyban jatsz6, sztarok nélkul felall6é kiscsapatok mér-
k&zései és a magyar bajnoksag kozott. (A nagy klubok helyzete egé-
szen més.) Ott a még nem igazan nagy futballtudasa labdartgék
esetében is minden megmozduléson latszik, hogy ajatékosok dol-
goznak, munkat végeznek, meg akarjak szolgalni a fizetésiket,
amelynek fedezete nem kis mértékben szarmazik a mérk&zésre ki-
latogat6d szurkoldk jegyvételébdl. Ezért lehet értékes és - magyar
szemmel meglehetésen furcsdnak hatéan - lelkesit6 mondjuk egy
egyszer(i becsisz6 szerelés...



ezt megel6z6en a korabbi talalkozasi pontokon
(Lovelock 1992). Ez utébbiak lehetnek kézvetlen rekla-
mok, irott beszamolok korabbi mérkézésekrdél, televi-
zidban latott mas mérkézés, beharangozdk, csecse-
becsék, jatékosportrék, videok...

A korabbi talalkozasi pontok alkalmaval fogalma-
z6dik meg a fogyasztéi igény. Erdekes leirasat adja a
futballszolgéaltatasok iranti elvarasok rendszerének
Baron-Jones (1996) munkdja. E szerint a futballmérké-
zésre latogatoknak a kévetkez6k az elvarasaik:

- amérkdzés helyszinének csaladias jellege,

- megszokott rutinok iranti igény a mérk&zés elétt,

kozben és utan,

- amérk&zés nézésének, a szurkolads modjanak sza-

bad megvalasztasa,

- aklubvezetéstdl elvart tanacsadas és tisztelet,

a csaladtagok és a fogyatékosok szamara biztosi-
tott alaplétesitmények (pl. WC.) megléte,

a szurkolOk részéveé valasanak igénye,

a mérk6zés izgalméaban meglepetésében, bizony-
talan kimenetelében valo részesedés,

- a (helyi) kdzosség részevé valasanak igénye.

A mérkdzés mint szolgaltatas atadasanak kialakita-
sahoz, megszervezéséhez a fogyasztas folyamatat kell
elemezni. Meg kell vizsgalni, hogyan aramlanak a
szolgaltatas-atadasi rendszerben az emberek, a mér-
kdézés elGallitasdhoz sziikséges javak és informaciok. A
futballmérk6zés folyamatanak
fontosabb szakaszai a kdvetke-
z6k:

* Az els6 interakci6 a klub
és anéz6 kozott elvileg az elérés
fazisaban torténik. A mérk&zés
el6tt a szurkold felhivhatja a
klubhazat, hogy pontosan mi-
kor kezdddik a meccs, megren-
delheti a jegyét, e-mailt ktildhet
a csapat honlapjanak levelez6
részében stb.

e Haa szurkolé ugy dont,
hogy megtekinti a mérk6zést,

akkor be kell Iépnie a rendszerbe. El kell utaznia a mér-
k6zés helyszinére, sziikség esetén parkolnia kell, meg
kell valtania jegyét és at kell haladnia a beléptet6 rend-
szereken.

= Ajegy megvalasztasa egyben tampontot nydjt a

nézd igényeinek meghatarozasahoz. Ameny-
nyiben a dragabb jegyekhez tébbletszol-
galtatasok vehet6k igénybe (vasarolha-
t6 VIP paholy, vendéglatasi lehetfség
stb.), a klub menedzsmentjének fel kell
készililnie ezen igények kielégitésére.

= A nézd ezek utan megtekinti a mér-
k6zést, a szinetben meglatogatja a bi-
fét és a mellékhelyiséget, azaz megtorté-
nik a szolgaltatas atadasa.

e A mérk&ézés végén a fogyaszto el-
hagyja stadiont. Biztositani kell, hogy
nyugodt kdralmények kozott tdvozhasson:
informalt legyen a kijaratokrol, ne kelljen

félnie az ellenfél szurkoldinak tamadasaitol (esetenkénta
biztonsagi 6rok és a rendérok tAmadasaitol) stb.

< A mérk6zés utan elvileg kapcsolatot tarthat a klub
és a néz6: a klub barati korbe szervezheti a szurkolo6-
kat, tesztelheti a mérk6zésen torténteket, felmérheti az
Uj szuikségleteket. A szurkoldnak is lehetésége van ki-
fogéasait vagy éppen dromeit eljuttatni telefonon, fa-
xon, levélben stb. a klubhoz.

A szolgéltatas atadasa afrontvonalon megy végbe, a
szolgaltatas azon tertletén, amit a fogyaszto lathat,
igénybe vehet. A fogyaszté szamara lathatatlan, érzé-
kelhetetlen tertileteken, a hatorszagban folyik a szolgél-
tatas el6készitése, ellen6rzése, irdnyitasa: a csapatok
Oltbzése, részben a bemelegités, ajegybevétel dssze-
szamlalasa, takaritas stb. A néz6 és a futball-latva-
nyossagot nyujté klub taldlkozésa - a szolgaltatdsme-
nedzsment - szakirodalom kedvelt kifejezésével élve -
az igazsag pillanata, amikor is kideral, hogy mennyire
felkészult a klub a mérkdzésre. Fontost mint az elébbi-
ekbdl ez egyértelmden kiderdl, itt nemcsak a futball-
csapat felkészulésérdl, gyb6zelmérdl, vereségérdl van
sz6 - bar ez meghatarozo része a szolgaltatasnak -, ha-

nem az egész szolgaltatasi sze-
mélyzet és kornyezet felkészilt-
ségérdl is.

A szolgaltatasi csomag

A mérkdzés megtekintésével a
szurkoldk nem egyetlen szolgal-
tatast vesznek igénybe, hanem
tobb egymashoz kapcsold, egy-
mast kiegészitd szolgaltatassal
taldlkoznak, amit a szakiroda-
lom szolgéaltatasi csomagnak ne-
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vez (Normann,1991). A cselekvések egy része a tulaj-
donképpeni csere targyat képez6 szolgaltatas el6alli-
tasrairanyul, a labdaruagas esetében maganak a mérkd-
zésnek a megszervezésére és lebonyolitasara. Ezt ne-
vezzik alapszolgéaltatadsnak (mag-, kbzponti, f6szolgél-
tatasnak). A cselekvések masik része a meccsnézés él-
vezeti értékének novelését, a mérkézéshez kapcsoldédo
jarulékos igények kiszolgalasat célozza. Ezeket nevez-
zik osszefoglaléan kiegészité (tAmogatd, periférialis)
szolgéltatadsoknak. A kiegészit6 szolgaltatasok (Love-
lock 1992):

- Tamogathatjak altalanosan, minden fogyasztéra
kiterjed6en a szolgéltatast: informéacidk nyujtasa
(hangosbemondd, eredményijelz6 tabla, vészkija-
rat, stb.), jegyarusitas és beléptetés, biztonsagi
szolgalat stb.

-Kielégithetnek sajatos igényeket: vendéglatas
(bifék, éttermek stb.), parkolas, csecse-becsék va-
sérlésa.

-No6velhetik az alapszolgéaltatas értékét: show-
girlok, zenei alafestés a meccs alatt stb.

A szolgaltatasi csomagnak mind az alap-, mind a ki-
egészitd szolgaltatasok esetében egyarant vannak léte-
sitmény- és eszkdzelemei (stadion, tl6helyek, bufé,
jegy stb.) és megfoghatatlan személyes elemei (szérako-
z4s, térsas kapcsolatok stb.). Az dizleti futballban kittin-
tetett szereptiik van a stadionoknak, amelyek mintegy
burokként veszik kdrbe a szolgaltatds &tadasat
(servicescape concept). Az egyre inkabb a tébbfunkcios,
altalanos szabadid@s, szorakoztaté parkka valé stadio-
nok a szolgaltatis dtadas meghatarozé tényez8i (Ma-
gyar, 1997). A FIFA-UEFA stadionokra vonatkozé kdve-
telményrendszerét alapul véve a kovetkez6képpen fo-
galmazhatok meg az idealis stadionberendezés elvei:

- Legyen biztonsagos. A stadionban valé mozgas
és a létesitmény berendezései, eszkdzei ne okoz-
zanak séruléseket, illetve 6vjak meg a szurkolo-
kat, hogy mas fogyasztok (az ellenfél szurkoloi)
inzultalhassak Gket.

Nyujtson kompakt szolgaltatast. A mérk&zéslato-
gatoknak a mérk&zéssel, és az ezzel kapcsolatos
szabadid§ eltoltési igényeit a lehetd legteljeseb-
ben elégitse ki.
Kényelmes legyen. A szurkolok fedett tGil6helyek-
rél nézhessék a mérk6zést, igény szerint paho-
lyokbol, kiegészit6 létesitmények és szolgaltata-
sok (wc-k, vendéglatéegységek, mozgo arusok
stb.) alljanak rendelkezésre.
A stadion berendezése legyen rugalmas. Sziikség
esetén rovid idd alatt atalakithat6 legyen és akar
egészen mas tipusu szérakoztatasra (pl. jégpalya)
véljon alkalmassa.
- Folyamatosan m(ikédtethetd legyen. Ne legyen
kitéve az id6jaras szeszélyeinek, es6 esetén befed-
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hetd legyen, téli idGjarasi viszonyok kozott is
hasznalni lehessen.

- A stadion rendelkezzen sajatos, 6nall6 arculattal,
kdénnyen beazonosithato legyen.

- Megjelenése legyen latvanyos.

- Gazdasagosan legyen tizemeltetheté.

A latvanyfutball-szolgéltatdsok menedzselésének
fébb elvels

A klubok menedzsmentjének meg kell értenie a mér-
k6zéseikre kilatogatd szurkolok hasznossagi értékét,
azokat a meghatarozo tényezéket, amelyek a fogyasz-
t0 megelégedését szolgaljak. Vildgossa kell valnia,
hogy melyek azok a szolgéaltatdsok, amelyeket a klub
szurkol6tabora, k6zonsége ténylegesen elvar.

Szamba kell vermi, hogy a csapat mérk&zései, a
klub altal kinalt timogaté szolgaltatasok és a fizikai
kérnyezet hogyan jarulhatnak hozza a fogyaszt6 hasz-
nossagi értékéhez. Meg kell érteni, hogy a klub mint
szolgaltato szervezet (jatékosok, kiegészité személy-
zet, stadion és maga a szurkolétabor) hogyan tudja Ki-
szolgéalni a fogyasztok elvarasait. Enhez meg kell hatéa-
rozni a szervezet és a menedzsment fejlesztési iranya-
it. Ugy kell m(ikddtetni a csapatot, hogy a szurkolék
altal elvart hasznossag és mindség alljon el6 mind a
palyan, mind a palyan kivul.

Ehhez harom tertleten kell kiemelked6t nydjtani-
uk a labdarugo vallalkozasoknak.

= Marketing. Meg kell hatarozni azokat a fogyasz-
toi csoportokat, amelyeket kiszolgalni kivan az adott
csapat. Ebben paradigmavaltasra van szikség Ma-
gyarorszagon. Ugy kell meghatéarozni a szolgaltatasi
csomagot, hogy fizet6képes, a kiegészit6 szolgaltata-
sokat és csecse-becséket is megvasarolni tudé, a
szponzorok és rekldamozok szamara is értékes fogyasz-
toi csoportok térjenek vissza a palyakra. A mérkdzése-
ket az egyre szélesed6 kozéposztalynak kell eladni.
Ehhez célszer(inek tlinik ugy felépiteni a mérk6zések
kinalta szabadidés elfoglaltsagot, hogy csaladi széra-
kozasként is fogyaszthato legyen. Az egyes részpiaco-
kon - foldrajzilag elkilonilt és monopolhelyzetben 1é-
v@ csapatoknal - tényszer(ien meg kell hatarozni az
adott fogyasztoi kor sziikségleteit és ehhez kialakitani
a szolgaltatast.

= Tevékenységmemedzsment. Ki kell alakitani azt
a szolgaltatasi csomagot, amellyel kielégithet6ek a be-
azonositott szurkoléi elvarasok. Ez magaba foglalja a
hosszU tavu csapatépitést - utanpotlasképzeés, sztarok
menedzselése, jatékosvasarlas -, a csapat markaépité-
sét, a merchandising programot, a létesitményfejlesz-
tést, a kiegészité szolgaltatasok fejlesztését. A tevé-
kenységi rendszer kialakitasdban a megcélzott kézon-



ség elvarasainak kell megfelelni, az ,,6 képukre" kell
formalni a szolgaltatast.

< Emberi-er6forrds menedzsment. A latvanyfut-
ball-szolgaltatasok el6allitdsanak meghatarozé ténye-
z8i végul is a jatékosok. A modern futballtizletben be-
toltott szerepiik megértésehez a ,,sportoléi" gondolko-
dasrdl at kell allni a ,,munkavallaldi" gondolkodasra.
Nemcsak mint sportoldkat kell képezni és felkésziteni
O6ket, hanem mint sztarokat, példaképeket, reklamok
frontembereit. A jatékosokon kivili kiegészit6é sze-
mélyzetnek pedig megfelel6en felkészitettnek kell len-
nie a fogyasztoi elégedettséget el6allitdé szolgaltatas
megalkotasara és atadasara.
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Szerzénk a
BKE Unisport Center igazgatdja

SZERZOINK FIGYELVEBE!

Optimista vagyok, s bizom abban, hogy
/1/ szerz6ink olvassék is a lapot,
/2/ olvassék, s cikkiraskor valahara figyelembe veszik a
lapkészitéshez elengedhetetlen technikai kdvetel-
ményeket is.

A minden szerz6 iranti megkulonbdztetett tiszteletem
ellenére nyomatékosan kézdlném kell, hogy az M&M-ben
nem fog megjelenni olyan iras, amely nem felel meg a
kovetkezd technikai szempontoknak:
e oldalszamozas a kéziratban,
=kettes sortavolsdggal és nem sdrdbben nyomtatott
kézirat, maximum 15 oldal,
«alcimek minden 2-3. oldalon, kisalcimek (stb.) sCr(ib-
ben, kertilve a decimalisjeldlést (pl.: 3., 3.1., 3.1.1. sth.),
«magyarul megfogalmazott, vizudalisan is elfogadhato,
szamozott dbrak, tablak (nem tablazatok és ,,abrazatok"
- sicl), a szdévegben pedig nem ,,alabbi tabla, abra" je-
161ések, hanem pontos utaldsok az 4bra- és tablasza-
mokra.

Az irdsokat lemezen is kérem, Word for Windows 2.0 vagy
6.0 formatumban. Kérem a hosszU (8 karaktert meghaladd)
fajlnevek, és a fajlnevekben az ékezetes karakterek mell6zését.

Acikk végén a kdvetkezék szerepeljenek:
Aszerz6
«végzettsége, tudomanyos fokozata, munkahelye, be-
osztasa (a bemutatashoz),

= postai cime (a tiszteletpéldany és a honor miatt),
= telefonja, fax-szama.

Miutdn nyomozni nem kivanunk, csak azokat az irdsokat
kozoéljuk, amelyek - tal azon, hogy tartalmuk elfogadhaté -
megfelelnek ezen technikai feltételeknek is.

Eko6zben pedig anyanyelv(inkrél se feledkezziink meg!

Elvéaras a magyar nyelven irt szoveg, amelyben

enincs ,,szamtalan alternativa" (mert ebb6l csak kettd
létezhet),

<nem ,kerll sor" semmire (mert azt elvégzik, tervezik,
elhatarozzak stb.),

enem ,biztositanak" mindent (mert létrehozzak, meg-
teremtik, kialakitjak stb.), és

< nincsenek szinte csak idegen szavakbdl 4116 mondatok
(merta legtdbb kifejezésnek van magyar megfeleléje).

Az ilyesmit kotelességem leforditani magyarra, s mivel
kozlésre ajanlott irds b&séggel all rendelkezésemre, nagyra
értékelném, ha f6szerkeszté maradhatnék, s nem kellene
dolgozatokatjavitgatnom.

K6z6s munkéank sikere érdekében megkdszéném, ha a cikk-

iraskor mindezekre tekintettel lesznek.

Lantos Antal
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