Antimarketing - k.u.k. Posta

A szolgaltatas szinvonalat és a bel6le kiérz6d6 szemlé-
letet illetd napi tapasztalataink tlikrében akar szédelg6
feldicsérésnek is tlinhet, amit a MARKETING 1999/1.
szamaban (71. old.) - la - a Magyar Postarol ir. Ha csak
ennyi lenne, aminek elviselését a Posta rakényszeriti
kiszolgéltatott Ggyfeleire...

Hat csalad, hat levélszekrény. Mindegyiken név.
Ennek ellenére rendszeresen talalok a levélszekré-
nyidnkben masnak cimzett kildeményt. Akar megtisz-
teltetésnek is tekinthetném: a Posta megosztja velem a
feladatat, és ram bizza, juttassam el a killdeményt a
cimzetthez. Azonban ebben csupan a lelkiismeretlen-
séget latom, no meg azt, hogy nyilvanval6an ugyan-
igy dobaljak a nekem szélékat méasok levélszekrényé-
be. Pedig meglehet&sen sokat, és egyre tobbet fizetlink

| azért, hogy kildeményeinket a Posta eljuttassa a cim-
zetthez.

Mégcsak reklamalni sem merek a lelkiismeretlen
kézbesitési gyakorlat miatt. Valojaban tokéletesen ki

i vagyunk szolgéltatva a levélkihorddnak. Ha megha-
ragszik, akar a szeméttartdban is végezhetik a nekem
sz6l6 kuldemények, hiszen tébbnyire nem is tudok ar-
rol, hogy érkeznitk kell.

Val6 igaz, a Posta rajohetne, hogy legaldbb az atvé-
telhez kotott kildeményeket olyankor kézbesitse,
amikor az emberek feltehet8en otthon vannak. De ha
mar nem teszi, legalabb minimalis igyekezetei mutat-
hatna abban, hogy az utélagos atvétel koriilményeit

; elviselhetdvé tegye. Lathatdan ez esze agaban sincs.

Keriletiinkben hozzank kodzel is van postahivatal,
amelyet tomegkdzlekedéssel is viszonylag kénnyen el-
érhetek. Csak jészandék kérdése lenne, hogy akiildemé-
nyekeért ide kelljen jonni. Ehelyett azokat egy tavolabbi-
ban kell atvenni, id6trablo és kényelmetlen utazas aran.

Akuldemények atvétele a magassagos k.u.k. Hiva-
talban az tgyféllel mit sem t6r6d6 Ggyvitelszervezés
mintapéldaja. Ablak mindig csak annyi mikodik,
hogy biztositott legyen a hosszas sorbanallas. Ki
torédik itt az tgyfél idejével, idegeivel. Ami pedig a
mogottik folyd munka szinvonalat illeti, Gazdag
Fugger Jakob, vagy akar az irodavezet6i mar 1500 ta-
jan sem tlrték volna el, hogy ilyen szervezettséggel
folyjék naluk az tigyintézés.

Egyes elpuhult alakok, mint magam is, szeretik a
szép kiallitast kiadvanyokat. Nagyméret( levélszek-
rényt vettem, hogy azokat épségben kaphassam meg.
Ennek ellenére igen gyakran sziikségtelendl is fél-
behajtva, -térve kapom meg a killdeményeimet. Es ki
mer itt reklamalni?

Sajatos 'innovacid' a mlanyag zacskds kézbesités.
Nemegyszer igy kapom meg, nyitott, tépett boritékkal
a kildeményeimet. Olykor mellette az udvarias
értesit6, hogy mar igy érkezett, de konydrgok: honnan
tudhatom, netan nem annak tartalméra volt-e valaki
kivancsi, vagy ki akart venni bel6le?

Tessék mondani: mikor lesz végre a ny(itt vondbul
bot?

Marketing - ajapan mindsegben

Kis hazankban még mindig nem igazan gyakori, ezért
figyelemre mélto élmény, ha nem csak kuls6ségeiben,
de tartalmdaban is el6zékeny szolgéltatassal talalko-
zunk. Ezért érdemes kiemelni, hogy Uj és f6ként na-
gyon is vonzé tartalmat adott a japan mindség fogal-
manak a SONY Hungaria Kft.
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Az arucikkekben mindig a benntik rejl6 funkciot
vessziik meg. Ajapan mind@séget is csak akkor élvez-
zUk, ha ajoszag rendben mikodik. Ezért tapasztalt és
korultekintd ember szamara a megvasarolando aru-
cikk kivalasztasaban csupan egyike a fontos mérlege-
lési szempontoknak, hogy milyen az azt el6allitd cég



Uzleti hirneve. Kétségtelen, hogy elsésorban a gyarté
céghez tapado képzeteink sugalljak, mit varhatunk az
arucikkei, mindségét és megbizhatdsagat illet6en.
Azonban az okosabbak tudjak, a tdbbiek hamar meg-
tanuljak, hogy a bonyolultabb, vagy karbantartast
igényld termékeknél talan még fontosabb, hogy milye-
nek azok a szolgaltatok, amelyek probléma esetén for-
dulnunk kell, amelyek fenntartjak szdamunkra a meg-
vasarolt termék hasznalhatdsagat, funkcidjat.

A baj csak az, hogy ez utdbbit nehéz el6re kiismer-
ni. Az érdekl&d§ arrél viszonylag kénnyen tud tajéko-
z6dni, hogy az aruvilag egy-egy tertletén a gyartok
koézt melyek az ismert nevek és melyiktél mit varhat.
Sajnos tébbnyire sokkal kevésbé van attekintéstink ar-
rol, hogy milyenek a rendelkezéstinkre all6 szolgalta-
tok. Ezt j6 esetben masok tapasztalataibdél, gyakorta
azonban csak a sajat karunkon tudhatjuk meg.

Jellemz6 példa: ismert budapesti biztonsagtechni-
kai cég telepitett hdzunkba kaputelefont. A hasznalat
soran derult ki, hogy a csenget6hang tulsagosan halk,
igy az egész gyakorlatilag hasznalhatatlan. Erre
el6zetesen nem figyelmeztettek. A cégtdl minderre azt
avalaszt kaptam, hogy ,,ez van", de meglehetsen sok
pénzért vasarolhatok egy kiegészit6 egységet. A po-
csék szolgaltatas tanitani valé esete.

Egy vided is elromolhat, még ha a SONY gyartotta
is. Emellett az tulsdgosan bonyolult termék ahhoz,
hogy vasarlaskor a boltban valéban kiprobalhassuk -
kilonésen, ha az aruhazi eléadénak csak odaig terjed-
nek az ismeretei, hogy melyik kallantyaval lehet azt

KONFERENCIA

A Magyar Marketing Szovetség elndke vonz6 témakat va-
lasztott ki a novemberi verseny és marketing cim( IX. Mar-
keting Konferenciara: sikeres, versenyhelyzetben Iév6 nem-
zetkozi és hazai véllalatok vezetdi tartanak el6adasokat. A
konferencian hallott ismeretek, informéciok, a tapasztala-
tok cseréje rendkivill hasznosak lesznek az Uizleti stratégia
kialakit6i szamara éppuagy, mint a marketing, az értékesités
vagy a piaci kommunikacié munkatarsai szamara.

A KONFERENCIA PROGRAMJA

Szerda, november 17.
15.00 -17.00 Regisztracio
17.00 -17.30 Megnyit6é
17.30 -19.30 Nyit6 plenaris Ulés
20.00 - Fogadas

Csutortok, november 18.
9.00-12.000 Szekciblilések

életre keltem. Kuléndsen, ha kézben 6t tirelmetlen
vev6 liheg a nyakunkba. igy akar elég hamar szembe-
sulhetiink azzal, milyen is valéjaban itt és most ajavi-
t6-karbantart6 szolgaltatas.

Bizonyos markéansan rossz tapasztalatok utan for-
dultam a SONY magyarorszagi vezérképviseletéhez
segitségért. Es 16n csoda. A legendas japan mindség a
t6luk kapott szolgaltatasban is megjelent. A segitséget,
amelyet adtak, és az egész ezzel kapcsolatos magatar-
tdsukat 6k ugyan természetesnek tartottak, val6jaban
viszont méltan tekinthet6 az tgyfelekkel szembeni
segit6készség, a jo vallalati magatartas kiemelked6
példajanak. Ez az a szinvonal, amelyen egyértelmden
megmutatkozik, hogy a cég kiilonésen nagy gondot
fordit Ggyfelei j6 kiszolgalasara. Ez lenne az a bench-
mark, amelynél a cég joggal mondhatja el, hogy min-
dent megtett, amit egy igen igényes tigyfél elvarhat
téle. Most mar csak arra kellene megoldas, hogy vagy
minden ligyes-bajos dolgunkat itt intézhessik, vagy
gyorsan sokasodjanak az olyan cégek, amelyek ezt a
példat kovetik.

Kulonosen figyelemre- és kovetésre mélto eleme az
egész ligynek a cég alkalmazottainak magatartasa. Azt
az el6zekenységet és segitbkészséget, amelyet tapasz-
taltam, nem a cég kényszeritette ki bel&lik. igy csak az
viselkedik, akinek az a természetes, hogy igy banjon
az ugyfeéllel. Magatartasuk viszont a lehetd legjobb
reklam a cégnek: azt az Gizenetet hordozza, hogy ahol
igy bannak az emberrel, az csak jo cég lehet.
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1. Szekcio: Ertékesités-menedzsment

2. Szekci6: Telepulésmarketing

3. Szekcid: Eletstilus-kutatas - fogyasztoi
magatartas

17.00 Szekcidiulések

4. Szekci6: Hatékony marketing

14.00-

5. Szekci6: Kereskedelmi marketing
6. Szekci6: Uj technikak az értékesitésben
18.00

Networking I. - EuroMarketing

17.00-

Networking Il. - Fogyasztovédelem
19.00 Vacsora, szérakoztaté program

Péntek, november 19.
9.00- 12.30 Szekcioulések
7. Szekci6: Markaépités
8. Szekcio: Eladasvezet6k foruma
9. Szekci6: Médiamarketing

INFORMACIO AZ MMSZ TITKARSAGAN KERHETO.
TEL.! 355-7721, 375-7843
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