ILCSIK FERENC

Torténések és kerdojelek az Euro
es marketingje kapcsan

i Az europai pénziugyirendszer létrehozasat 1978-ban a
brémai cstcstalalkozén hataroztak el, hosszu folyamat
eredményeként sziletett, mely még Valery Giscard d'
Estaing elndksége el6tt kezd8dott és teljes egészében
ma sem ért véget. A brémai cslcsot olyan eseményso-
rozat el6zte meg, amely kényszerit6én hatott az euro-
paiak azon torekvésére, hogy csdékkentsék a sajat valu-
taik k6zotti arfolyam-ingadozasokat, a kézponti ban-
kok 6sszehangoltan intervenialjanak, valamint legye-
nek egymas kozott hitelkedvezmények. Ezen iddszak
eseményei kozul a kovetkezé évek a kiemelkeddk:

- 1970-ben mar konkrét tervek készultek a gazda-
sagi pénziugyi uniod kialakitasarol.

-1971 majusaban a Bundesbank dontést hoz a né-
met marka lebegtetésérél.

-1972 marcius: ,,valutakigyo".

-1973 marcius: a dollar lebegtetése.

-1973 6sze: jom Kippuri haboru - olajvalséag.

Az Eurdpa Tanéacs hatarozata 1978. julius 6-7-ei Ulé-
sén Brémaban a Hanza-varosok egyikében egy gyonyo-
ri kozépkori épuletben, a Rathaus-ban igen kemény
er6feszitések utan sziiletett meg. Az eurépai pénzigyi
egyezmény feltételezte egy elszamolasi pénzegység lé-
tét, amely ajovdbeli ,,eurdpai pénz embridja, génje lesz".
A rendszer létrehozasanak két fészerepl6je, mozgatdja
Helmut Schmidt és Valery Giscard d1Estaing volt. Mar
csak az elnevezéssel volt gond. A francia javaslat gy6-
zott - ne legyen kilén neve az elszamolasi pénznek -,
hanem a bet6lt6tt szerepe dominaljon. igy alakult ki az
European Currency Unit (ECU) kifejezés. A csalafinta-
sag hamar kiderul, ugyanis écu volt a franciak legbecse-
sebb pénzegysége a Valois-dinasztia idejében, de ez a
tény mar nem zavart senkit. 1979. mércius 13-an érvény-
be lépett az 0j eurdpai pénzigyi rendszer 2.30 mar-
ka/frank arfolyamszorzé alapjan.

Az Eurdpai Gazdasagi Kdz6sség létrehozasa utan 40,
az ECU megjelenésétdl pedig 19 évvel 11 orszagot min6-
sitettek az Eurdra alkalmasnak a brusszeli csucson
(Ausztria, Belgium, Finnorszag, Franciaorszag, Hollan-
dia, Irorszag, Luxemburg, Németorszag, Olaszorszag,

Portugalia, Spanyolorszag). Az Eurdpai Bizottsag szerint
ezen orszagok megfelelnek az igen szigord maastrichti
konvergencia kritériumoknak. Ismeretes, hogy Gérdgor-
szag gazdasagi helyzete miatt maradt ki, ugyanis a hat
kritériumbol 6tnek nem felel meg, ezért 2001 utan kivan
csatlakozni. Politikai indokok alapjan Dania, Nagy-Bri-
tannia és Svédorszag viszont elutasitja az Eurét, kbzvéle-
ménytk idegenkedik a kdzos valutatol.

Az ECU-tél az Euro-ig, avagy mennyire és mire volt
elegend§ az elfogadtatashoz, bevezetéshez, alkalmazés-
hoz az eltelt 19 vagy 23 év. (Neves hatarid6k: 1998. méa-
jus 2., 1998 nyara, 1998. december 31., 1999. januar 1.,
2002. januar 1., 2002. jalius 1.) Amig az ECU ,,csak"” el-
szamolasi egység szerepét toltotte be, az Eurépai Mone-
taris Rendszerben a kbzvéleményt , kevésbé" érintette.
Az Eurd viszont révid idén beldl mintegy 300 millié
polgar életébe avatkozik be ugy, hogy csabitéan jo, vagy
keseriti azt. A kérddjelek sokasaga borzolja a kedélyeket,
egy francia folydiratban Corinne Lhaik cikkének mar a
cime is (,,Az Euréval kapcsolatos ismeretlenek") prezen-
télja, hogy ajov6 eurdpai valutaja tovabbra is a szélesko-
ri vitak targya. Es itt célszerd a marketingre harul6 fel-
adatokrodl is emlitést tenni. Szikséges vagy elégséges
voltuk, netan hianyossagaik, kifejtett hatasuk-hatékony-
saguk azonban csak a ,,fogyasztast" kdvetéen meérhetd-
ek. A felkészulési stadium is méas a 11 orszagban. A fel-
adat igen széleskord, amely természetesen a kialakitott
stratégia megvaldsitasara iranyul. Ebben sz6 van a kom-
munikacios filozéfiardl, a globélis, kdzponti és regiona-
lis imazs alakitasatél a tudat és indentitas formalasaig
szamos funkcio- és eszkdzrendszerr6l. EIGnydket és an-
nak vonzo jellemz@6it, pozicidit er6sitiy magatartast befo-
lyasol, tudatot er@sit. Ezen kivil még szamos oldalrél
kozelithet6 meg a cél, a kozds pénz ,,eladasa” és ez tor-
ténjen Ugy, hogy mindenitt bizonyithatéan maradjon
meg a nemzetijelleg is. Ideoldgia-erdsités, meggy6zés, a
bizalom megszerzése a kbzvéleménynél, érdekek, el6-
nyok érvényre juttatdsanak segitése. Bar az egyes fogal-
mak ma mar messze killénb6znek egymastoél, kozos te-
rileteik vannak. Az elmult egy-két évtized nemcsak a
»marketing"-gel kapcsolatos terminolégiai finomitast
eredményezte, hanem &agazatokra, szakokra torténd
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szétvalasat is. Ezek alapjan Iényegesen arnyaltabban ér-
telmezhet6ek tébbek k6zott a reklam, propaganda, PR,
Cl stb. fogalmak és megjelent egyes teriletek profili-
rozodott marketingje, példaul az orszag-, a kultdra-, a
bank-, az idegenforgalmi marketing. Es az Euro beveze-
tése mindezt meg is kdveteli. Egyesek szerint a gépezet
beindult, az Eurérol egy szlogen igy hangzik: ,,Minél
jobban megismerjtk, annal jobban megszeretjuk". 2002-
re pedig ez egészen tiszta gy lesz.

A francia L'Express cikke szerint ,,néhany hénap",
és itt van az egységes valuta Eurdpa 11 orszagaban. E
ténnyel kapcsolatban a valtozas néhany gyakorlati vo-
natkozasaval foglalkozik, hogy ,,szép csendben szok-
junk hozza". Az Euroérdl kétféleképp fogalmaz - sokk,
forradalom, ugréas a semmibe, a legjobb és a legrosz-
szabb értelemben. Vagy a logisztika oldalarél valé ma-
sik megkozelités, ami arra vonatkozik, hogy tébb tiz-
milliard bankjegyet és érmét kell kicserélni, logisztikat
moaodositani és mindent atszamolni, atarazni. Van aki
nagy ,.felfordulasra" szamit, masok szerint pont ezt kell
kivédeni vagy mérsékelni. A szaksajtdé repertoarja is
véltozatos - Miként hasznaljuk az Eurét?, Kik orilnek
az Eurdnak?, Mit ér az Eur6?, Hogyan valtjuk at?, Az
érmék osszekeveredésének kockazata (8 féle van bel6-
1UK), Ki fizeti meg a bevezetés koltségeit?, Valtoztat-e az
Uj fizet6eszkdz a vasarléerdn? - és még sorolhatnam
haszig a kérdéseket. Egy népszer(sitd kiadvany cime
ugyanis ,,hogyan igazodjunk el hlusz kérdésben?" ki-
merit6 valaszokat ad. Kételkeddk, ellenz6k természete-
sen mindenltt vannak, azonban kérdéseik természete
mar megvaltozott, mar nem az a kérdés, hogy az Eur6
megszuletik-e, hanem az, hogy sikeres lesz-e. Minden
kérdés talalé, még akkor is, ha a szakemberek szemé-
ben helytelennek is tlinik. Ezek a kdzvélemény kérdé-
sei. A széls6ségek kozott szlik az ,,atjaro", de a 11 or-
sz4g célja az, hogy az Eurét kdnynyen elfogadhat6va és
népszerlvé tegye a nehézségek lebecstlése nélkil. Az
Eurd eljovetele pedig egyes szolgaltatoknak mar most
is nagy Uzlet, azt mondjak, hogy az ,,Eurébusiness von-
z0 terilet". Az informatikai és engineering cégek az at-
allassal kapcsolatos tevékenysége mar most 15-18 sza-
zalék novekedésl (kettds arfeltintetés, szamlazas,
kényvvitel, fizetési jegyzék, atképzések, atszamolasra
programozott zsebkalkulatorok, szamitastechnikai
rendszerek atallitasa, szoftverek modositasa stb.).

Mindezeken kivil még egy személyt is meg kell em-
litenem. Brisszelben Yves-Thibault de Silguy, a téma
eurodpai biztosa minddssze harom éve foglalkozik a ko-
z0s pénz kialakitasaval, amit allitolag tokéletesen sike-
rilt elinditania. Az 6 1995 marciusaban megjelentetett
Zo6ld Kényvének ajanlasait kovetik az érintett eurdpai
allamok. Marketing-stratégidjanak felépitéséhez tudta,
hogyan értesse meg, hogy kinek, miért fontos az Euré,
ezt részben el is tudta fogadtatni, hisz nagyon érti a
kommunikacio nyelvét és ebben a sajat egdja is segiti.
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A felkészllés folytatddik, azonban az euro altal ki-
valtott gazdasagi kérdések gyakorta politikai valaszt
igényelnek. Lehetséges, hogy a monetaris unio kiotlGi
ezt igy is akartak.

Dilemmak és eligazodas

Az euro messzinek tlinik még a civil szféra szamara, a
polgéarok is csak 2002 januérjaban foghatjak kézbe, ek-
kor kertilnek ugyanis forgalomba az Uj pénz bankje-
gyei és érméi. Ahhoz, hogy fokozatosan Iépjen be az
emberek életébe, el6sz6r mint a gyogyszert kell ada-
golni, majd lenduletesebb lesz az Gtem. Nincs tehéat
koran ahhoz, hogy a baratkozas megkezdédjon.

Az el6z6ekben mar utaltam egy népszerd(sit6 kiad-
vanyra, amely 20, gyakorlatias - mivel ,,zsebre" megy
- kérdésen keresztil targyalja az eurdval kapcsolatos
eligazodast, els6sorban francia megkdzelitésbdl.

Mint hivatalos magyar pénznem, megjelenése
ténylegesen tavoli, de talan érdemes a dilemmaékat ne-
kink is megismerntnk.

A 20 kérdés és a rovid valaszok:
1. Mikor valik ismertté és mit ér az euro?
A valasz mar régota ismert, 1998. december 31-én.
Az euro egy ECU-vel lesz egyenlé. Mivel az ECU az
azt alkoto valutaktél fugg6en valtozik, mar el6re
meghataroztak, hogy a megsziiletésének elGestéjén,
1998. december 31-én érvényes arfolyamot veszik
alapul. Tehat ez a datum az értékrogzités idépontja.

2. Mikor jelenik meg az euro?

Elméletileg 1999. januér 1-jén, valdjdban a harom-
napos Unnep miatt csak januar 4-én lesz hivatalos
fizet6eszkoz.

3. Mi torténik 2002. januar 1-jén?

Az euro ténylegesen is megérkezik, bankjegyei és
pénzérméi ezen a keddi napon kertlnek forga-
lomba, azaz megjelennek bankokban, automatak-
ban, keresked6knél.

4. Mikor t(inik el a frank?

Legkés6bb 2002. julius 1-jéig a parhuzamos forga-
lom id&szaka lejar. A bevaltasra 10 évig van lehet6-
ség. A kérdésre a konkrét valasz viszont 1999. januar
1-je, mivel a frank politikailag és gazdasagilag meg-
szlinik.

5. Mely orszagok vesznek részt az euro bevezetésében?
Akik a maastrichti konvergencia-kritériumoknak
megfeleltek, 11 orszag: Franciaorszag, Németor-
szag, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag,
Belgium, Luxemburg, Hollandia, irorszag, Auszt-
ria, Finnorszag.

6. Ki fogja gyartani az 0j pénzt?

A nyolcféle érmét a tagallamok készitik el, Francia-
orszagban a Bordeaux melletti Pessac pénzverdé-



ben az euro készllése mar megkezdddott. A hét
eurobankjegy el6allitdsa az Eurdpai Kézponti Bank
felel6ssége. A gyakorlatban ezt is az adott orszagok
készitik, szigortan térekedve az azonossagra, nem-
zeti jelzés nélkuliek. A nyomtatas elkezd6dott.

7. Milyen lesz a bankjegyek felismerhetfsége?

Az 5,10, 20, 50,100, 200 és 500 euros bankjegyek
szine vilagos, az értéket jel616 szamok nagyok.
Méretiik ndvekvd, aranyosan a rajta szerepl6 ér-
tékkel, csak a 200 euro és 500 euro lesz azonos
nagysagu, de tapinthaté tulajdonsagaik lehetévé
teszik a megkulonbodztetést a vakok részére.

8. Az érmék dsszecserélésének mekkora a kockazata?

Nyolcféle van bel6lik 1, 2, 5,10, 20, 50 cent/vagy
centime, illetve 1, 2 euro. A felismerhet6séget se-
giti a méret és suly kiillonb6z6sége, viszont kissé
hatraltatja némelyikik azonos ,,vorésréz" szine.
Sajnos a vakok nem kaptak megktlonboztet6 jele-
ket, mint példaul a lyuk az érmén, vagy a csipkeé-
zés, de segiti 6ket az egyik oldalon Iév6é nemzeti
jelkép (Marianné, Colosseum, sas stb.)

( 9. Hogy lehet a frankrol attérni az eurora és viszont?

A frankban kifejezett 6sszeget az euro arfolyama-
val kell osztani (1998. december 31-én rogzitik).
Az atvaltési kulcs a tizedesvessz6 utan kotelezd
jelleggel 6t szamjegyet tartalmaz. Az osztas utan
altalaban tobb tizedest tartalmazo6 szamjegy kelet-
kezik, ebbdl csak az elsé kettd szamit, kdtelez6 ke-
rekitési szabalyok alkalmazéasaval. A forditott at-
véltasi mivelet azonos szabalyok szerint torténik.

10. Mindig végig kell-e mindent szamolni?

A banki miveletek esetében a bank végzi az at-
szamolast. A napi gyakorlathoz méar elterjed6ben
vannak az automatikus atszamitast végz6 kalku-
latorok, amelyekben az euro-atvaltasi kulcs 1998.
december 31-én pontosithato.

11. Keletkeznek-e ,,kovetelések" a kerekités révén?

Matematikai okokbol az oda-vissza atvaltas nem
ad azonos értéket, de nem valhat koveteléssé.
A differencia -3 és +3 centime k6z6tt mozoghat az
eredeti 6sszegt6l fliggden. A vitak elkertlése ér-
dekében a torvény ugy rendelkezik, hogy az ados
még eltérés esetén is mentesil, ha a kerekitési sza-
balyokat betartotta.

12. Mikortdl fogjak az arakat euréban megadni?

1999. januar 1-jétdl lehetséges, de nem kotelezd. Fel-
tételezhetd, hogy a ,,nagyok" lesznek az uttdrék, tgy
mint szuper- és hipermarketek, aruhazak, és 2002. ja-
nuar 1-jéig a kettds arcimke gyakorlatta valik.

13. Mit fognak csinalni a csomagkiildé szolgéalatok?

A 2001-2002 6szi/téli katalogusok a célzott ter-
mékeknél az arakat mar euroban adjak meg, a
toébbi ar frankban, esetleg euroban is. A 2002 tava-
szi/nyari katalogusnal viszont forditott a helyzet,
elsé helyen az euro, de a frankbani érték is szere-
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pel. A 2002-2003 6szi/ téli katalogusban mar csak
egyes produktumok arai szerepelnek frankban.

JOl jon-e az atallas a kereskedd6knek ahhoz, hogy

arat emeljenek?

Ez a félelem a fogyasztoknal igen gyakori. A szak-
érték ugy vélekednek: a keresked6k nem érdekel-
tek abban, hogy vastagabban szamoljanak, ha
meg akarnak tartani olyan fogyasztokat, akiket
ugyis megzavar az euro belépése. A konkurencia
is visszatart6 tényez6.

Hogyan keriilhet6k el a visszaélések?

Alapszabaly, hogy tilos egy terméket euroban dra-
gabban eladni, mint frankban, vagy forditva. Termé-
szetesen a fogyasztoli szovetségek, civil szervezetek
folyamatosan ellenérzik az aralakulasokat, a kisze-
relés- valtoztatasokat, a pszicholdgiai arkiiszobodket
és segitséget nydjtanak a jogvitak rendezéséhez.

Mikortél lehet euroban fizetni?

1999. januar 1-jét6l. Bar ekkor még nincs forga-
lomban érme és bankjegy, de euroval csekken, at-
utalassal, bankkartyaval egyes bankoknal mar le-
het pénzigyi miveleteket végezni. Azonban sem
a bankok, sem a keresked6k nem kotelezettek
meég erre, illetve az elfogadasra.

Mi a teendd, ha 1999. januér 1-je és 2001. december

31. kdzott euroban kap valaki egy 6sszeget?

A cimzett bankja atvaltja és atutalja a szamlajara.
A megtakaritasok, osztalékok viszont méar euro-
ban maradnak.

Valtoztat-e az euro a vasarlderén?

A szakért6k szerint a valasz egyszer(ien nem, az
valtozatlan marad. Torténik ez annak ellenére,
hogy az értékek nominalis 6sszege alacsonyabb,
igy az abenyomas alakulhat ki, hogy ,,kevesebbet
kapunk". 1d6 kell ahhoz, hogy az Ujfajta értékska-
lahoz hozzaszokjanak a fogyasztok.

Ki fizeti meg az euroval kapcsolatos kéltségeket?
Jelenleg még nehéz meghatarozni a koltségeket,
egyébként is a szerepl6k fliggvényében valtoz-
nak. Az exportéroknél példaul enyhiti a helyzetet,
hogy eltlinik az arfolyamkockazat. A kisvallalko-
zasok, keresked6k esetében egyeldre harom ver-
zi6 ajanlott: a haszon csokkentése, nyereség a ter-
melékenységbdl, vagy aremelés.

Megfizettetik-e a bankok ennek arat az tgyfelekkel?
Ezt csak szeretnék. Az ezt érint6 ajanlasban egyes
m(iveletek ingyenesek, masok viszont fizetd szolgal-
tatasok, de alacsonyabb aron. A kételezé miveletek
ingyenesek, példaul egy frankban vezetett szamla at-
allitdsa eurora, viszont egy esetleges visszatérés
frankra mar téritéses szolgaltatds. Mindezekhez
azonban a bankok egyuttmUik6dése még szlikséges.

Szerzénk mémok-lzemgazda, a
Gazdasagi Minisztérium szakmai tanacsaddja

25



