SCHMIDT LAJOS

Ipari park és marketing

I Az ipari parkok létesitésének és tAmogatasanak el6-

\ segitése érdekében a Kormany megalkotta a 1S5A996.

(XII. 11.) sz. rendeletet az ,,Ipari Park™ cimrél, vala-

mint az ipari, kereskedelmi és idegenforgalmi minisz-

I ter a 19/1997. (V.14)) sz. IKIM rendeletét az ,,Ipari

i Park" cim elnyerését szolgalo palyazati rendszer md-

kodtetésérdl. A szabalyozasokat kévetden 1997-ben

I 28,1998-ban pedig tovabhi 47, 6sszesen tehat 75 ipari

I park, illetve ipari parki kezdeményezés nyerte el az
| L. lpariPark" cimet.

Az iparipark-program az alabbi f6 célkit(izéseket, jellem-
zBket tartalmazza:

- az ipari strukturavaltas el6segitése,

a kulfoldi t6kebearamlas fenntartasa a privatiza-
ciot kovetd idészakban is,

i - a koncentrdlt ipartelepitéssel a fajlagos infra-
struktara koltségek jelent6s csokkentése,

a munkahelyteremtés,

- ateriletfejlesztés eszkdzrendszerébe illesztve are-
gionalis fejlesztés fontos eleme legyen az ipari park,

- az ipari parkok a véllalkozasok ma még hidnyzé
innovacios és K + F munkdjat elindithatjak,

- tevékenységukkel kapcsolatot épithetnek az egyes
szakmai és véllalkozoi szervezetek kozott megfeleld
szervezeti, vezetési és financialis feltételek mellett,

- az ipari park a magyar kis- és kbzépvallalkozasok
fejlesztésének, illetve fejlédésének hatékony esz-
koze legyen (pl. a beszallitdi célprogram egyik
legjobban szervezhet§ teriletévé valhat),

- az ,Ipari Park" cim - mint kvalifikaciés eszkoz-
rendszer - bevezetésével a program rangjanak
emelése azéltal, hogy a tamogatasok csak ezen a
rendszeren keresztul érheték el.

A fentiek alapjan az ,,Ipari Park" cim marketingértéke

jelentds.

A program eddigi tapasztalatai

A program - és finanszirozédsa - arra az alapelvre
épult, hogy az ipari park létesitése és Gzemeltetése tiz-
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leti vallalkozés. Ez a tényez& megkdnnyiti a mar most
ténylegesen véllalkozasként m(ikodé ipari parkok ha-
tékony marketingtevékenységeét.

Az ipari parkok véllalkozasként torténd mikodése
sok nehézséggel jar, elssorban a tékehiany miatt. A
program végrehajtasa soran nemcsak a beruhazashoz
szlikséges t6ke, hanem a mikddéshez - igy a marke-
tingmunka elvégzéséhez - is hianyzik a sziikséges
,.€l6re befektethet6" pénz.

Versenyhelyzet tapasztalhato:

- amagyarorszagi ipari parkok kézoétt a kilfoldi és
belfoldi befektet6k megnyeréséért;

- a magyarorszagi és a kdrnyez8 orszagok ipari
parkjai kozott.

A kulféldi ipari parkokkal szemben jelenleg még
elényos a versenyhelyzet, mert Magyarorszag a szom-
szédos orszagokkal szemben igen el6rehaladott stadi-
umban van. Szlovékidban, Ukrajnaban, Romaniaban,
Jugoszlavidban, Horvatorszagban még nem indultak
be az iparipark-szervezések, csupan Szlovénidban és
Ausztriaban tettek kezdeti Iépéseket.

Ml jellemzi a ,terméket"”, a magyarorszagi ipari parko-
kat?

A Magyarorszagon létrejott 75 ipari park széles skalan
helyezkedik el. A ,,legéregebb"” ipari park is csak 5-6
éves, ami egyben azt is jelenti, hogy a kezdeti fejl6dési
ciklusban vannak. A modellnek tekinthet6 ezen hazai
ipari parkoknak is sziikségiik van a tovabbfejlddéstiket el6-
segité hatékony marketingre.

Az el6készitést, fejlesztést 2-3 éve elkezdett ipari
parkok ma mar olyan helyzetben vannak, hogy a ter-
mék mar ,.eladhaté" allapotba kerilt, azonban az el-
adast segitdé marketingeszk6zok, a promocios teveé-
kenység még hianyzik. A legfrissebb ipari parkok a
kezdeti 1épések megtételénél tartanak.

A vazolt kdrilmények kozott az ,,Ipari Park" cimet
elnyert parkok leginkabb fejlettséglik, a betelepult cé-



gek, telepuilési helyzetiik, t6kével valo ellatottsaguk
alapjan klonithet6k el egymastol.

Terulleti, m(iszaki, infrastrukturalis jellemz6k
szerint

- nagyobb méretl, magas fokd infrastruktaraval
rendelkez6,

- kbdzepes méretd, alapinfrastruktdraval ellatott,

- kbzepes, vagy kisebb méretd, infrastruktaraval
még nem ellatott,

- kisebb méretd, fejlesztés el6tt allo.

Betelepiilt vallalkozésok szerint

- Htiszta" profild, dontéen beteleplilt,

- vegyes profil(, dontéen beteleplilt,

- néhany vallalkozéassal betelepult tiszta, vagy ve-
gyes profild,

- vallalkozasokkal még be nem teleplilt.

Telepulési kdrnyezet szerint

- nagy varosban lévd, szinte korlatlan mennyiségl
és min6ségl munkaerdvel,

- kézepes méretl varosban 1évé, jelentds munka-
er6-bazissal,

- kisebb varosban tébb ezer fényi munkaerd-ba-
zissal,

- kisebb telepuilésen ezer kortli, dontéen szakkép-
zetlen munkaer6-bazissal rendelkez6.

To6keellatottsag szerint

- nagyobb t6keerejd, 6nkormanyzati, vagy céghattér-
rel, befektetdi téke bevonasaval létrejott szervezet,

- kozepes tékeellatottsagu és kisebb befektetdi téke
részvételével létrejott szervezet,

- minimalis tékével létrejott szervezet.

Ha a marketingmunka tervezése soran valamennyi
fontosabb tényez6t egyszerre prébaljuk figyelembe
venni, akkor a magyar ipari parkokfejlettségiik alapjan ha-
rom csoportba sorolhaték: KEZDETI - NOVEKEDESI -
FEJLODESI szakaszban lévik.

Mit akarunk értékesiteni?

Infrastrukttraval ellatott tertiletet
- eladéssal,
- tartés bérletbe adassal.

Szolgéltatast:

- Uzemeltetési szolgaltatasokat,

- technikai szolgaltatasokat,

- adminisztrativ jellegl szolgéaltatasokat,

- logisztikai szolgéaltatasokat,

- human jelleg(i szolgaltatdsokat, munkaerét,

- a telepilés altal adhato szolgaltatasokat, elényo-
ket.

Az orszagban rejl6 gazdasagi el6nydket

- a gazdasagi fejl6déssel elérhetd folyamatos inf-
rastruktura-fejlesztést,

- a gazdasagi fejl6déssel elérhet6 képzésiszint-
emelkedést, az egyre magasabb képzettségl
munkaer@bazist,

- a menedzsment letelepedéséhez kulturalt koril-
ményeket.

Gazdasagi, jogi, politikai biztonsagot:

- a gazdasag mikoddobképessége fenntartasanak in-
tézményrendszerét,

- az osztalék barmely valutaban torténé elérhetdsé-
gét, és kivitelének lehet&ségét,

- ajogi biztonsagot,

- a politikai stabilitast.

Eladni akarjuk tehat: a Magyarorszag joévéképébe illesz-
kedd ipari parkokat.

Az el6z6ekben bemutatott helyzetértékelés alapjan
az ipari parkok 0sszességére jellemz6, altalanosithatd
vonasok mellett markans elkiilonalések is megfigyel-
het6k. Az értékesitendd termék ugyanis kettds tarta-
lommal bir;

- egyrészt a magyarorszagi ipari parkok 6sszessé-

ge jelenik meg a piacon,

- masrészt pedig 6nall6 termékfunkcid jellemzi az

ipari parkokat, mint részegységeket.

Az értékesitési (marketing) helyzet talan ahhoz a
vegyesbolthoz hasonlithatd, amely kezdetben 28 féle,
jelenleg mar 75 féle terméket (ipari parkot) kinal gy,
hogy az Uzlet polcain megtaldlhaté az egyszer( to-
megaru, valamint a modern technikai eszk6z is. Ebben
a vegyesboltban a keresked§ feladata 6sszetett, hiszen
nem elég célszerlien csoportositani, a termék karakte-
réhez illeszked6en csomagolni és a polcon elhelyezni
az arut, hanem legaldbb ennyire fontos az Gizletbe be-
csalogatni a vevét, majd véasarlasra birni.

A helyzetet kdnnyiti, hogy ennek a vegyesboltnak
jo a fekvése (hiszen Magyarorszag foldrajzi, geopoliti-
kai elhelyezkedése kedvezd), ezért el6nyds a veveé-
aramlas iranyultsaga, javitja a poziciét az is, hogy az
Uzletben megtalalhaté a minéségi aru és a viszonylag
alacsony arfekvési termék is; igy kettds jelleg(i a piac-
befolyasolasi lehet6ség. Ennek érdekében sziikséges:

- az egymastol karakteresen elktlontlé ,,termék-

csoportok” meghatarozéasa, az eltérd termékfej-
lesztési lehet6ségek dsszefoglalasa,

- az arculati alapelvek felvazolasa,

- a hatékonyan alkalmazhaté kommunikacios esz-

kdzok részletes kidolgozasa,
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- az egymasra épulé (piramiselv alapjan mikddé)
marketingakciok meghatarozasa.

Milyen atfogd marketingmunkara van sziikség?

A marketingmunka orszagos és helyi szinten egyarant
akkor lesz hatékony, ha az egyes elemek piramisszer(-
en épllnek egymaésra. Az alapelemeket az egyes ipari
parkok és teleplilések szakszer( marketingstratégiaja
és -tevékenysége, valamint szinvonalas és szakmailag
kifogastalan marketingeszkozei jelentik. A célok, a
méretek és a végrehajtasban résztvevék szempontja-
bél két egymassal szorosan dsszefligg6 terilet kiilon-
boztethet§ meg, az orszagmarketing és a helyi ipa-
ripark-marketing.

Az orszagmarketing hatékoérébe tartozik:

- nemzetkozi befektet8i konferencia rendezése Ma-
gyarorszagon,

- befektet6i konferencia a célorszagokban,

- folyamatos tajékoztatas a célszervezeteknek (kil-
képviseletek, bankok, pénzintézetek, intézményi
befektet6k, nemzetkdzi vallalatok, nemzetkozi
szervezetek - EU),

- folyamatos tajékoztatas a médidknak (kulfoldi,
orszagos és regionalis).

Az ipari park (sajat) marketing-hatékorébe tartozik:

- regionalis befektet6i program szervezése,

- rendszeres sajtotajékoztato, sajtébeszélgetés tar-
tasa,

- regionalis, orszagos médidk igénybevétele (képi
és szbveges anyag kozlésére),

- direct mail, személyes megkeresés (els6 Iépésként
bemutatkozd levél és prospektus kildése a lehetsé-
ges befektet6knek, ezt kdvetden személyes megke-
resés, targyalas soran CD, videofilm atadésa),

- az el6z6ekben leirtak sikeres végrehajtasahoz el-
engedhetetlentil sziikséges az ipari parkokat egy-
mastdl megkilonbéztetd, illetve az adott ipari
parkot jol felismerhet6vé tevd arculattervezeés.

Marketingstratégia

A marketingstratégia megvaldsitadsakor a hagyomanyos
marketingelemeket alkalmazva:

< A termék jelen esetben maga az ipari park, amely-
nek jellemzéit az el6z06 fejezet tartalmazza.

Ahhoz, hogy a parkba vallalkozok telepuljenek, Ki-
emelten fontos az ipari park arculatanak helyes kialaki-
tasa. Konkrétan meg kell hatarozni a park céljait és az
ezt tikréz6 arculati elemeket. Mar a park szervezésé-
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nek kezdeti stddiuméban gondot kell erre forditani,
mert a potencidlis beteleptil§ vallalkozék megkeresé-
sénél, illetve kivalasztasanal ez jelent6séggel birhat. A
kés6bbiek folyaman - amikor a vallalkozasok sajat ar-
culatukat alakitjak ki - célszer( engedélyezni az ipari
park l6géjanak haszndlatat, mert a park mikddésének
és szolgéltatasainak nemzetkozi méretdl elterjesztése
ezen keresztil lehetséges.

Az adottsagokhoz alkalmazkoddé tevékenységi ko-
rok meghatarozasa alapjan meg kell keresni a potenci-
alis partnereket és ezek igényeinek megfeleléen kell a
park mikodési rendszerét, infrastruktarajat, épitészeti
stilusat, valamint szolgaltatasait kialakitani.

9 Az ar kialakitdsanak meghatarozé tényezéi:

az ipari park foldrajzi fekvése,

az ipari park infrastrukturdja,

a telepiilési munkaerd szakképzettsége,

az orszag gazdasagi és politikai stabilitasa,

a kormany és a helyi dnkormanyzat altal nyujtott

preferenciak,

a helyi szolgéltatasok szinvonala,

- a kulturélis kérnyezet,

- abér ésjarulékainak rendszere,

- az ipari park kapcsolatrendszere, haldzati kap-
csolddésa.

Mindezen tényez6k egyiittesen hatdrozzak meg az
aralkalmazas kereteit, melyet a potencialis partnerek ka-
tegoriajanak megfelelen érdemes rugalmasan kezelni.

Az ar kialakitasanak tényezd8i kdziil még a nydjtha-
té (és nydjtott) szolgaltatasok, valamint a nemzetkozi
kapcsolatok tekinthet6k Iényeges elemeknek.

A nemzetkdzi gyakorlat szerint egy ipari parkban
72 szolgaltatas nyujtasara van lehet6ség. Ezek mind-
egyikét természetesen minden egyes ipari parkban
nem kotelez6 bevezetni, de a legfontosabb alapvetd
szolgéaltatasokat a helyi adottsdgokhoz és igényekhez
igazitva szlikséges mar a kezdeti stadiumban is kiala-
kitani. llyenek lehetnek:

- teljes infrastruktara (amelynek kiépitése szaka-

szos is lehet),

- karbantartas és fenntartas,

- @rzés, vagyonvédelem,

- takaritds, munkaruha-tisztitas,

- hulladékgydijtés és -kezelés,

- kertészeti munkak,

-humaén szolgaltatasok, (jogi, ad6-, pénzigyi-,
szamviteli oktatas, kilkereskedelmi, tgyviteli,
szakmai tanacsadas),

- logisztika, szallitas, szallitmanyozas,

- vamigyintézés,

- posta,

- banki és hitel-tgyintézés, kreditkartya, pénzval-
té-automata,



egészségugyi ellatas (lzemorvos),
étkeztetés,

szocidlis létesitmények,

rekreécid érdekében fittnes szolgéaltatasok,
- parkoldk biztositasa

- nyomtatvanyok készitése,

- kozszikségleti cikkeket arusitéd Uzletek,

- PR-munka,
- konyvtar (els6sorban szakkényvek, folydiratok,
k6z16nyok),

- szabvanyigyi informécios szolgaltatas.

= Az értékesitési csatorna. Az ipari parknak helyet
ado varos és térsége marketingtevékenysége szer-
vesen beépil az ipari park marketingtevékenysé-
gébe, és ez forditva is igaz. A regionalis és varos-
marketing er@sitheti az ipari park marketingmun-
kajat, ha azok 6sszehangoltak.

Az értékesitési csatornak kozul az aldbbi lehet6sé-
gek kiaknazasa esetén szamithat sikerre az ipari park:
- Személyes értékesités keretében a varos vezet6i poli-
tikai és gazdasagi forumokon népszerdsitik az ipa-
ri parkot. Az 6nkormanyzati hataskorbe tartozo
kedvezmények biztositasan tul igyekeznek mind
kormanyzati, mind kilféldi timogatasi forrast a
fejlesztéshez, illetve t6kebevonashoz megnyerni.

- A testvérvarosi partnerkapcsolatok kihasznalasaval
is jelent@s 1épések tehet6k a kiilfoldi tékebevonas
érdekében.

- Befektetési konferenciak, szakmai tanacskozasok szer-
vezésével is eredményes értékesitési tevékenység
folytathat6 az ipari park eladasa érdekében.

- A kdzvetit6i csatornakon keresztil térténd haszno-
sitasnal célszer(i igénybe venni olyan szakmai
szervezetek kdzrem(kddését, amelyek Kiterjedt
kulkapcsolatokkal rendelkeznek.

Az el6z6ekben emlitett értékesitési csatornak
»haszndalata" mellett az ipari park szervezési, épitési,
fejlesztési szakaszaban kilénos jelentéséggel bir a t6-
keszervez8i munka.

Az ipari parkba betelepil6 vallalkozasok befekte-
téseinél els6sorban a kulféldi t6keszervez8i munka,
valamint az ipari park létesitésének és m(ikodésének
hatékonysaga, az ipari park kompatibilitasanak el&se-
gitése érdekében célszer(:

- a Magyarorszagon m(ikddd nemzetkézi szervezetekkel
- akilénb6z6 orszagok ipari és kereskedelmi ka-
maraival - kdlcsonos egylttmkodés kialakitasa,

- a kapcsolatfelvételt, illetve tagsagi felvételt a Tu-
doméanyos Parkok Nemzetkézi SzOvetségébe
(LAS.P. - International Association of Science Park)
kezdeményezni,

- az ITD Hungary, Magyar Befektetésdsztonzési és
Kereskedelemfejlesztési Rt. altal meghirdetett
programjaiba bekapcsolédni.

Afelsorolt szervezetek kézul az I.A.S.P. az a szak-
mai szévetség, amely tudomanyos/ipari parkok fejlesz-
tése és m(ikddtetése vonatkozasaban a legrégebbi ta-
pasztalattal és a legnagyobb, vilagméretl hal6zattal
rendelkezik. A szdvetségnek jelenleg 40 orszagban
mintegy 200 tagja van. Ez a szervezet szabad utat biz-
tosit tobb mint 6000 vallalkozassal vald kapcsolatfel-
vételre.

A marketinget el6segitd egyéb eszkdzok:

Vizualis Audiovizualis

- prospektusok, - videofilmek,

- hirlevél, - CD-lemez,

- hirdet6tablak, - vetitett képek,

- plakat, - Internet-kapcsolat
- naptar,

- Ujévi dvozlet

Az el6z6ekben felsoroltak kdzil Magyarorszagon
ez ideig inkabb csak a prospektusok készitését és a sze-
mélyes megkeresések eszkdzét alkalmaztak az ipa-
ripark-szervez6k. Az ipari park értékesitésénél - kilo-
nodsen a kezdeti idészakban - a proméciés munkahoz
célszer( helyi 6sztonz6 eszkozoket (részletfizetés vagy
halasztott fizetés, addékedvezmények stb.) kapcsolni.

A marketingakciék pénzligyi forraslehet6ségei

A marketingakciok szakmai és pénziigyi tAmogatasa
eddig az ITD Hungary, Magyar Befektetésdsztonzési
és Kereskedelemfejlesztési Rt.-n keresztil tortént.
Befektetésdsztonzési marketingakciokhoz a GM Gaz-
dasagfejlesztési Célelbiranyzatanak Kereskedelemfej-
lesztési Alapjanal lehet palyéazat atjan pénzugyi for-
rashoz jutni. A marketingmunkéba a gazdasagi kama-
rékat is érdemes bevonni. Jelentds mértékben azonban
sajat forrasokra kell timaszkodni, hiszen a tAmogatasi
lehet&ségek nagyon korlatozottak. Az altalaban sz(-
kds anyagi forrasok ellenére a marketing alapvet6 esz-
kbzére, az ipari park arculattervének elkészitésére fel-
tétlentil érdemes aldozni.

Arculattervezés
NEPIINNR

Az arculattervezés célja az azonositasi rendszer kidolgo-
zasa, amelynek eredményeként a partnerek, a ver-
senytarsak és a ,,vev6k" egyarant felismerik, pontosan
azonositjak az ipari parkot.
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A feladat altalanossagban olyan arculat tervezése,
amely jol alkalmazkodik a piaci kdriilményekhez, kor-
szer(, allandd, de bizonyos elemeiben bévithet6 és ki-
egészithetd.

Afeladat konkrétan:

- a cégvezetéssel, a tulajdonossal kdzdsen az alap-
vet6en jellemz6 marketingvonasok dsszefoglala-
sa, a hosszu tavu célkitlizéseket, terveket kifejez§
cégfilozofia meghatarozasa,

- a tartalmi elemekre épulé vizudlis alapmotivu-
mok, jelrendszerek kialakitésa,

- ajelrendszerekben alkalmazott szinek, bet(tipu-
sok, formak kivélasztasa, az egymas hatésat er6-
sit6 stilus Kivalasztasa,

- a cégembléma és cégnév-feliratok egységes meg-
jelenési és alkalmazasi rendszerének létrehozéasa.

Az ipari park azonositasi rendszerének kidolgoza-
sdhoz a hagyomanyos marketingelemek kézil az arcu-
latformalast alapvet6en befolyasolo termék-jellemzéket kell
pontosan meghatarozni.

-Termékjellemz6k

A termék esetiinkben kettds tartalommal bir. Egy-
részt az egész ipari park mint eladasra varé termek je-
lenik meg a piacon, méasrészt énallo termékfunkcid
I jellemzi az ipari parkok részegységét (teriileti egysé-
geit) is.

- Eletgdrbe-szakaszok

A termék életgdrbéjének négy szakasza (bevezetés,
novekedés, telitettség, hanyatlas) koziil az értékesitési
folyamat hosszabb id6tartama (varhatoan 5-15 év) mi-
attjelenleg a bevezetés (a kezdeti) és ndvekedés szaka-
szara kell figyelmet forditani. A bevezetés id6szaka-
ban kiléndsen fontos, hogy minél szélesebb kord le-
gyen a termék- és arvalaszték. A kezdeti értékesitési
tapasztalatok alapjan elvégezhet6 az elemzés a ter-
mékkinalat pontositasara (pl.: a szolgéaltatasi valaszték
és szinvonal esetében), és esetlegesen egyes arculati
elemek modositasara, kiegészitésére.

A bevezetés szakaszanak masik fontos jellemzdje,
hogy ebben az idészakban a marketingkdltségek tor-
vényszer(en igen jelent6sek. Az ésszer(tlen takaré-
koskodas valds veszély, mert a termék tovabbi életpa-
lyajat hatranyosan befolyasolhatja. Tehat fontos mar-
ketingmunka (és a bevezetés id6szakaban jelentkez6
marketingkoltség) az ipari park arculatanak helyes ki-
alakitasa.

Osszefoglalas

Az ipari park a gazdasagi novekedésfontos eszkdze, a mo-
dernizacids program része. A tapasztalatok azt mutat-
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jak, hogy az ipari park tobb érdek érvényesitését szol-
galja:

- az elavult ipari struktdrat korszer(, EU-konform
termelési kdrilményekkel lehet felvaltani,

- el6segiti a munkanélkiliség mérséklését, lehet6-
séget ad a ol képzett helyi munkaerd mobilizala-
sara,

- lehet6vé teszi a kiilfoldi téke behozatalat, ugyan-
is a privatizacio révén elérhet6 t6kebevonas be-

hatérolt,
- hozzéjarul a kdrnyezetvédelmi elSirasok teljesité-
séhez,

- elémozditja az innovaciot és az j kutatasi ered-
mények hasznositasat (technolégiai transzfer),
- sokféle szolgaltatas révén hozzajarul a kis- és ko-
zépvallalkozasok versenyképességének fokoza-
sahoz, az exportképes termékek eldallitasahoz.

A marketingstratégia kialakitasanal az alabbi meg-
allapitasokat célszer(i szem el6tt tartani:

- Az ipari park els6dleges célja a régiofejlesztése.

- A versenyhelyzet elemzése, a marketingmunka
mellett folyamatosan vizsgalni kell az ipari park-
ba betelepil vallalkozok igényeit, és az altaluk ki-
vant szolgaltatasok korét.

A marketingmix elemei kézil kiilén is hangsu-
lyozni kell az arstratégiafontossagat. Az arképzés-
nél figyelembe kell venni az infrastruktira és a
szolgéltatasok szinvonalat, timogatni kell a tér-
ség adottsagaihoz illeszkedd szakteriletek fejl6-
dését, az arak kialakitasaban pedig a differencia-
las lehet6sége az elsédleges.

A marketingpolitikanak at kell fognia a lehetsé-
ges befektet6i kort, a stratégidnak tartalmaznia
kell ezen szervezetek, személyek elérésének
maodjat, a taktikai elemeknek pedig a befektetd
tényleges megnyerését kell szolgalniuk.

Osszegezve: a hatékony ésfolyamatos marketingmunka
az ipari park sikeres szervezésének, miikodésének el6feltétele.

Szerzénk
Papa Polgarmesteri Hivatalanak vallakozasi osztalyvezet6je



