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Z0ldséeg-gyumaoalcs
vasarlasosztonzeési akcio

(Budapest - Gyér, 1997)

M otto:
»Mert amibe nem vonjak be az embert, azirant ko-
z6nydssé valik."
(Tom Hopkins, 1982)

A szakirodalomban ,,sales promotion" néven emlege-
tettgyakorlati marketingmddszer sok olyan apro ot-
letetjelent, amelyek a vasarldi érdekeltség ndvelésé-
vel a piaci keresletet novelik. A véasarlasdszténzés
(kordbban eladdsdsztonzés) célja a gyors értékesitési
eredmény, valamilyen engedmény aran. Az engedmény
tobbletszolgaltatas is lehet (pl. ajaték drome).

A vasarlasésztonzés alapdtlete az, hogy bevonja a
vasarlot az eladésba. Kiprobalhatja, megnézheti,fog-
lalkozik a termékkel

Esetiinkben a sz&mos mddszer kézul a termék kipro-
baldsat (ingyenes tapasztalatszerzést) szolgalo akci-
0k kozul a késtoltatast valasztottuk.

Tapasztatok szerinta leghatasosabb és leggyakoribb
vasarlasdszténzési modszer az arkedvezmény. Az ak-
cié soran a hangsulyta késtolasra helyeztik, mivel
az vezet leginkabb a lojalitas kialakuladsahoz. A
szakirodalom szerint az id6szakos arkedvezmények
tulhangsulyozéasa nemcsak kedvezmény-keres@vé te-
sziaz arirant kevéshé érdekl6dd vevdket is, hanem a
készletek széls6séges alakulasa miatt zavarokat is
okozhat a bolti kindlatban. A kdéstoltatas gyakorlati
elényei:

- Tanitas. Az 4j termék kiprobalasa Gj szokéast is ala-
kithat ki afogyasztdban.

- Régelfelejtett szokasfelelevenitése. Voltolyan vevé,
akit az ajandékba kapott ingyenfilm vett ra a régen
elfelejtettfotdzasra (relaunch).

Az akci6 el6zményei és céljai

A Magyar Kertészeti Tanacs, a kertészeti agazatokat
0sszefog0 szervezet marketingtevékenysége 1997-ben
hazai kertészeti kiallitasrendezésre, szakmai rendez-

vények szervezésére, kiadvanyok megjelentetésére és
tagjai termékei érdekében végzett vasarlasdsztonzésre
terjedt ki. Cél volt a hazai kertészeti szakma részvétele
célpiacaink rangos nemzetkdzi kiallitdsain (Grine
Woche + Fruit Logistica Berlin, Amiga Kdln stb.).

A zbldség-gyumolcs vasarlasdsztonzési akcid céljai.

* Az eladéasdésztonzés mint kollektiv marketingmad-
szer kiprobalasa és vizsgéalata a zoldség-gyumaolcs szek-
torban.

Indokléas. A zoldség-gyuimaolcs termékek versenytar-
sai (édességek, vitamin készitmények stb. gyartoi)
rendszeresen és magas szinvonalon alkalmaznak fej-
lett marketingmaoddszereket. A marketing-gyakorlat
ma mar tagan értelmezi a versenytars termék fogal-
mat. Egy francia felmérés szerint a hagyomanyos élel-
miszerek és haztartési cikkek vasarldsanal a dontések
60%-a kevesebb mint 20 masodperc alatt szlletik. Fel-
tehet6en a z6ldség-gytumaolcsfélék zome is az ilyen im-
pulzus-cikkek kdzé tartozik.

= Uj, perspektivikus és az exportban sikeres termé-
kek bevezetése a belfoldi piacon (magnélktli goérog-
dinnye, shiitake gomba).

Indokléas: sziikség van presztizstermékekre és mar-
kakra a kertészeti szektorban is. Magasabb ar, a miné-
ség megkuldonboztetése csak igy érhet6 el. A tdmegcik-
kek ar-rugalmassaga kicsi.

= A jelentkez6 nyarvégi taltermelés levezetése (szilva,
goroégdinnye).

« A Hortus Hungaricus '97 Nemzetk6zi Kertészeti
Szakkiallitas és Vasar népszer(sitése.

Indoklas: cél, hogy az M0 mellett, Szigetszentmiklo-
son évente megrendezett hagyomanyos rendezvény
Kozépkelet-Eurdpa vezet6 kertészeti szakkiallitasa le-
gyen. Az akcié id6pontja: 1997. augusztus 28 - szep-
tember 21.
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Termékek: salata, dinnye, gomba, szilva, paradi-
csom, paprika

Az akci6 helyszine négy fiokhaldzatos kiskereske-
delmi lanc volt. Az egységeket a lancok z6ldség- és
gyumolcsfelvasarldival konzultalva valasztottuk ki.

A helyszinek: INTERSPAR Gy6r és Budapest,
TESCO Gydr és Budapest, CORA Torékbalint, JULIUS
MEINL Sugar Aruhaz, Flérian Aruhaz, Budapest, VHL
R&koczi ut 59. (kisforgalma), JEEE XIX. Batthany u. 3.

Indoklés:

A célunk az volt, hogy ajé mingség(i arutforgalmazé
eladasi pontokat népszerdGsitsiink, tovabba a zéldség-gyu-
mélcs forgalmazéds megitélésének javitdsa a lancokon be-
ltl, s hogy a lancok tovabbi beruhazasokat végezzenek a
szakma érdekében. A lancok rohamosan névelik bolt-
egységeik szamat. EI6bb-utobb mindegyik raszorul
kozponti raktarak épitésére, illetve a meglevék bdvité-
sére. Nem szabad hagyni, hogy a fejlesztések sorén a
z06ldség-gyumolcs hidtélanc hattérbe szoruljon. Most
van a dontés pillanata. Fontos lenne példaul a magas
értékd és romlékony zoldség- és gyumolcsfélék eseté-

ben a hltépultok kiterjedt alkalmazésa. Szikség lenne
a lancok esetében korszer(, specialis zdldség-gyu-
molcs kdzponti raktarakra, ahol nedves-hideg tarolé
biztositja a romlékony aru atmeneti tarolasat. Ebben a
bolti imazst meghatarozo és a gyorsan készpénzt hozé
cikkekkel foglalkozé agazatban kiléndsen megéri a
korszer( raktartechnika alkalmazasa (szamitogépes
nyilvantartas, vonalkddos arukovetes) a kiskereskede-
lemben.

Az akcid ellen8rzése kétszintd volt. A késtolta-
tast kivitelez6 Dono Kft. és alvallalkozdja, a Diak-
munka Stddié maga is végzett ellen6rzést. Mind-
ezek felett a Magyar Kertészeti Tanacsnak az akcio6-
ban résztvevd szakemberei szardéprébaszerden, illet-
ve a Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem Marke-
ting Tanszéki Csoportja rendszeresen ellendrizték az
akcio kivitelezését.

A vésarlas 0sztonzési akcio hatékonysaga

A forgalomnévekedés a z6ldség-gyumaolcs forgalom
novekedését jelenti az akcid hatasara. Az értéket a cé-
gek zoldség-gyumaolcs felvasarldi adtdk meg. Ennek

késtoltatott termék Cora Tosco Julius Meinl (T Jééé) Ipar
gomba shiitake 60-100% cslp«fedO%  csiperke) 15-20% csiperke 40%
barna csip, 20%
csiperke 30% "
laska 20% * '
dinnye magnélkuii 20% ., x magnélkuii elfogyott
fajiak 1V2Q%—
egész zoldség nem sok forgalom- 6yOr 20% néhany boltban folyamatosan 15%-
novekedés a 4 kozul k&S tobbel rendelnek
Ft-ndvekedés 150-200 eFt 700-800 eFt ~ 300-400 eFt 700-800 eFt
elért vasarlék 8-10.000 f6 18000 f6 10.00016 18,000 f6
kontaktok szama 64,000 96,000 8 70.000 80.000



értéke 1,85-2,2 millié Ft az akci6 alatt és az azt kdvetd
hénapokban (augusztus, szeptember).

Az elért vasarlok: akik az akci6 alatt megfordultak
a boltokban. A zéldség-gyimadlcs szektor minden bolt-
ban vagy a bejaratnal, vagy hasonldan felt(in6 helyen
volt, igy minden bet'ér6 vev6 6nkéntelentl is vetett
legaldbb egy pillantast rd. Az elért vasarlék szama:
54-56.000 ember. Az akci6 feltehet6en tdbb emberre
volt hatassal, mivel a célcsoport a haziasszonyok, a be-
vasarlok voltak, igy a csalad, a haztartas mas tagjainak
élelmiszerfogyasztasara is hatassal volt. A kontaktu-
sok szama: 310.000. A szam azért ilyen magas, mert a
halmozddast is tartalmazza.

Az akcio eredménye és tanulsagai

Kulfoldi tapasztaltok szerint marketing eszkézei a
vallalati és a kozOsségi marketing esetében is alkal-
mazhatok. A k6z6sségi marketing a jelent6s néveke-
dési potencidllal rendelkezd kis- és kézepes vallalko-
z6k esetében vallal hianypotlé feladatot. A hazai élel-
miszergazdasag szempontjdbol kiemelked§ jelent6-
ségl a hazai termesztés(i, magas presztizs( és draga
termékek elterjesztése. A shiitake gomba és a mag-
nélkuli gérogdinnye kostoltatasdnak sikere bizonyit-
ja, hogy a termel6kkel egyeztetett, célzott, kollektiv
marketingmunkaval kedvezd ar és magas presztizs
érhetd el.

Feladatunk az, hogy a piac és a termel6k kivansa-
gait kielégitd termékeket talaljunk és ezeket segitsuk.
1998-ban akcioét terveziink spargara, stut6tokre, a pul-
ton hosszan eltarthat6 paradicsomra, ajégsalatara, a
malnéra, a Gala és az Elstar alméra, a magnélkuli
dinnyére, a kortére és egyes gombatipusokra.

A kiskereskedelmi lancok és a termel6k az akcio
fontossagat felismerve lehet6ségeikhez képest minden
tdmogatast megadtak.

Sikeres volt a magnélkili dinnye és a shiitake gom-
ba bevezetése. A lancok érdekl6dése megndtt az Uj-
donsagok irant. A fogyasztok elfogadtak a magnélkali
dinnye magas arat annak édesebb ize, jobb tarolhato6-
saga és egyszer(bb fogyaszthatosaga ellenértékeként.
A draga és ismeretlen shiitake gomba forgalma is
megnott.

A tultermelés levezetésére tett kisérlet feltehetden a
program révidsége miatt nem volt értékelhetd.

Tanulsag, hogy egyszerre négyféle arunal tébbet
nem szabad kostoltatni!

Fontos a pontos és rendszeres ellen6rzés. Minden
kostoltaté napon kell ellen6rzés. A kostoltatok oktata-
sa kiemelked6 fontossagu és a helyszinen a leghatéko-
nyabb.

A véasarlastsztonzés a nagyforgalmu boltok eseté-
ben bizonyult a leghatékonyabbnak.

Az akcidk a pozitiv eredmények kovetkeztében
folytatodtak.

Az akcié résztvevoi

SzervezOk: A Magyar Kertészeti Tanacs, a Z6ldség Ter-
méktanacs, a Gyumolcs Terméktanacs, a Z6ldség Ter-
méktanacs Gomba Tagozata, a Kertészeti és Elelmi-
szeripari Egyetem Marketing Tanszéki Csoport.

Tamogatok: az FM Agrarmarketing Centrum, A
Magyar Fels6oktatasért és Kutatasért Alapitvany.

Egyluttmikoédok: a Spar Magyarorszag Kereskedel-
mi Kft., a Global-Tesco Kereskedelmi Kft., a Cora Ma-
gyarorszag Kft., aJulius Meinl Magyarorszag Kft., a
Dono Direkt Marketing Kft. és az Ex Horto Kft.
végezték. Az eladasdsztdénzés megszervezését palya-
zat (tjan a Dono Direkt Marketing Kft. nyerte el. A
Hortus Hungaricus '97 Nemzetkdzi Kertészeti Szakki-
allitas és Vasar keretében az Ex Horto Kft. nyujtott se-
gitséget. A kapcsolodoé akciokat a Magyar Kertészeti
Tanacs és a Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem
Marketing Tanszéki Csoportja koordinélta.

Szerzéink az OZTT, Gomba Tagozat, illetve a KEE, Marke-
ting Tanszéki Csoport munkatarsai

Az 1962-ben Parizsban alapitott

folydirat a modern irodalom,
zene, képz6- és médiamilvészet
féoruma.
Kiadja a Magyar Milhely

Alapitvany.

Megrendelhetd a kiadd cimén:
1027 Budapest, Csalogéany utca 3/c.
E-mail: sxs@ludens.elte.hu

El6fizetési dij: 1200,- Ft/év.
KERJUK, TAMOGASSA AZ
ALAPITVANYT!
Szamlaszam:

10102086-09742602-00000000
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